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Prélogo

Desde la primera década del siglo XX, la Nueva Teoria Estratégica,
NTE, ha intentado constituirse como un paradigma emergente para la
co-construccion y transformacion de la realidad (Herrera Echenique &
Perez, 2014). A partir del pensamiento complejo (Morin, 1998), la NTE
comprende las practicas comunicativas como espacios de interaccidon
en los que suceden procesos bioldgicos, sicoldgicos, antropoldgicos,
vivenciales, semioticos, etc., y la estrategia, no como meras acciones
para conseguir un resultado sino como praxis social del homo relatio.
actor de relaciones de intercambio, producto de los nuevos planos de
interaccion vy territorialidad del mundo global (Bendezu, 2014) y seres
relacionales que afectan y son afectados por el entorno.

Cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados
en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo sostenible (ONU, 2015), requiere
cada vez mas de la mirada holistica que plantea la NTE: la implemen-
tacion del Pacto Global exige una nueva manera de relacionamiento y
ello sélo es posible a partir de la comunicacion, no solo vista en el pro-
ceso de informacién sobre los avances o retrocesos, sino esencialmente
como fuente inspiradora de nuevas acciones que aporten al cumpli-
miento de los Objetivos.

A partir de la NTE, el Il Encuentro digital Futuribles 2021 planteo
reflexiones que van mas alla de las estrategias comerciales y/o comuni-
cativas de las organizaciones en el marco de la Agenda 2030. Su aporte
al reconocimiento de las fragilidades sociales y de las subjetividades
globales en un mundo digitalizado e hiperveloz, a la exploracion de
crudas realidades excluyentes y desiguales marcadas por el consumis-
mo no sustentable, y al analisis de las narrativas y tramas discursivas
que plantean las empresas en el marco del Pacto Global, erigio este en-
cuentro no solo como un ejercicio de pensamiento sino como una guia
indispensable para establecer procesos relacionales transformadores.

Las transformaciones sociales no pueden ser procesos organicos
y azarosos, producto de las mutantes condiciones globales. La hoja de
ruta que plantea los ODS anima a comprender el mundo de una ma-
nera distinta. En medio del maremagnum comunicativo que supone lo
digital y la vision fragmentada, siempre limitante, del ser humano, acer-
carse a lo que este conoce como realidad permite construir estrategias
no en funcion exclusiva del objetivo sino de las sociedades en las que
estan inscritas.
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Todo problema cultural es, en esencia, crénico. Abordarlo desde
la comunicacion requiere entonces conjugar un nuevo verbo: estrate-
gar. Estrategar rebasa la vision instrumental de la comunicacion como
accion para poner el foco sobre el actor social que la desarrolla en
sus procesos de relacionamiento. El cambio no dependera entonces del
proceso sino de la conciencia de dichos actores. Al fijar su mirada en el
ser humano, la NTE inspira acciones transformadoras que no son posi-
bles medir con los simples indicadores de las condiciones sociales, sino
en el cambio cultural de sociedades que emprenden la transformacién
a partir de la comprension de sus propias realidades.

La visién economista del desarrollo ha simplificado la realidad,
convirtiéndola en un vademécum de numeros y porcentajes que no ex-
plican las tensiones sociales y culturales que se viven al interior de
cada uno de los paises. Hoy, el desarrollo no se impone como en los
viejos tiempos de la Comision Econdmica para América Latina y el Ca-
ribe - Cepal. Nace desde estrategias locales que construyen desde la
diferencia y la innovacion, dejando atras las miradas hegemonicas y las
fronteras inamovibles.

EL Il Encuentro digital Futuribles 2021, Tematicas emergentes de
comunicacion desde la Nueva Teoria Estratégica: de cara al Pacto Glo-
bal 2030, (2023) reune visiones diversas que inspiran. No es solo una
reflexion sobre los escenarios econdmicos y culturales de las organiza-
ciones en torno a los ODS, es esencialmente una reflexion paradigma-
tica que presenta la comunicacién, la estrategia, el futuro, la sustenta-
bilidad, la equidad y la cultura como engranajes indispensables de una
practica social transformadora, que al mismo tiempo es provocadora
desde la teoria y la metodologia para emprender nuevos modelos de
analisis y accion social y cultural.
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Introduccion

EL Il Encuentro Digital Futuribles 2021 se centro, desde la vision
de la Nueva Teoria Estratégica, la adopcion de practicas sostenibles y
responsables de las empresas en sus operaciones y estrategias comer-
ciales, bajo el paraguas del Pacto Global 2030 de las Naciones Unidas.

La estrategia de las empresas que se adhieren al Pacto Global
deben por un lado, comprometerse a implementar politicas y practicas
que sean sostenibles e integrarlas en sus actividades diarias y en su
cultura empresarial; por otro, a informar sobre su desempeno en su
relacion con los ODS. La estrategia tiene que disenarse para maximizar
el impacto positivo en la sociedad, y a la vez asegurar la viabilidad eco-
némica a largo plazo de la organizacion.

La comunicacion es clave para el éxito de la implementacion del
Pacto Global. La comunicacion de su compromiso con los ODS debe
ser clara y transparente a través de comunicados de prensa, informes
de sostenibilidad, entre otras herramientaspara informar y motivar a
sus publicos y a la sociedad en general. Ademas, una comunicacién es-
tratégica implica cambios significativos en la forma en que se hacen
negocios, pero también puede ser una oportunidad para diferenciarse
de la competencia y mejorar la reputacion de la empresa que construye
relaciones de confianza con publicos internos y externos. La transpa-
rencia y la rendicion de cuentas son fundamentales para demostrar el
compromiso real de la empresa con los principios del Pacto Global.

Futuribles, estrategia y comunicacién son conceptos interrelacio-
nados que se utilizan con frecuencia en el ambito empresarial y de
planificacion. Los futuribles ayudan a las organizaciones a desarrollar
una estrategia a largo plazo que incluya los principios del Pacto Global.
Implica explorar diferentes escenarios futuros y la identificacién de las
implicaciones que tienen para la organizacion y sus publicos. Conside-
rando futuros posibles, las empresas pueden anticipar los cambios y
prepararse para adaptarse y liderar el camino hacia una economia mas
sostenible y justa.

La urgencia de lograr un mundo mas justo y sostenible para todos
fue el hilo conductor que reunid a investigadores de diferentes pai-
ses en el |l Encuentro Digital Futuribles 2021, donde abordaron temas
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como la inclusion, la proteccidon del medio ambiente, la igualdad de
género, el acceso a la educacion y la lucha contra el cambio climatico.

El Encuentro se organizo en 6 paneles donde se abordaron dife-
rentes tematicas de los ODS. Asi, el panel 1 “Comunicacién, recompensa
y confianza en el trabajo”, moderado por Neysi Palmero, trabajo sobre el
OSD 8: Trabajo decente, y crecimiento econdmico. En su texto, el au-
tor Renato Dias, académico-investigador brasileno de la Universidad
Estatal de Sao Paulo, con su tema “La comunicacién y los codigos de
cambio”, aportd una novedosa orientacion tedrico-metodologica de la
comunicacion como recompensa y confianza en el trabajo, ademas de
senalar los pasos evolutivos que impactan en la transformacion de las
organizaciones. Afirmé ademas que las organizaciones brasilenas de-
ben interconectarse a las transformaciones que les rodea para no des-
aparecer.

EL panel 2, bajo el titulo “Comunicacion para la inclusion de las
personas con discapacidad”, y vinculado al ODS 10: Reduccion de las
desigualdades, reunid a destacados investigadores. Asi, Javier Ibanez y
Pilar Pineda en su ponencia “Una cuestién de derechos” compartieron
su proyecto Somostod@s, que tiene como objetivo sensibilizar a la ciu-
dadania en el trato digno e inclusivo hacia las personas con cualquier
tipo de discapacidad. Este proyecto, que trabaja a traves de la formacién
y la consultoria, desarrolla el conocimiento de la diversidad, desdrama-
tizacion de la discapacidad, ya que aseguraron que es uno los grupos
vulnerables mas discriminado en el mundo. De igual manera, en este
panel, el proyecto Incluyeme.com fue presentado por Carolina Pérez y
Lina Rojas, en su ponencia “Inclusién de personas con discapacidad, una
apuesta colectiva” La particularidad de este programa es el foco de la
inclusién laboral sobre todo en el campo de la comunicacién, marke-
ting, accesibilidad y comunidad para las personas con alguna discapaci-
dad. Las autoras explicaron el proyecto, radicado en Colombia, y planted
retos relacionados con la creacidon de un ecosistema que considere la
inclusién mas alla de la contratacion. Por ultimo, en este panel, Mario
Freddy Martinez, representante de la Fundacion Foro Nacional por Co-
lombia, presentd en “Inclusion de las personas con dicapacidad en las
politicas publicas. El caso de Bogota” las acciones que se llevan a cabo
bajo el marco del programa de la Politica Publica de Discapacidad en
Bogota 2007-2020. Su intervencion se plasmé en el analisis y balance
de la implementacion de las actividades relacionadas con la inclusién
de la discapacidad, incorporando ademas unas recomendaciones para
promover la participacion del colectivo con discapacidad y la sensibili-
zacion de la poblacion hacia él.
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El panel 3, bajo el titulo “Comunicacion y economia circular’, y
moderado por Mariana Zavattieri, traté sobre el ODS 12: Produccién y
consumo responsable que acogio la presentacion de la académica Joa-
na Bicalho, titulada “O olhar estratégico da empresa para a Economia
Circular e os ganhos em valor e em imagem de marca”. La profesora
introdujo la cuestion sobre la tardanza de las empresas en incluir la
economia circular, y la necesidad de motivar tanto al gobierno como
a las empresas y sociedad en subirse al movimiento sustentable, sien-
do un verdadero reto para su planeacion estratégica y valoracion de
marca. Por otra parte, Luis Guillermo Pineda presentd su experiencia
de INGRUP, una organizacion de Guatemala destacada por su rediseno
de empaques comprometidos con la economia circular. En su ponencia
“Mejora y rediseno del packaging sostenible”, Pineda explico el valor
agregado que aportan estos redisenos al medio ambiente, y su cum-
plimiento con la estrategia de las cuatro erres: reduce, reusa, recicla y
reforesta. De estas cuatro erres, es la del reciclaje donde se identifica
una gran oportunidad de mejora. Para finalizar, Pineda abogd por un
cambio de mentalidad que impacte no solo en el empaque sino tam-
bién en el producto, lo que redunda en una transformacion del modelo
de negocio.

A continuacion, el panel 4, “Comunicacion Responsable y la RSFE’,
gird en torno al ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. Bajo la
moderacion de Sandra Orjuela, se presentaron interesantes conferen-
cias como la de David Caldevilla y Almudena Barrientos, quienes com-
partieron la ponencia “Dramanaging y Neurocomunicacién”, afirmando
que las empresas utilizan nuevos formatos y contenidos para mejorar
su imagen en materia de responsabilidad social. EL uso de nuevas for-
mulas como el dramanaging para la responsabilidad social empresarial,
es una estrategia que los autores introdujeron para describir una nueva
forma de llegar a los publicos, combinando la practica cinematografi-
ca con la administracién y direccion de empresas. De esta manera, se
gestionan los intangibles para la diferenciacién de la competencia. A
continuacion, Marta Lucia Buenaventura, en su ponencia “Comunicacion
en salud, el desafio”, abordd las etapas evolutivas de la comunicacion y
el momento en que incursiono la especialidad de la comunicacion en
salud y sus caracteristicas. La autora evidencié la necesidad de elaborar
estrategias de comunicacion en salud con el publico objetivo para esta-
blecer relaciones de confianza, asi como la formacidén en comunicacion
de los profesionales de la salud.

El panel 5 “Comunicacion para la igualdad, equidad de género, con-
ciliacion de la vida laboral y familiar”, relacionado con el ODS 5: Igual-
dad de género, y moderado por Patricia Duran, reunié a investigadoras
iberoamericanas en torno a esta problematica. En primer lugar, las ar-
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gentinas Candela Fernandez, Luz Canella y Teresa Tsuji, en su ponencia
“Camino al 2030 ;Como la estrategia de comunicacion puede contribuir
a cumplir los ODS?’, reflexionaron en torno al techo de cristal al que
tienen que enfrentar las mujeres en las organizaciones, un asunto prio-
ritario para las Naciones Unidas que consideran la igualdad de género
como un derecho fundamental crucial. Ademas, las autoras vincularon
la estrategia de comunicacion propuesta por la NTE cmo un apoyo para
el logro del ODS, a través de recomendaciones que contribuyan a ge-
nerar practicas proofesionales de las Relaciones Publicas y Publicidad
para generar la igualdad de género. En seqgundo lugar, la investigadora
Emma Torres Romay, en su ponencia “La representacion del género en
la comunicacion publicitaria en Espana’, realizd una denuncia de las
representaciones de género en la publicidad en este pais, vinculando
también otro ODS, el 12, relativo a la produccion y consumo responsa-
ble. En concreto, la autora se centro en dos aspectos: cdmo se represen-
ta el género en la comunicacién comercial, y conocer si el consumo es
consciente para demandar a las emrpesas que las empresas tengan un
compromiso responsable con el desarrollo. Por su parte, Maritza Mos-
quera de Sumich en su ponencia “Estrategar para la igualdad de gé-
nero, equidad y conciliacion de roles” aposté por el empoderamiento
femenino que contribuya a la construccion de una sociedad igualitaria
y sostenible, a traves de estrategar para alcanzar la equidad, la igualdad
de género, la conciliacion familiar y laboral. Para finalizar este panel,
Dona Arrieta present6 en su ponencia “Comunicacién para transformar
el discurso de género” una aproximacién a la mujer como individuo y
capital humano,y a las siete metas para alcanzar el objetivo 5.La autora
reflexiond sobre la visibilizacion de la mujer y la asimetria de género en
lis diferentes escenarios de la sociedad.

El panel 6, relativo sl ODS 17: alianzas para lograr los objeti-
vos, bajo el titulo de “Comunicacion, articulacion y co-construccion para
un desarrollo sostenible”,y moderado por Raul Bendezu, congregé a Je-
sus Galindo con su ponencia “Comunicacidn, articulacion y construccion
social para un desarrollo sostenible. Apuntes desde la Nueva Teoria de
la Estrategia, el Estrategar, y la Ingenieria en Comunicacion Social”. Ga-
lindo apunté a la reflexion en torno a una mirada critica en el imagina-
rio humanista y el propdsito de estrategar que se fundamenta en pro-
puestas para construir futuros. La brasilena Margarida Krohling Kunsch
en su trabajo “Comunicacao Organizacional Estratégica nos processos
de parcerias publicas e privadas para o alcance dos Objetivos de Des-
envolvimento Sustentavel (ODS) da ON’, plante6 la relevancia de las
alianzas entre el Estado, la sociedad civil y las iniciativas privadas y el
tercer sector para el desarrollo sostenible que conduzca a la justicia
social. EL punto de encuentro entre las fuerzas privadas y publicas es
la sostenibilidad. Para finalizar este panel, Maria Eugenia Garcés desta-
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c6 en su ponencia “Conflictos y alternativas para la construccion de la
Agenda 20307 las contradicciones presentes en el informe de CEPAL de
2019 sobre el desarrollo sostenible que identifica de los problemas de
violencia, desastres naturales, entre otros. Ademas, el modelo de desa-
rrollo que proteja la relacion de las comunidades indigenas de la Ama-
zonia y de Latinoamérica tiene que estar sustentado en un desarrollo
sostenible desde una perspectiva relacional.

En definitiva, las aportaciones de los académicos e investigadores
iberoamericanos en este |l Encuentro Digital Futuribles 2021 signifi-
caron una excelente reflexion en torno a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible desde la vision de la Nueva Teoria Estratégica. La sostenibi-
lidad no solo es una cuestion ética, sino que implica unas practicas que
ayuden a las organizaciones a una mejor adaptacién a su entorno ante
mercados cambiantes, a una co-construccion con los diferentes agen-
tes, pensando en los diferentes escenarios que permitan a las organi-
zaciones repensar sus estrategias que adopten practicas sostenibles y
responsables en sus operaciones y estrategias comerciales, a la vez que
preserven los derechos de todos los ciudadanos.

Amaia Arribas es Doctora en Ciencias de la Informacion por la Universidad del Pais
Vasco, y Master en Direccion de Comunicacion Empresarial e Institucional por la
Universidad Auténoma de Barcelona. Ha desarrollado actividades profesionales y
de investigacidén en comunicacién empresarial. Docente e investigadora en el Tec-
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Introduccion

La Agenda 2030 adoptada en el 2015 por la Asamblea General de la
ONU para el Desarrollo Sostenible como un plan de accion que se pro-
pone favorecer a las personas, al planeta e impulsar la prosperidad que
conlleva a su vez fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia,
se plantea 17 Objetivos en los que se sostienen metas que de forma
explicita y sucinta afloran aspectos que abarcan las esferas econdmica,
social y ambiental.

Dentro de estos Objetivos del Desarrollo Sostenible, el 8: Trabajo de-
cente y crecimiento economico, fue el tema central abordado por el
doctor Renato Dias Baptista de la Universidad Estatal de Sao Paulo,
Brasil.

De saberes y aportaciones de alto relieve estuvo colmada la exposicion
del doctor Renato Dias Baptista en este Panel 1,en el que el reconocido
académico-investigador brasilefo con su tema “La comunicacién y los
cédigos de cambio”, abrio la mirada a una novedosa orientacion teori-
co-metodologica que conlleva cambios en saberes y aportaciones de
gran relieve.

El doctor Dias se refirié a la aportacién de la comunicacion como re-
compensa y confianza en el trabajo y los pasos evolutivos e indispen-
sables que desde esta vision repercuten en la transformacién de las
organizaciones. Se refiere también a Brasil y le llama como “un calidos-
copio” porque subraya que todo es diferente de acuerdo con la mirada
con que se observe, aunque destaca su evolucion desde un movimiento
pequeno en que sus partes No son mas que una conexion.

El académico brasileno de la Estatal Universidad de Sao Paulo, pun-
tualiza que las respuestas comunicologicas organizacionales deben
cambiar ante nuevas interrogantes y retos porque es delante de esa
complejidad que se buscara destacar, en el corto espacio de tiempo.
Subraya que es necesario mover piezas de ‘ese rompecabezas brasilefio”
que se da en un escenario organizacional oportuno por lo que para que
las organizaciones no perezcan, requieren interconectarse a las trans-
formaciones locales y globales.

Los aportes significativos expuestos en el Encuentro Digital Futuribles
2021 constituyen reflexiones de alto espectro que desde ese espacio
de analisis y discusidn, enaltecieron el tema central abordado: Comu-
nicacién, recompensa y confianza en el trabajo (ODS 8: Trabajo decente
y crecimiento econémico), ya que se evidenciaron significativas con-
tribuciones que demuestran el aporte que desde las estrategias de la
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comunicacion vistas en diferentes angulos y experiencias empiricas y
orientadas desde un quehacer cientifico en todos los casos, expresan
la dimension del gran apoyo que ya se va avizorando desde diferentes
escenarios académico, investigativo, organizacional y social para lograr
el trabajo decente y el desarrollo econémico sustentable deseable y
necesario.

Desde estos resultados fehacientes y palpables nos estimula destacar
la vigencia y trascendencia de la Nueva Teoria Estratégica desde cada
uno de los temas expuestos en este Panel, ya que nos subrayan su pro-
bidad y enaltece sus preceptos, que a veces sin hacerse mencion por los
ponentes participantes, estuvieron presentes los aspectos epistemolo-
gicos de la NTE desde un constructo tedrico que rompe paradigmas
para transformar y avanzar hacia ese mundo diferente desarrollado y
sustentable que desde la comunicacién tanto en el ejercicio profesio-
nal como en el académico o investigativo, nos convoca a actuar y dar
respuestas efectivas para lograr un mundo mejor y posible.
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La informacidn, si es bien transmitida y comprendida, con-
lleva inteligibilidad, primera condicidn necesaria para la
comprension, pero no suficiente.

Edgar Morin

Introduccion

Las nuevas tecnologias reorganizan las subjetividades, generan
nuevas configuraciones y exigen adaptaciones cognitivas. No obstante,
muchas organizaciones aun producen cambios a traves de una fascina-
cion y manipulacion. En estos contextos es comun colocar toda ‘ilumi-
nacion’ para los cambios, pero dejar las personas afectadas en una zona
oscura.

En las organizaciones, por cierto, los cambios son constantes e
imperativos. Sin embargo, cuando una empresa “navega en la obsoles-
cencia” los cambios son mas intrincados a cada momento en que per-
manezca asi, pues la absorcién de una nueva realidad necesita de ele-
mentos cognitivos para generar una concepcion en sus colaboradores o,
como dice Schein (2004), cuando las presunciones basicas, inventadas
y descubiertas ejercieran la suficiente influencia para ser consideradas
validas.

En ese escenario se encuentra uno de los roles de la comunica-
cion estratégica: las personas no cambian sus concepciones por medio
de la imposicion. Es indispensable que el proceso comunicacional ca-
mine alineado con la realidad, que sea coherente.

En tiempos reglados por la hipervelocidad en todos los contextos,
muchas veces el espacio es cada vez mas corto para fomentar cambios.
Sin embargo, no todos estan listos para aceptar la realidad en trans-
formacion continua. Ademas, el gran desafio todavia es desarrollar un
feedback con la misma velocidad de los cambios. No obstante, cuando
una organizacion tiene la capacidad de leer la realidad social, ella pue-
de eliminar la corrosion que se encuentra en los intervalos de analisis
y de solucion de problemas.

Ese escenario de trasformaciones contiene una comunicacion con
un rol ampliado. Hoy los estudios de comunicacién deben vincular la
utilizacion de tecnologias de punta y las reacciones que esas tecno-
logias generan en el comportamiento humano, estos son factores que
ampliaran la frontera organizacional. La gestion de la comunicacién
tiene el objetivo de descifrar los codigos e integrarlos al planeamiento
estratégico.

13
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Esos aspectos, en conformidad a los ODS, que contienen un sin-
numero de elementos imprescindibles que representan un plano de ac-
cion global con el fin de eliminar la pobreza, reducir la desigualdad y
lograr sociedades mas pacificas y prosperas para 2030. (UNICEF, 2021).
Estos aspectos tienen puntos de interconexién con la Nueva Teoria Es-
tratégica (2021), es decir, con la complejidad, la realidad multidimen-
sional y la necesidad de una verdadera inclusion del ser humano en las
estrategias.

No obstante, las empresas no estan en el mismo nivel evolutivo,
todas estan alineadas al status quo y, por consecuencia, con demandas
especificas. No existen modelos o scripts cartesianos, cada momento
presenta nuevos desafios. Delante de la concepcidn de que los desafios
son cddigos, la sobrevivencia de la organizacion es garantizada por la
capacidad de decodificacion y por la velocidad de respuestas.

Frente al contexto presentado, los objetivos de este capitulo cons-
tituyen en exponer un panorama de los vinculos de la comunicacion
con un escenario en hiper-velocidad, y demostrar situaciones donde la
asimetria comunicacional construye un retraso y un impacto en la ima-
gen de la organizacidn. ElL entendimiento de eses aspectos posibilita
buscar la construccion de sistemas de comunicacion coherentes.

El fenomeno de la hiper-velocidad

Estos tiempos tienen una presidn sin antecedentes que estan de-
lante de los problemas procedentes de una realidad en hiper-velocidad.
Son necesarias respuestas veloces sin cometer errores de interpreta-
cion ya que todo emisor vive una amplificacién de recepcion y el flujo
comunicacional cartesiano es obsoleto delante de la virtualidad de la
vida.

Segun Aubert (2003), como una dictadura del tiempo real la hi-
per-modernidad vive de acciones mas inmediatas, una alianza que se
opera entre la légica del lucro inmediato de los mercados financieros
que reinan en la economia instantanea y de nuevas formas de comuni-
cacién donde la verdadera eficacia vive sobre una presion temporal y
permanente.

Las tecnologias de la comunicacion instantanea tienen una dupla
cara: de un lado, permiten ganar tiempo, de libertarse de una necesidad
de presencia fisica como una abolicion del tiempo. De otro lado, genera
un nuevo contrato en un sistema en tension permanente (Aubert, 2003).
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Las visiones del trabajo estan dominadas por la primacia de la
tecnologia, la obsesion por la automatizacién, la légica de tareas y
operaciones, y en este contexto la idea de comunicacién muchas veces
es percibida como peligrosa (Lacoste, 2005). Esos elementos también
componen el concepto de la dromocracia de Trivinho (2007). Es nece-
sario ser ‘dromoaptivo™ en todas las practicas recomendadas, en todas
las operaciones requeridas y anticipar el funcionamiento del sistema
tecnologico que financia la identidad (Trivinho, 2007).

Las empresas que no acompanan la velocidad de las transforma-
ciones viven una brecha cognitiva algo que esta mas alla de la brecha
digital. Existe el riesgo de que la brecha de acceso a las tecnologias di-
gitales se convierta en el nuevo rostro de la desigualdad, por ello, es ur-
gente universalizar el acceso a las nuevas tecnologias para reconstruir
mejor con igualdad y sostenibilidad (CEPAL, 2021). Pero, caracterizamos
la brecha cognitiva como un intervalo entre el conocimiento obsoleto y
el conocimiento que las tecnologias demandan. En los sistemas espe-
cialistas, en los sistemas de produccion robotizados o en la industria
4.0, existe una nueva concepcion de la realidad.

Ese escenario genera una presidn sobre las personas que son ex-
cluidas de los ambientes mas acelerados. Muchas veces los colaborado-
res son responsabilizados por la propia exclusion. EL peso de la trama
de los estandares y la responsabilidad por el fracaso, como dice Bau-
man (2011), caen principalmente sobre los hombros de los individuos,
algo que las generaciones pasadas no experimentaran y no podrian
imaginar.

Asi, los nuevos cddigos se caracterizan como dispositivos tec-
no-culturales para acceder a la praxis instrumental en la sociedad
tecnologica. Como una contrasena general de permisos, esos cddigos
funcionan como gestores de entrada tanto en el mercado laboral como
en la experiencia de otros procesos. El acceso a un nuevo mundo tec-
no-simbolico implica una tecno-aculturacion especifica de la psique
humana (Trivinho, 2001).

No hay duda de que las brechas cognitivas generan una resisten-
cia. Es necesario reconocer que los colaboradores? que deben utilizar

1. Dromos, prefijo griego que significa velocidad. Dromocracia nombra al régimen invisible de la velo-
cidad tecnoldgica como el epicentro descentralizado de la estructuracion de la vida humana (Trivinho,
2005).

2. Debemos concebir la palabra ‘colaborador’ como alguien que es realmente participante en un proce-
so de innovacion o cambio. Si esto no sucede, aqui residiria otra de las incoherencias comunicacionales,
es decir,nombrar a los empleados como colaboradores, pero tratandolos como maquinas.
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una tecnologia de punta estan sujetos a las informaciones preservadas
en la memoria, es como un status quo cognitivo que lleva a rechazar
situaciones de cambios.

El aprendizaje es un proceso continuo y los cambios corporativos
dependen de una asimilacion cognitiva. No podemos continuar con em-
presas gestionadas tal como en los tiempos de la primera revolucion
industrial. Cuando existen brechas, las resistencias son mas amplias. Asi,
los habitos antiguos no satisfacen las demandas de la realidad. Con el
tiempo, ni es posible la formacion de conexiones internas, es decir, la
informacion no es transformada en comunicacién-conocimiento en los
sistemas obsoletos.

Lo nuevo no es absorbido por mecanismos autoritarios-coerciti-
vos que valoran mas las maquinas que las personas. Segun Baum (2006)
las personas controladas por estos medios, ademas de sentirse menos
libres, tienden a ser resentidas y agresivas. Los cambios requieren una
efectividad del proceso de comunicacién y una rapidez de feedback sin
comprometer contenidos a absorber.

Los cambios y las fragilidades sociales necesitan ser integrados
al contexto de la empresa. Los ODS deben componer la realidad de
una organizacion, aqui especialmente destaco el objetivo 8 que es “pro-
mover el crecimiento economico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos” Una sustitucion de tecnologia en los siste-
mas productivos, por ejemplo, genera la necesidad de respuestas a la
sociedad y a los colaboradores.

Una nueva tecnologia tiene vinculos amplios con la responsabili-
dad social que, a su vez, exige una reconfiguracion de las competencias
humanas. Es necesaria una ampliacién del aprendizaje en la operacion
de tecnologia, integrar los valores de responsabilidad social y la am-
pliacion de competencias humanas. No es suficiente ensenar, es primor-
dial cambiar los conceptos sobre una realidad.

Brasil en multiples caras

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada por los
Estados miembros en el septuagésimo periodo de sesiones de la Asam-
blea General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015 que esta-
blecio 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a ser alcanzados al
2030, reconoce la centralidad de la igualdad de género, los derechos y
el empoderamiento de las mujeres en el desarrollo sostenible, a la vez
que se afirma que cada pais dispone de diferentes enfoques, visiones de
futuro, modelos e instrumentos para alcanzarlo (Ponte, 2017).
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En Brasil esos objetivos representan grandes desafios, aun que
toda Latinoamérica presente puntos de conexiones en diferentes for-
mas de exclusion social, cada pais tiene su especificidad. La mala dis-
tribucion de la renta en Brasil es una de las caras mas perversas. Segun
Rocha (2000) en Brasil la pobreza absoluta todavia persiste, es un pais
donde el producto nacional es suficientemente elevado para garantizar
el minimo a todos, de modo que la pobreza resulta de la mala distribu-
cion del ingreso. En los dias actuales, de acuerdo con Bauman (2021),
el ingreso per capita crecido menos que el de los paises mas avanzados,
y por tanto amplio la distancia en comparacion con las economias mas
desarrolladas.

Brasil es uno de los paises mas desiguales del mundo. Expertos
ven en el sistema impositivo una de las fallas estructurales del sistema.
La desigualdad en la distribucién de la riqueza es extrema en Brasil y
los mas pobres son casi siempre descendientes de los esclavos que fue-
ron llevados a ese pais por la fuerza desde Africa hace 350 anos (Milz,
2021). La exclusion compone diferentes contextos y tiempos, modifican
sus formas, localidades y modelos de control.

Hay personas que ni siquiera pueden participar en una entrevista
de seleccion porque estan lejos de los requisitos minimos en las deno-
minadas Skills requeridas por el mercado laboral, muchas veces esas
personas son consideradas inferiores. Consideremos el caso del acceso
a Internet como una de las caras de la exclusion, en que millones de
personas todavia no tienen acceso. En Brasil existen 47 millones de per-
sonas que no utilizan la red (CGl, 2019). Es una poblacion de excluidos,y
que pueden trasladar la exclusién a la préxima generacion,ademas eso
representa un factor agravante en tiempos de pandemia del COVID-19.

La discriminacion y la pobreza producen impactos en las organi-
zaciones, pues toda discriminacion aleja una empresa de ser efectiva-
mente socialmente responsable y la pobreza tiene efectos negativos en
el desarrollo del conocimiento. Esos factores necesitan de acciones que
integren politicas publicas y estrategias empresariales con una pers-
pectiva de solucion al largo plazo. En consonancia con los ODS no po-
demos aceptar que una empresa se convierta en una isla conquistada
por algunos beneficiados.

El artificio de la absorcion natural, rapida y sin actuacién de go-
biernos y organizaciones es una trampa peligrosa. El artificio que los
mejores profesionales quedaran en las empresas y solo los rapidos so-
breviven, no puede ser un discurso de las empresas que quieren alcan-
zar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Asi, la coherencia de la comunicacion debe estar vinculada con la
sociedad y no solamente con la comunicacién “seductora”y darwinista,
la misma que puede ser encontrada en la misién, en la visién o en los
valores escritos, pero volatiles. No hay éxito socialmente responsable
en organizaciones que utilizan una publicidad enganosa para “capturar”
las personas a través de la imagen que deteriora.

Los codigos de la comunicacion y de la cultura

La asimetria es uno de los grandes errores de la comunicacién y
puede afectar la concepcion que los colaboradores tienen sobre la or-
ganizacion. Esa concepcion esta vinculada a una cultura fuerte, autores
como Deal & Kennedy (1997) y Hofstede (2008) evidenciaran las cone-
xiones de la cultura con la construccion de la realidad organizacional,
es decir, una construccion de vinculos entre comunicacion y cultura.

De acuerdo con Caune (2014), la utilizacion de la comunicacién,
a su vez, no es solamente distribuir informacién, pero es un espacio de
participacién y de accion en un mundo global, ordenado y estructurado.
Como una configuracion de fuerzas activas, la comunicacion genera un
compromiso, muchas veces de manera indirecta y nos lleva a nosotros a
asumir nuestro posicionamiento social.

Deal & Kennedy (1997) caracterizan que la fuerza de una cultura
tiene vinculos que ni las mismas guerras destruyen Lo que es colectiva-
mente concebido. Segun Hofstede (2008), la cultura es un fendomeno co-
lectivo, compartido por las personas que viven en un mismo ambiente
social y,como una programacion, distingue los miembros de un grupo o
categorias de personas en comparacion con otro. Cada individuo perte-
nece a varios grupos que corresponden a niveles distintos de la cultura,
como ejemplos, en nivel nacional, dependiendo del pais, un regional y/o
étnico y/o religioso y/o linguistico, un nivel correspondiente al origen
social, la generacion y escolaridad.

Keyton (2005), evalua que los colaboradores reciben los concep-
tos en los procesos iniciales de la socializacion - onboarding - como
si fueran las mejores formas de actuacion en las organizaciones. En
corto plazo esas concepciones son evaluadas y fortalecidas en los otros
procesos de recursos humanos. Ademas, segun Srour (1998), los colores,
el movimiento del personal y los equipos evocan lo que las palabras
celebran y el ‘aire de la empresa’ parece tener una vibracién impregna-
da de reverencias sutiles y complicidades influenciadas por diferentes
cddigos. De este modo, ni la comunicacidn, ni la cultura organizacional
son lejanas de las variables sociales
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La concepcidn sobre una realidad organizacion es profunda y ne-
cesita ser insertada en las estrategias de comunicacion que buscan la
coherencia. Para Eagleton (2011) la cultura es cargada de afectos, rela-
ciones humanas, recuerdos, satisfaccion emocional, entre otros aspec-
tos que estan cerca de nosotros. En el interior y en el exterior de una
empresa es importante la construccion de una comunicacién integrada
con las concepciones culturales.

En Brasil el cambio de elementos de la cultura es un desafio,
puesto que hasta el mismo gran desarrollo de anos precedentes fuera
sofocado en los tiempos actuales. La ganancia de los gobiernos anterio-
res no comprobd una solidificacion en la cultura nacional. Las inversio-
nes en educacién estan conectadas con el desarrollo de las empresas,
son necesarios muchos anos para que una persona pueda actuar en
sistemas que utilizan nuevas tecnologias y sistemas especializados. De
esta forma, las inversiones en los ODS también representan un territo-
rio para la evolucion de las empresas.

Una comunicacidn coherente significa no solamente una simetria
entre lo que se hace y lo que se dice, pero también, utilizar los cédigos
de una realidad en los procesos comunicacionales. La transparencia es
uno de los pasos importantes para hacer una plena distincion entre la
comunicaciony simple publicidad que genera manipulacién. Cuando un
colaborador esta expuesto en una comunicacién sin conexion con su
concepcidn o ‘presunciones basicas, naturalmente son accionados los
mecanismos de defensa (Adler, 2002).

El discurso de la felicidad en el ambiente laboral, por ejemplo,
cuando no es real empieza un efecto de gran negatividad y los colabo-
radores cuestionan el propio concepto de felicidad. Es peligroso inten-
tar rellenar los espacios vacios solamente con palabras. En los procesos
de cambio o innovacidn, esa actitud genera lo que podemos caracterizar
como ‘sistemas participativos-obligatorios’ o en otras palabras, ocurre
el control del comportamiento y no una participacion efectiva-reflexiva
en los sistemas laborales.

Consideraciones finales

La comunicacion debe tener en cuenta el conjunto de signos in-
sertados en los cambios, conectar métodos socialmente responsables,
hacer inversiones en la formacion y en el desarrollo de las personas, ges-
tionar el cambio al revés de manipular, privilegiar amplios beneficios,
mantener abiertos los canales internos y externos y eliminar brechas
cognitivas. Todo esto para que los codigos de cambio sean simétricos a
la realidad organizacional. jSi! es posible cambiar una empresa obso-
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leta, pero sin imponer saltos evolutivos, autocraticos o manipuladores.

A propdésito, en un proyecto de consultoria en una gran organiza-
cion que buscaba cambiar una fabrica tecnolégicamente obsoleta, el
principal error fue cambiar tecnologias y esperar que los colaboradores
también cambiasen en la misma velocidad. Asi, surgio la resistencia
como una forma de preservar el status quo. Aun sobre esa empresa,
las resistencias generaran una ampliacion de la percepcidn de las asi-
metrias comunicacionales, incluso hasta los mismos colaboradores que
tenian una escolaridad reducida, aun mantuvieran la percepcion de las
asimetrias. Una de las principales incoherencias fue cuando la empresa
inform6 que no habria colaboradores despedidos. ;Cdmo no? decian
algunos colaboradores, ya que los directivos informaron que los sis-
temas tecnologicos generarian automatizacién de muchas actividades.
Esa resistencia, entonces, tuvo que ser concebida como una incapacidad
de los directivos en gestionar el cambio y en utilizar una comunicacion
coherente. Fue necesario rapidamente integrar y establecer nuevas es-
trategias.

Los cambios dependen de elementos que estan mas alla de los
viejos estandares mecanicistas. La falacia o la imposicién no generan
transformacion en la empresa, pero si concepciones repulsivas al cam-
bio.

Es improbable obtener un desarrollo en la organizacion al utilizar
una reaccion funcional, un tecnicismo controlador o un flujo hecho en
las oficinas y sin vinculos con los colaboradores y con el clima organiza-
cional. La complejidad involucrada en el proceso de cambio es depen-
diente de una comunicacion socialmente responsable que respeta los
individuos y sus diferentes niveles cognitivos.

Finalmente, delante de la corrosion que la incoherencia comuni-
cacional puede generar, no podemos pasar por alto ni olvidar unas de
las lecciones mas simples: la informacion no es comunicacion.
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Introduccion

Me correspondiéo moderar este panel sobre el objetivo 10 de
desarrollo sostenible, sobre la Inclusion de personas con discapacidad.
Y para desarrollarlo invitamos a un grupo de expertos quienes desde
diferentes perspectivas abordaron este tema que nos toca a todos...a
todos realmente...y que nos debe interesar por muchas razones que
expondran a continuacion, pero pienso que, especialmente porque al
final del camino, al final de nuestras vidas todos tendremos algun nivel
de discapacidad y vamos a querer sentirnos incluidos. Es decir, el deseo
es que sea un futuro posible.

En primer término se llamo la atencion frente a que la
comunicacion ayuda a crear espacios publicos simbdlicos que dan
sentido a la inclusion y accesibilidad de personas con capacidades
diferentes. La comunicacidon aporta estrategias para abrir escenarios
abiertos, comunes y compartidos para la integracion de personas en
situacion de vulnerabilidad, considerando la ética como principio y
fundamento en su indispensable integracion en un colectivo sensible,
designado como NOSOTROS.

Javier Ibanez y Pilar Pineda, de la Academia Asociaciéon Europea
para la inclusién de personas con discapacidad, presentaron el
Proyecto Somostod@s que se origina en Espana y esta incursionando
ampliamente en América Latina.El proyecto tiene como foco sensibilizar
a la poblacion en general en el trato adecuado, digno e inclusivo hacia
las personas con cualquier tipo de discapacidad; consideran que general
y globalmente, los programas han sido dirigidos a las propias personas
con discapacidad, a sus familias y a las asociaciones profesionales del
sector.

Trabajan a través de la formacion y de la consultoria al sensibilizar
y preparar a las empresas y organismos publicos para que, en su
servicio y atencion traten a cualquier persona con discapacidad de
forma verdaderamente humana. En el plan de formacién se desarrollan
ampliamente el conocimiento de la diversidad, la facilidad de la
comunicacion, la desdramatizacion de la discapacidad, el fomento a
un trato digno y la concientizacion en la igualdad real. Estan seguros
de que las personas con discapacidad constituyen uno de los grupos
que ha sufrido mayor discriminacion en todo el mundo y conforman
un grupo vulnerable y numeroso al que la estructura de organizacion
tradicional ha mantenido en condiciones de exclusién, obstaculizando
su desarrollo personal, el disfrute de los recursos y servicios disponibles
para toda la poblacién y la posibilidad de contribuir con sus capacidades



Haydée Guzman

al progreso de la sociedad.

Consideran que es la mirada del otro y las barreras del entorno lo
que “discapacita” en tanto rechaza e impide la participacién plena en
la sociedad. Que la mirada estereotipada y negativa de la discapacidad,
que contrasta con la mirada que sobre si misma tiene esta poblacién
cuando ve su diversidad corporal o funcional como un elemento normal
y positivo de su identidad.

Carolina Pérez y Lina Rojas presentaron a la organizacion
Incluyeme.com que trabaja asesorando a empresas en programas
integrales de diversidad con énfasis en la inclusidon sociolaboral de
personas con discapacidad. Su ambito es América Latina. Su modelo de
inclusion se fundamenta en los ejes de empleo inclusivo, comunicacion,
marketing, accesibilidad y comunidad.

Al realizar un mirada sobre la discapacidad llamo la atencion,
entre otros temas, sobre que:

- EL 15% de la poblacion mundial tiene discapacidad.

- El 80% de las personas con discapacidad estan en edad
productiva.

- Son la poblacion que mas barreras tiene para acceder a
oportunidades de empleo y educacién.

- Se manifiesta una gran brecha salarial en comparacion de
personas sin discapacidad.

- Las personas con discapacidad por falta de garantias eligen la
informalidad para trabajar.

Considero, luego del analisis en varios paises, que el impulso
a la inclusion no solo se da con un marco legal sino con un sistema
que motive a las empresas a incorporar a sus néminas a personas con
discapacidad.

Proyect6 como grandes desafios:

- Fortalecer la cultura en cuanto la inclusién como proceso
transversal a la sociedad

- Trabajar en la Inclusion mas alla de la contratacion

- Crear ecosistemas inclusivos

Mario Freddy Martinez, de la Fundacion Foro Nacional por
Colombia realizd un balance sobre la inclusion de la poblacion con
discapacidad en las politicas publicas y tomé como referente la Politica
Publica de Discapacidad en Bogota 2007-2020.
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La presentacion la dividi6 en unos elementos de contexto
sobre el manejo de la discapacidad en el marco institucional, la
presentacién de los aspectos mas importantes que plantea la politica
de discapacidad de Bogota, el balance de su implementacion, teniendo
como elemento central la inclusion de la poblacion con discapacidad
y algunas recomendaciones para la reformulacion de esta politica que
actualmente adelanta la alcaldia.

Entre esas recomendaciones esta mejorar la articulacion
institucional, promover la participacion integral de la poblacién con
discapacidad, realizar un proceso de sensibilizacion social a favor de
la inclusién e incluir a los cuidadores como actores importantes de la
politica.
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La Academia Europea para la inclusion de personas con discapa-
cidad es un Asociacion sin animo de lucro que desde el 2018 trabaja
por la generacion de espacios inclusivos de cara a que cada persona
con discapacidad sea tratada de una forma adecuada en un ambiente
de confianza. Para ello desarrolla acciones formativas y genera sistemas
de evaluacion de estos espacios de confianza, favoreciendo la partici-
pacion de las personas con discapacidad en los procesos de desarrollo
de su plena ciudadania.

Nuestro destinatario claro es el entorno en el que se encuentra
cada persona, su entorno natural es el que tiene que reunir las con-
diciones necesarias para dar cabida en el mismo a la diversidad que
presentamos todas las personas, mas alla de nuestra discapacidad o
necesidades especificas.

Una de las iniciativas que tenemos en marcha es el proyecto So-
mostod@s desde el que realizamos formaciones y consultorias en las
que se sensibiliza y prepara a empresas y administraciones publicas
para que, en su atencion al publico, o en el desarrollo de su tarea, ofrez-
can una atencion adecuada, digna e inclusiva, a todas las personas con
las que se interrelacionen, independientemente de su discapacidad.

Se trata de sumar agentes de inclusion al convertir nuestra socie-
dad en una sociedad inclusiva. Desde la formacidn, con el curso de “Ac-
cesibilidad para todos y todas” se ofrece una formacion para estableci-
mientos y empresas privadas, asi como para administraciones publicas,
para conseguir una atencion adecuada a las personas con discapacidad.

Desde la consultoria pretendemos desarrollar la implantacion de
requisitos a través de la Norma ECPD, donde se certifica con su implan-
tacion espacios de confianza para personas con discapacidad; y la Nor-
ma PIAP, en nivel basico o excelente, desde la que se certifica el plan de
inclusion para personas con discapacidad en administraciones publicas.

Y todo esto lo ponemos en marcha sencillamente porque consi-
deramos que estamos hablando de una cuestion de derechos para las
personas con discapacidad, y es necesario seguir avanzando. Llevamos
mucho tiempo trabajando con las propias personas con discapacidad,
con las familias, desde las propias organizaciones especializadas en el
trabajo y reivindicacion de sus derechos.

Queremos dar un paso mas, directamente dirigido al entorno,
donde la persona tiene su desenvolvimiento cotidiano. Y ese entorno
tiene que formarse, saber hacer y saber estar con todas las personas,
con sus caracteristicas diversas y como parte de pleno derecho de la
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sociedad en la que viven.

La Convencién Internacional de Naciones Unidas sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad celebrada en el ano 2006, y
ratificada de forma paulatina por la mayoria de los paises del mundo,
nos va indicando, en su preambulo y a lo largo de 32 de sus 50 articu-
los, que la realidad en la que viven las personas con discapacidad no es
la misma que la que vivimos el resto de las personas. Por ello, en cada
articulo se viene a proclamar un derecho que, si bien a priori esta ya
reconocido en la propia Declaracién Universal de Derechos Humanos,
esta convencion lo especifica en su incidencia en personas con disca-
pacidad e incluso orienta en las posibilidades que cada parte implicada
tiene para transformar la realidad en la que se encuentran las personas
con discapacidad.

Extraemos del articulado diferentes creencias que consideramos
estan presentes a Lo largo de toda la convencioén:

* Proteger los derechos y la dignidad de las personas con discapa-
cidad.

 Contribuir a reducir desventajas sociales de las personas con
discapacidad.

* Promover la participacion en la vida civil, politica, econdmica,
social y cultural de las personas con discapacidad.

Resaltamos principios generales de los que aparecen en el Articu-
lo 3 de la Convencion:

e Respetar la independencia de las personas y su libertad para
decidir lo que les afecta.

« Evitar la discriminacién.

« Todas las personas participan plenamente en la sociedad.

* Promover la igualdad de oportunidades.

* Promover la accesibilidad universal.

Consideramos claves estos principios porque en si mismos englo-
ban la mayoria de los aspectos del desarrollo de la vida de una persona,
y evidenciamos que en la mayoria de las realidades de las personas con
discapacidad no se alcanzan estos principios generales. Claro ejemplo
es la falta de lenguajes accesibles para todas las necesidades de comu-
nicacion, de adaptaciones, de oportunidades.

En la mayoria de los casos estas situaciones son no conscientes.
Por un lado, no hacemos adaptaciones porque no conocemos, en el am-
bito de la ciudadania en general, que existen este tipo de adaptaciones
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para la accesibilidad universal. Por otro lado, por la propia realidad his-
torica de las personas con discapacidad, no consideramos a las perso-
nas con discapacidad como personas con capacidades al mismo nivel
que el resto de las personas. EL hecho de tener una discapacidad siem-
pre ha condicionado a la propia persona que tiene la discapacidad.Es a
partir de mediados del siglo XX donde se empieza a ver la necesidad de
adaptar fisicamente los entornos, pero todavia sabemos muy poco de la
adaptacion universal, donde se incluye la adaptacion cognitiva.

No se pretende dar ni ofrecer una vision catastrofista ni negativa
de la realidad, pero si es importante considerar que todavia existe un
importante numero de personas que no se encuentra en igualdad de
condiciones que el resto, para desarrollar su vida.

El propio modelo de atencion y trabajo con las personas con dis-
capacidad ha evolucionado. Hemos pasado de modelos de cuidados y
asistenciales, a modelos de rehabilitacion, basados en los déficits que
cada persona tiene que superar para poder hacer actividades de su vida
cotidiana de forma privada o en su entorno. Actualmente nos encontra-
mos con modelos basados en derechos, en oportunidades, con metodo-
logias implicadas con los entornos naturales de cada persona, desde el
apoyo activo y, sobre todo, desde una inclusion en la comunidad. EL mo-
delo ha cambiado y su desarrollo no se va a dar de forma espontanea,
necesita de un amplio trabajo de transformacion de muchos sectores y
actores.

Como sociedad debemos colocarnos en una vision transformado-
ra de la realidad y hacernos conscientes de las cosas que se necesitan,
que necesitamos, para que cada persona con discapacidad pueda alcan-
zar su plena ciudadania. Debemos ver oportunidades, en cada una de
las acciones que se realicen es importante identificar las posibilidades
de participacién, de contribucion, que las personas con discapacidad
tienen, y qué cambios tenemos que hacer en la comunidad para que
puedan desarrollarlas desde su propia diversidad, de ahi la importancia
de la accesibilidad, que se genera desde el entorno y es utilizada por la
persona.

Deben transformarse los servicios establecidos, por ejemplo, en
el caso de Espana, a través de centros especificos para las personas, en
los que existen normativas cerradas y poco flexibles, desde las que se
generan encorsetamientos de la propia persona, de los programas que
se desarrollan con ellos y ellas, de sus posibilidades, y, sobre todo, de su
pertenencia a la comunidad en la que viven.
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En esta transformacion de los servicios se debe tener un profun-
do cambio tanto de las estructuras como de los/as profesionales que
desarrollan su labor en los mismos. Todas tenemos que modificar nues-
tro pensamiento en cuanto a cual es nuestro rol, nuestro papel, en el
desarrollo del proyecto de vida de cada persona. Esta perspectiva nos
lleva a enfoques comunitarios, de establecimiento de conexiones con
el entorno.Y no podemos olvidar que para conectar con el entorno hay
que tener presencia en el mismo, por lo que empezamos a hablar de
procesos de desinstitucionalizacion.

La desinstitucionalizacion por ejemplo de espacios residencia-
les que pasan a viviendas en la comunidad con un estilo de vida no
definido por la discapacidad sino por la inclusion social, es el camino
emprendido que hasta ahora esta encontrado limitaciones en nuestro
entorno, tanto por la administracion publica, como por las propias or-
ganizaciones, ya que todas no vamos caminando a los mismos ritmos.

Dentro de toda esta realidad de cambios y transformaciones de
modelos, la Cumbre de Desarrollo Sostenible de 2015 aprueba el de-
sarrollo de la Agenda 2030, y bajo el nombre de Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, nos ofrece un
nuevo campo desde el que poder trabajar todos los procesos de trans-
formacion de los que venimos hablando.

Lo primero a destacar es que, en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, promovidos en el ano 2000, no se hacia referencia a las perso-
nas con discapacidad. Esto significd que no pudieron estar presentes en
iniciativas de desarrollo y, por consiguiente, en el acceso a los fondos
previstos para ello.

Los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) si tienen presentes,
de forma explicita, a las personas con discapacidad, conllevando esto
una mayor oportunidad para estas personas, y por supuesto una mayor
responsabilidad para el colectivo. De los 17 ODS y sus 169 metas se
hace referencia a personas con discapacidad de forma directa en 5 ODS
(4,8,10,11 y 17), pero de forma general, para realizar el seguimiento de
cumplimiento de los mismos, se piden los datos desagregados sobre
discapacidad, lo que produce un amplio impacto de visualizacion direc-
ta del sector.

Ademas, debemos observar que se hace mencién a lo largo de los
ODS de personas “vulnerables” o en situaciéon de riesgo de vulnerabi-
lidad, y en todo el documento se hace referencia a que es una agenda
para todas las personas y que en ella no se quiere dejar a nadie atras,
apareciendo la palabra inclusion, o alguna de sus variantes, en bastan-
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tes ocasiones.

Pero no debemos olvidar que todas las personas somos responsa-
bles del desarrollo de los ODS, y debemos ser parte de su consecucion
como actores directos, independientemente de tener o no discapaci-
dad. Es una responsabilidad comun, y esto convierte a las personas con
discapacidad en destinatarios/as de acciones y en protagonistas de la
propia transformacion.

Un paso mas hacia la inclusion, que se presenta como una cues-
tion de derechos.



Inclusion de personas con discapacidad, una

apuesta colectiva
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Su correo electrénico es. carolina@incluyeme.com

Lina Rojas (Chile). Business Developer en Incluyeme.com. CConsultora en Comu-
nicaciones (enfoque eje discapacidad), periodista en medios impresos y realiza-
dora radial. Con interés profesional y personal orientado a la inclusién a perso-
nas con discapacidad desde las redes sociales y nuevos medios de comunicacion.
Su correo electrénico es: linacomunica2017 @gmail.com
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Desde la comunicacion, se construyen realidades y generan barre-
ras por eso es importante potenciar esta herramienta para favorecer la
inclusién de las personas con discapacidad.

Una tarea pendiente en el entorno corporativo porque se sigue
entendiendo la inclusién como un proceso costoso que se limita a
transformacidén arquitectonica, cuando lo que se requiere es un cambio
en lo actitudinal y social.

Pero partamos porque la discapacidad no esta presente en las
discusiones cotidianas y las barreras con las que esta poblacion convive
se dan en diversos ambitos. Por eso es conveniente tener en el radar
algunas cifras importantes: Cerca del 12% de los habitantes en Améri-
ca Latina convive con esta condicion, es decir, cerca de 85 millones de
personas el equivalente en conjunto a la poblacion de Peru, Venezuela
y Chile.

54,1 % de las personas con discapacidad en Colombia son MUJE-
RES. Lo que las pone en una condicidon doblemente vulnerable, porque
por temas de género, ademas, participan menos que los hombres en la
dinamica economica y en el entorno educativo.

En cuanto a la participacion en el mercado laboral es la poblacion
que mas barreras tiene para acceder a oportunidades de empleo dignas
y calificadas. 30 millones de personas con discapacidad no tienen un
empleo estable.

En contraste para el caso de Colombia cerca del 58.5 % de la po-
blacion con discapacidad se encuentra en etapa productivay el 21.9%
de personas con discapacidad segun cifras del DANE genera algun
ingreso.

Sumado a las grandes brechas de acceso al mercado laboral, las
personas con discapacidad no tienen oportunidades de formacion tanto
basica como profesional en la misma proporcion que las personas sin
discapacidad.

Segun el DANE en Colombia, el indice de analfabetismo entre las
personas con discapacidad es del 96% es decir, no tienen herramientas
suficientes para educarse y competir en equidad de condiciones en el
mercado laboral.

Cuando las personas con discapacidad no asisten a la escuela o
reciben algun tipo de informacion, se reducen sus oportunidades de
empleabilidad de hecho la relacidon entre discapacidad y pobreza es
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directamente proporcional.
¢Como reducir estas brechas?

Para generar entornos inclusivos para las personas con discapa-
cidad que les permitan participar en condiciones de equidad, conviene
echar un vistazo a los ODS como punto de partida para generar estra-
tegias.

8.5.De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el tra-
bajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jove-
nesy las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remunera-
cion por trabajo de igual valor”. Este objetivo que se centra en el trabajo
decente enfocado en la generacion de ingresos en condiciones dignas
a partir de la contratacidn y capacitacion en términos apegados a la ley.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusidn social,
economic.a y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econo-
mica u otra condicidn. Este objetivo resalta la importancia de generar
espacios de inclusion mas alla de la obtencion de ingresos - factor muy
importante- y hace un llamado a la participacion desde lo social, la
toma de decisiones y la formacion de ciudadania activa.

Las personas con discapacidad tienen hoy en la tecnologia un
gran aliado para ejercer el derecho a la participar, expresar abierta-
mente sus opiniones, necesidades y expectativas para que el entorno
social responda a esos retos. Las personas con discapacidad dejan de
ser vistos como sujetos de asistencialismo para convertirse en ciudada-
nos que transforman su propia realidad.

10.3. Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la des-
igualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y prac-
ticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto. EL marco legal en América Latina se encuen-
tra en estadios distintos. Mientras en algunos paises funciona la ley
de cuotas, para el caso de Colombia opera el principio de estabilidad
laboral reforzada como mecanismo para garantizar el respeto por el
derecho al trabajo en condiciones adecuadas, cabe anotar que esta le-
gislacion cobija a varios grupos vulnerables.

Normatividad vigente sobre derechos laborales, integracion social y
discapacidad en Colombia

Colombia es uno de los paises que mas robustez normativa tiene
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en cuanto a la proteccion de los derechos de las personas con discapa-
cidad, no obstante, registra altas tasas de desempleo.

Estas son algunas disposiciones vigentes.
1. Constitucion Colombiana (articulos 13,47, 54 y 68).

2. Convenio 159 de 1989 de la Organizacién Internacional del
Trabajo sobre Rehabilitacion Profesional y Empleo.

3.Ley 762 de 2002, por medio de la cual se aprueba la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discrimina-
cion contra las PcD.

4. Ley 1346 de 2009, por medio de la cual se aprueba la Conven-
cion sobre los Derechos de las PcD de las Naciones Unidas. Ley 1145 de
2007, por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de Discapa-
cidad. Esta ley tiene como objeto impulsar la formulacién en Implemen-
tacion de la politica publica en discapacidad, en forma coordinada entre
las entidades publicas del orden nacional, regional y local.

5.Ley 1306 de 2009, por la cual se dictan normas para la protec-
cion de persona con discapacidad mental y se establece el régimen de
la representacion legal de incapaces emancipados.

6. Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017. El cual establece
el porcentaje de vinculacion laboral de personas con discapacidad en
las entidades del sector publico, y se aplica a los drganos, organismos
y entidades del Estado en sus tres ramas del poder publico, a nivel
nacional, departamental, distrital y municipal, en los sectores central y
descentralizado y a los 6rganos autonomos e independientes (EL 2% de
la planta debe tener una discapacidad).

7. Decreto 392 del 26 de febrero de 2018. Por el cual se estable-
cen incentivos en los procesos de contratacion a las empresas que ten-
gan vinculadas personas con discapacidad. En los procesos de licitaciéon
publica y concurso de méritos.

Las leyes en nuestros paises por factores como el contexto y la
cultura son insuficientes y es complejo llevarlas a la practica. En mu-
chas ocasiones. Las empresas entienden la inclusion como algo que se
impone y no Como un proceso que se construye colectivamente.
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La inclusion como ventaja competitiva

Una empresa inclusiva tiene mejor reputacion entre sus clientes
y dinamiza sus oportunidades de negocio. La inclusion implica generar
espacios para todos y poner atencion a lo que el cliente espera de nues-
tras empresas y marcas, ademas de potenciar el talento y habilidades
de los colaboradores.

“Toda empresa necesita atraer, desarrollar y retener una fuerza
laboral que refleje la diversidad de las comunidades en las que ope-
ran. Esto es crucial, porque tener diversidad dentro de sus equipos les
permitira involucrar mejor a los empleados, comprender y atender a los
clientes, fortalecer la marca del empleador y generar ideas creativas”
(IDB Invest, 2018).

Una empresa o marca diversa, transforma los desafios y brechas
en oportunidades para crecer.

¢Por qué no se generan empleos para personas con discapacidad?
La inclusidn social y laboral nos plantea dos escenarios:

1. Alta demanda de empleos calificados para PcD. Las empresas
demandan por parte de las personas con discapacidad mayor prepa-
racion al tener barreras para acceder a educacion formal, se pierden
oportunidades para al menos participar en procesos de seleccion.

El talento calificado en la poblacién con discapacidad es escaso,
en proporcion adelantar un proceso de seleccion implica recibir menos
postulaciones y hay barreras para tener entrevistas debido a que las
areas de recursos humanos no tienen las herramientas y formacion ne-
cesaria para realizarlas.

2. Las personas con discapacidad por falta de garantias eligen
la informalidad para trabajar si bien el ordenamiento juridico de los
paises garantiza el acceso equitativo a oportunidades de empleo, las
personas con discapacidad prefieren trabajar en condiciones informales
por temor a ser discriminados y aislados en las empresas. O que por su
condicidn la relacién contractual y laboral se presente en contextos de
desventaja.

¢Como impulsar la inclusion en el ambito empresarial?

 Ley de cuotas: establecer compromisos desde lo publico y lo
privado para garantizar un minimo de contratacion de personas con
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discapacidad que cumplan con los requisitos propios de los cargos a
los que aspiran. Favorecer la participacién en condiciones de respetoy
equidad.

e Programas de apoyo y acompanamiento: desarrollar iniciativas
no solamente para apoyar personas con discapacidad en su insercion
al mercado laboral, sino generar una cultura inclusiva en los equipos a
partir de espacios de capacitacion y reconocimiento.

* Reconocimiento a las buenas practicas: tener companias refe-
rentes que avanzan en procesos de inclusion no con el animo de com-
petir, sino para establecer estrategias que pueden impulsar la inclusion
en su sector.

« Alianzas publico - privadas: articular politicas publicas, planes
de gobierno con esfuerzos desde las empresas privadas para fortalecer
un ecosistema de inclusion.

Inclusion desde el liderazgo

Finalmente, es importante compartir algunas estrategias para li-
derar equipos de trabajo con perspectiva de inclusion:

» Generar oportunidades para la formacién de personas con dis-
capacidad en habilidades y competencias que impulsen la empleabili-
dad.

e Comunicarse en términos adecuados, el lenguaje es la puerta
inicial a la creacion de entornos para todos.

» Fortalecer competencias de comunicacion interpersonal desde
la empatia y el respeto.

» Entender la accesibilidad como una oportunidad, para la partici-
pacion no como un gasto.

 Abrir oportunidades de contratacion en igualdad de condicio-
nes, con equipos de seleccion preparados para abordar entrevistas con
enfoque inclusivo centradas en las habilidades y competencias especi-
ficas para el cargo.

e Tener manuales de funciones y perfiles profesionales claros.

« Exigir resultados, rigor y cumplimiento al personal contratado,
evaluar el desempeno de manera objetiva y garantizar los ajustes razo-
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nables para el trabajo con autonomia.
Desafios

* Fortalecer la cultura (la inclusion como proceso transversal a la
sociedad).

 Entender que contratar es solo una herramienta para favorecer
la inclusion, no el fin Unico.

» Reconocer el impacto de la cultura organizacional en los proce-
sos de inclusién.

Sobre Incluyeme.com

Somos una empresa B que desde 2013 trabaja en apoyar a orga-
nizaciones en el desarrollo de programas integrales de diversidad con
énfasis en la inclusion sociolaboral de personas con discapacidad.

Mas de 500 empresas de América Latina han confiado en noso-
tros para sumar el talento de personas con discapacidad y capacitar a
sus equipos en la gestion de la diversidad como ventaja competitiva y
factor de exito.

Nuestro modelo de inclusion se fundamenta en 6 ejes:

* Empleo inclusivo: procesos de reclutamiento y seleccion sin ses-
gos ni barreras.

» Comunicacion: gestion de informacion para los equipos de tra-
bajo con enfoque accesible.

» Marketing: las personas con discapacidad como un publico ob-
jetivo que demanda productos y servicios accesibles, ademas de una
adecuada representacion.

* Accesibilidad: analisis de los productos, servicios y espacios con
el fin de garantizar su uso para todos y sin barreras.

e Comunidad: acompanamiento a las organizaciones para cons-
truir sus estrategias de voluntariado corporativo, gestion de proveedo-
res con enfoque accesible y proyeccion social.
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Introducion

La promocion, proteccién y restablecimiento de todos los dere-
chos humanos y libertades condiciones de igualdad, es un deber que
Colombia ha ratificado a través de la adopcién tanto de la Convencién
Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad -PcD. Su inclusién
social, laboral y familiar precisa de una sociedad comprensiva respecto
a las acciones inclusivas de cooperacion y sinergia interinstitucional e
intersectorial que cubran el total de requerimientos de la poblacion.

Desde la perspectiva de derechos, conforme lo consagra la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Na-
ciones Unidas, es posible construir un futuro seguro a la luz de las ex-
pectativas de los distintos actores involucrados en la atencion de la
discapacidad en salud, educacion, trabajo, vivienda, justicia, recreacion,
entre otros, para garantizar el disfrute de los derechos humanos, espe-
cialmente en su poblacién mas vulnerada entre los que se cuenta la
ninez, juventud, adultos mayores, victimas del conflicto armado, Disca-
pacidad, fisica, sensorial, intelectual y psiquica

La tarea entonces en Bogota se relaciona con la promocion de
practicas inclusivas que reconozcan a las personas con discapacidad
como agentes permanentes de los procesos de planeacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas, programas y proyectos, que construyan nue-
vas representaciones sociales sobre la discapacidad y que garanticen
los procesos incluyentes desde todos los sectores.

En este contexto, el documento que se presenta a continuacion
tiene como objetivo presentar un estudio de caso sobre la adopcion e
implementacion de la politica publica de Discapacidad en la ciudad
de Bogota, planteando reflexiones sobre su enfoque, un balance de su
contribucion a la inclusion de poblacion con discapacidad y finalmen-
te, algunas recomendaciones a tener en cuenta en la fase de reformu-
lacion de este instrumento gubernamental. EL texto, recoge el trabajo
realizado por la Fundacién Foro Nacional por Colombia Capitulo Region
Central en el tema de participacion ciudadana como un componente
que contribuye a fortalecer la democracia.

Elementos de contexto

El goce efectivo de los derechos de la poblacion con discapacidad
es un tema que ha cobrado relevancia durante las ultimas 3 décadas en
el pais. Por una parte, desde el orden internacional se ha presentado
una movilizacion importante de las personas con discapacidad, lo que
ha llevado a que los paises trabajen en torno a la investigacion y nor-
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matizacion de la situacion para promover procesos de inclusién social y
reconocimiento a la diversidad como sujetos de derechos.

Colombia, como pais miembro de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT), Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a
través de la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud), ha firmado y
se ha ratificado en algunos de los documentos de orden internacional
que obligan al Estado Colombiano en sus niveles nacional y territoria-
les a garantizar el goce efectivo de derechos de las personas con disca-
pacidad, sus familias y cuidadores. Y fue con la Constitucion Nacional
de 1991, que el pais, dio un giro, definiendo al Estado su intervencion
en torno a distintas poblaciones y variados asuntos no desarrollado an-
teriormente, tales como la calidad de la educacién, situaciones intrafa-
miliares, etc.

En la Constitucion del 91 se promulgaron normas en torno el
tema de la discapacidad, promovidas y sustentadas mediante la legis-
lacidn relativa a garantizar los derechos de las personas con discapa-
cidad, privilegiando las acciones relacionadas con la accesibilidad en
términos del entorno fisico, la informacion y las comunicaciones, y las
estructuras institucionales, con el fin de fomentar la equiparacion de
oportunidades para todos, entendida como el mejoramiento de la ac-
cesibilidad al sistema general de la sociedad, en especial, mediante la
promocion de la participacion plena de las personas con discapacidad
en los procesos de toma de decisiones.

El primer instrumento normativo, derivadas de la Constitucion,
es la Ley 361 de 1997, que busca reconocer y establecer mecanismos
para la garantia de los derechos y promover la inclusion social de las
personas con discapacidad. Esta Ley se ha reconocido como un avance
importante para la definiciéon de un marco para el manejo de la disca-
pacidad, puntualiza diversos aspectos en relacion con los derechos fun-
damentales de las personas con limitacion y establece obligaciones y
responsabilidades del Estado en sus diferentes niveles para que las per-
sonas que se encuentren en esta situacion, puedan alcanzar “...su com-
pleta realizacion personal y su total integracion social...”. Reglamenta
asuntos relacionados con la prevencion, la educacién, la rehabilitacion,
la integracion laboral, el bienestar social, la accesibilidad; ademas a
través de esta norma, se constituye el “Comité Consultivo Nacional de
las Personas con Limitacion” en calidad de “...asesor institucional para
el seqguimiento y verificacion de la puesta en marcha de las politicas,
estrategias y programas que garanticen la integracion social del limi-
tado...”,y prevée la conformacion de Grupos de Enlace Sectorial (Art.6°).
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EL Conpes Social 80 de 2004, expidio la Politica Publica Nacional
de Discapacidad, enmarcada en el contexto de la proteccion y el manejo
social del riesgo, en la cual, personas, familias, organizaciones no gu-
bernamentales, el Estado, la sociedad y sus instituciones, cuentan con
estrategias para prevenir el riesgo, mitigar y superar la materializacién
del mismo, y reducir la vulnerabilidad a la discapacidad, protegiendo el
bienestar de la poblacion y su capital humano.

La expedicién del Codigo de la Infancia y la Adolescencia, me-
diante la Ley 1098 de 2006, en su articulo 36 establece los derechos
de los ninos, ninas y adolescentes con discapacidad, asi: “ademas de
los derechos consagrados en la Constitucion Politica y en los tratados
y convenios internacionales, los ninos, las ninas y los adolescentes con
discapacidad tienen derecho a gozar de una calidad de vida plena,y a
que se les proporcionen las condiciones necesarias por parte del Estado
para que puedan valerse por si mismos, e integrarse a la sociedad” De
forma especifica define que tienen derecho “al respeto por la diferen-
cia y a disfrutar de una vida digna en condiciones de igualdad con las
demas personas’, “a recibir atencion, diagndstico, tratamiento especiali-
zado, rehabilitacion y cuidados especiales en salud, educacion, orienta-
cionyapoyo a los miembros de la familia o a las personas responsables
de su cuidado y atencién”,“a la educacion gratuita en las entidades es-
pecializadas para el efecto”y “a ser destinatarios de acciones y de opor-
tunidades para reducir su vulnerabilidad y permitir la participacion”

Posteriormente se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad
mediante la Ley 1145 de 2007, con el propdsito de “impulsar la formula-
cion e implementacion de la politica publica en discapacidad, en forma
coordinada entre las entidades publicas del orden nacional, regional y
local, las organizaciones de personas con y en situacion de discapaci-
dad y la sociedad civil, y asi mismo, promover y garantizar sus derechos
fundamentales, en el marco de los Derechos Humanos” (Articulo 1°). En
esta Ley también, se establece la necesidad de desarrollar estrategias
articuladas entre diferentes actores institucionales y sociales involu-
crados, teniendo en cuenta la situacion de la discapacidad para la for-
mulacion de politicas econdmicas y sectoriales y por ultimo determina
que la Politica Publica Nacional de Discapacidad debe estar orientada
por los principios generales de: enfoque de derechos, equidad, solida-
ridad, coordinacion, integralidad, corresponsabilidad social, sostenibili-
dad, transversalidad y concertacion (Articulo 3°).

Otro hito importante es la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, reglamentada en Colombia mediante la Ley
1346 de 2009,y ratificada con la Sentencia C-293/10 de la Honorable
Corte Constitucional, marca un derrotero importante en pais. Se pro-
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pone “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente”.

El Documento CONPES 166 DE 2013 - Consejo Nacional de Poli-
tica Economica y Social - Departamento Nacional de Planeacion, de-
fine los lineamientos, estrategias y recomendaciones para avanzar en
la implementacién de la Politica Publica Nacional de Discapacidad e
Inclusién Social, contribuyendo al proposito de lograr el goce pleno
en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad. Con esta
Ley ademas, se asignaron responsabilidades concretas a las autoridades
locales, entre ellas, la expedicion de politicas, acciones y programas o
con las ejecuciones de ajustes razonables que contribuyan a garantizar
el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y su in-
clusién plena en cada uno de los municipios y ciudades del pais. Dicta
medidas especificas para garantizar los derechos de los ninos y las ni-
nas con discapacidad, el acompanamiento a las familias, el derecho a la
habilitacion y rehabilitacién, a la salud, a la educacion, a la proteccion
social, al trabajo, al acceso y accesibilidad, al transporte, a la vivienda, a
la cultura y al acceso a la justicia, entre otros.

Un hecho significativo del Documento CONPES 166, es la transfor-
macién del abordaje de la discapacidad. En este caso, el modelo médico
bioldgico, determinado por la consideracién de la persona con discapa-
cidad como un problema individual centrado en una alteracién corpo-
ral que requiere cuidados médicos y que la lleva a asumir un papel de
paciente, queda desestimado y se adopta el enfoque social, que, centra
su atencion en la sociedad y no en el individuo. Asi, la discapacidad no
es un atributo de la persona, sino un complejo conjunto de condiciones
creadas por el entorno. En tal sentido, plantea que las actuaciones se
deben dar bajo un enfoque social, y estar dirigidas a modificar el entor-
no para garantizar la participacion y la inclusién de las personas con
discapacidad en la vida social.

La politica publica de discapacidad en Bogota

En cumplimiento del mandato constitucional y el ordenamiento
internacional, Bogota como principal ciudad del pais, establecié una
ruta de accion para formular la Politica Distrital de Discapacidad. De
esta manera, en 2007 la alcaldia promulgd el Decreto 470 en el que
establecid la ruta integral de atencidn institucional para la poblacién
con discapacidad vigente hasta el 2020, actualmente en proceso de
reformulacion.
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La propuesta de la Politica es proteger los derechos de 458 mil
personas con discapacidad en Bogota, de acuerdo con cifras de la Alcal-
dia Distrital. En su mayoria esta poblacion, sus cuidadores y cuidadoras
enfrentan problemas de exclusion social, pobreza y falta de oportunida-
des para su pleno desarrollo.

En cuanto a la estructura de la Politica, adopta cinco principios
integradores: igualdad de oportunidades, accesibilidad a los servicios,
no discriminacion, autonomia personal y participacion. Estos elementos
fundamentales han sido establecidos en la Declaracién de los Derechos
de los Impedidos (ONU, 1975), Normas Uniformes sobre Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad (ONU, 1996) y Pro-
gramas de Accion Mundial para los Impedidos (ONU, 1982). En sintesis,
corresponden a las siguientes formulaciones:

« lgualdad de oportunidades: concebido como el principio que ex-
plora la importancia de las diversas necesidades del individuo, que de-
ben constituir la base de la planificacién de la sociedad. Tienen como
finalidad asegurar los recursos para garantizar que las personas disfru-
ten de iguales oportunidades, de acceso y participacion.

 Accesibilidad: ausencia de restricciones para que todas las per-
sonas puedan movilizarse libremente en el entorno, hacer uso de todos
los servicios requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen
su seguridad, movilidad y comunicacion.

* No discriminacion: la no discriminacién implica no excluir, limi-
tar, paralizar o abolir el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos o libertades fundamentales a una persona.

« Participacion de las personas con discapacidad: derecho de las
personas con discapacidad de intervenir en la toma de decisiones, pla-
nificacion, ejecucién y control de las acciones que los implican.

» Autonomia: derecho de las personas con discapacidad de tomar
sus propias decisiones el control de las acciones que las involucran
para una mejor calidad de vida.

Adicionalmente, incluye cinco enfoques metodologicos, los cuales
buscan ser complementarios en la construccion de estrategias para la
transformacién de lo publico en clave del mejoramiento de la calidad
de vida de esta poblacién. EL Enfoque de Derechos, que busca imple-
mentar el desarrollo integral de la poblacién con discapacidad, y que
se enmarca bajo principios de equidad, autonomia y participacion con
un sentido democratico por la gestion de lo publico y el mejoramiento



Mario Freddy Martinez

de la calidad de vida. Por otra parte, el enfoque de Desarrollo Humano,
cuyo elemento central se relaciona con la ampliacién de margenes de
accion este grupo para hacer uso de sus capacidades bajo principios
de libertad y autonomia. En un tercer aspecto, el Enfoque Diferencial
busca detectar las necesidades de cada uno de los sectores que con-
forman la ciudad y sus posibles soluciones. Lo anterior muy articulado
con el Enfoque Territorial y de convivencia y paz, el cual propende por
la aplicacion de la multidimensionalidad (econémica, social, politica,
ambiental y cultural) de sus espacios. Finalmente, el Enfoque Poblacio-
nal o critico social, como metodologia de construccion de una sociedad
mas equitativa e integradora que genere bienestar en la poblacion con
discapacidad.

En cuanto a los espacios de participacion ciudadana, la politica
aborda varias escalas. Asi, en el centro se encuentra el Sistema Distrital
de Discapacidad concebido como el conjunto de disposiciones, estra-
tegias y acciones publicas adoptadas en Bogota, para la proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad, sus familias, cuidadoras
y cuidadoras. Este Sistema esta integrado por dos instancias mixtas: el
Consejo Distrital de Discapacidad encargado de hacer el seguimiento a
la politica publica de discapacidad y a las politicas publicas que abor-
dan los asuntos de inclusion social. Ademas, estan los Consejos Locales
de Discapacidad conformados en las 20 Localidades de la ciudad que
tienen como responsabilidad el seqguimiento a las acciones de la admi-
nistracion publica en los espacios barriales, familiares y sociales de las
personas con discapacidad. En ambos casos, se integran por represen-
tantes del gobierno distrital y de las organizaciones y las organizacio-
nes y sectores de discapacidad, ciudadanos y cuidadoras.

Figura 1. Sistema Distrital de Discapacidad Bogota

Consejo
Distrital de
Discapacidad

Consejos
Locales de
Discapacidad

Fuente: elaboracién propia.
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El Consejo Distrital de Discapacidad, como escenario de partici-
pacion y concertacion intersectorial de la poblacién con discapacidad,
también es la instancia competente para definir las estrategias de for-
mulacion e implementacién de la politica de PcD. En este sentido, el
Acuerdo 5050 de 2012 senala que el Consejo debera: “representar a
la entidad o a la comunidad en la consolidacién de un sistema de in-
formacion y de seguimiento que contribuya a mantener informados a
quienes representa sobre los avances en el proceso de desarrollo de
la politica publica, el sistema y las acciones locales de discapacidad”
(Alcaldia Mayor, 2018).

En el marco de las acciones establecidas en la normatividad ex-
puesta, le corresponde al Comité elaborar el plan de accion que fun-
damenta la Politica Publica de Discapacidad, durante los tres meses
posteriores a su aprobacion, de manera participativa, incluyendo en la
discusion a los actores de interés. Ademas, tiene la labor de vigilar su
incorporacion en el Plan Distrital de Desarrollo, el presupuesto anual
y el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), con responsabilidades
asignadas a cada una de las entidades competentes en el ambito local.

Por plan de accién se entiende la herramienta de analisis fun-
cional que establece el progreso alcanzado en el cumplimiento de las
metas y por ende en el logro de los objetivos de la Politica. Su impor-
tancia es triple: en su contenido se encuentra informacidon importante
para establecer una linea de base sobre las condiciones iniciales de
la poblacion con discapacidad; ademas, senala una ruta integral para
realizar el monitoreo periddico de las estrategias y la ejecucién finan-
ciera establecidas, conocer su avance y definir medidas para reorientar
0 mejorar Los aspectos que muestren variaciones negativas o menores
de acuerdo con las metas establecidas; por ultimo, es un instrumento
esencial en la comprension de las responsabilidades de la institucio-
nalidad publica local, la comunidad y los actores de interés y los me-
canismos de seguimiento establecidos para verificar su cumplimiento
en materia de actividades y de resultados e impactos alcanzados. Para
avanzar en este propdsito, se plantea la siguiente ruta.

Figura 2. Ruta para la elaboracién del plan de accién de la Politica Publica de
Discapacidad Bogota

Verlﬂcaci(isrr:tg;ggndiclones - Alistamiento - Elaboracién del plan
|

N2

Socializacion Monitoreo a la ejecucion

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez aprobado el plan de accion de la politica, la secretaria
técnica del Consejo Distrital de Discapacidad debe elaborar una estra-
tegia para socializar este instrumento con la poblacion y rendir infor-
macion permanente sobre su implementacién. Esta labor la realiza a
través de varias modalidades, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 1. Herramientas para la difusion del plan de accion politica de discapacidad

Herramienta Descripcion
1. Boletines y comunicados Se trata de pequefios documentos con mensajes que llamen la
atencion a la poblacion sobre la politica
2. Espacios en medios de Tiene como objetivo aprovechar medios de comunicacion
comunicacién radial y comunitarios para informar el avance del plan de accion
televisivo elaborado y los resultados alcanzados
3. Manejo de redes sociales Aqui se pretende aprovechar el alcance que tienen las redes

sociales para involucrar a la poblacion con discapacidad,
cuidadores, cuidadoras y organizaciones sociales en la
implementacion de la politica

4. Reuniones descentralizadas Son espacios en los que se generan dindmicas de contacto
directo con la comunidad, se tratan teméticas cercanas, se
establecen los resultados alcanzados y los problemas que se
deben solucionar para la adecuada ejecucion de la politica.

Fuente: elaboracién propia.

En todo caso, el Consejo Distrital de Discapacidad tiene la obliga-
cion de llevar a cabo una rendicion publica de cuentas anual bajo los
parametros de la Ley 1757 de 2015, en el marco del dia internacional
de las personas con discapacidad para informar a la comunidad las ac-
tividades realizadas para garantizar el avance del plan de accién de la
politica y las cuentas del presupuesto involucradas en su ejecucion. De
acuerdo con los lineamientos de esta norma, la reunion debe presidirla
el alcalde o alcaldesa con su equipo de gobierno. Ademas, es necesario
garantizar los insumos de informacion y el espacio para la interlocucion
con la comunidad.

Balance de la politica en materia de inclusion

Luego de trece anos de implementacion, es importante senalar
los avances generados por la Politica en la generacion de oportunida-
des para la inclusion efectiva de la poblacion con discapacidad en la
vida politica, democratica, econdmica y cultural de Bogota.

La Fundacién Foro Nacional por Colombia Capitulo Regién Cen-
tral elabord una encuesta en 2019 para conocer la percepcién de la
poblacién con discapacidad en Bogota sobre la politica y las acciones
implementadas por la administracidn distrital para garantizar sus dere-
chos individuales y colectivos. Esta encuesta se aplicéd a 678 personas
con discapacidad mayores de 18 anos, sus familias, cuidadores y cuida-
doras. Los resultados se plantean a continuacion.
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En primer lugar, el 82% de las personas con discapacidad encues-
tadas no tienen conocimiento que en Bogota existe una Politica Publica
que aborda una hoja de ruta para proteger sus derechos, el 87% no
identifican al Consejo Distrital y los Consejos Locales de Discapacidad
como instancias de participacién, y por ende, no saben que funciones
desempenan. De igual forma, el 75% no hace parte de alguna organiza-
cion que agrupe o represente sus intereses. La Politica tampoco contri-
buyo al dialogo social, se indago en las personas encuestadas si habian
participado en algun escenario de dialogo con la alcaldia a lo que el
79% respondio negativamente.

Ademas, las personas encuestadas manifestaron que el gobierno
distrital deberia aumentar las acciones para atender la poblacion con
discapacidad en la ciudad. Es importante resaltar que el 19% plantea
que las diferentes dependencias de la administracion no realizan visi-
tas a las localidades donde hay personas con discapacidad, teniendo
en cuenta las dificultades que implican para ellos, movilizarse hacia el
centro de la capital. EL 12% considera necesario recibir una atencion in-
tegral que contemple formacion sobre manejo, atencion especializada 'y
subsidios para las personas con discapacidad. EL 11% considera necesa-
rio que se reconozca un subsidio monetario para atender las demandas
y necesidades de las personas con discapacidad, considerando que la
gran parte de dicha poblacion, no cuenta con ingresos suficientes para
su sostenimiento mensual.

En segundo lugar, Es importante destacar que el 82% de las per-
sonas con discapacidad en Bogota tienen un cuidador o cuidadora pro-
ducto de su discapacidad. Respecto a las personas que son consideradas
cuidadoras, se encuentra en primer lugar las madres (48%), algun hijo
(7%),y en tercer lugar el padre, la madre, hermano (a) o los tres (7%).Es
decir, que los familiares cercanos de las personas con discapacidad son
quienes fungen como cuidadores.

La mayor parte de los cuidadores de las personas con discapaci-
dad se ubica entre los 35 y 50 anos (35%), sequido de aquellos cuida-
dores que tienen una edad superior a los 60 anos. Adicional a ello, es
importante advertir que las personas que no respondieron, en algunos
casos se debe a que los cuidadores son menores de edad y no tenian la
opcion de respuesta.

EL 51% de los cuidadores tienen algun tipo de ingreso econdmico,
mientras que el 45% no cuentan con algun ingreso para su sosteni-
miento. Ante esto, se evidencian serios inconvenientes relacionados con
garantias econdmicas para los cuidadores, sumado a la falta de ingre-
sos de las personas con discapacidad. Como agravante a lo anterior, el
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69% de los cuidadores aseguran no recibir algun beneficio o apoyo por
su labor realizada. De otro lado, el 18% recibe apoyo por su labor, de los
cuales sobresalen el subsidio monetario y/o mercados.

Grafico 1. Tiempo dedicado por el cuidador(a) a la asistencia de la persona con
discapacidad Bogota

Menos de 3
horas
De4 a 6 horas
9%

_—

No responde
4%

De8al2
horas
19%

Tiempo

completo
66%

Fuente: Foro Region Central. Encuesta sobre Discapacidad 2019.

En esta ldgica, se deben enfocar acciones para apoyar a las perso-
nas que se desempenan como cuidadores teniendo en cuenta la labor
tan importante que realizan y a su vez, la entrega y dedicacion que
requiere, razon por la cual en muchos casos no pueden ejercer otro
tipo de actividades. Pues el 66% de los cuidadores dedican todo el dia
a las personas con discapacidad que estan a su cargo, a estos se suman
el 19% de cuidadores que dedican entre 8 y 12 horas al cuidado de la
persona con discapacidad, lo cual supera por amplia diferencia la mitad
del grupo.

Frente al nivel de estudios de los cuidadores, es pertinente se-
nalar que el 65% de los cuidadores de las personas con discapacidad,
Unicamente han cursado hasta primaria; el 16% han culminado su for-
macién secundaria y tan solo el 6% han logrado recibir formacion técni-
ca y/o profesional. Ahora bien, es importante resaltar que mas del 50%
de los cuidadores se dedican a labores del hogar, teniendo en cuenta
que deben dedicar gran parte del tiempo al cuidado de las personas
con discapacidad que estan a su cargo. Dentro de las demas actividades
realizadas, se destacan trabajar (12%), trabajando y realizando labores
del hogar (6%), y realizando labores de autoconsumo (6%).

Analizando lo anterior, con los principales problemas que afron-
tan los cuidadores al ejercer su labor, se puede identificar que la prin-
cipal problematica que tienen que enfrentar es la falta de recursos y
en ese sentido, la garantia de una calidad de vida optima (16%); el
otro problema de gran relevancia es la dependencia que tienen con la
persona con discapacidad (14%) lo cual les imposibilita realizar otras
actividades que les implica salir de sus casas (13%); otro problema que
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es relevante para su atencion tiene que ver con molestias fisicas deriva-
das del cuidado de la persona con discapacidad ya que tienen un peso
corporal mayor al que pueden resistir sus cuidadores, que en algunos
casos son adultos mayores.

En el tema de movilidad, existe una escasa accesibilidad a los
diferentes lugares publicos y de interés para la ciudadania tal y como
lo afirma el 56% de la poblacién encuestada, la ciudad no ha avanzado
en eliminar barreras de acceso en mas de un lugar; a excepcion de los
centros y puntos de atencidn, sitios de importancia cultural, recreativa,
de educacion y atencion en salud, entre otros, no poseen ramplas de
acceso para personas con dificultades para caminar, asi como sillas de
ruedas, muletas, caminadoras o bastones para aquellas personas, es-
pecialmente de tercera edad que lo puedan requerir al momento de
entrar a estos sitios. A nivel de interconectividad, también se presen-
tan problematicas asociadas al transporte, a pesar de que la ruta que
transporta a las personas con discapacidad esta disponible una vez a la
semana, lo que representa una dificultad para que dicha poblacién se
traslade en otros dias ya que no cuentan con los recursos suficientes
para hacerlo.

En cuanto a la atencion hacia la primera infancia y a los adultos
mayores, se evidencia falta de orientacion sobre el manejo de la disca-
pacidad. EL 55% de las personas entrevistadas senalaron que los ninos
y ninas de 5 a 14 anos no han recibido orientacién alguna; de igual ma-
nera ocurre con los mayores de 60 anos, donde el 32% no ha recibido
orientacién. A esto se suma que el 68% de la poblacidén con discapaci-
dad en la ciudad no se encuentra en el registro de discapacidad.

Sumado a ello, se identifica que no existen programas continuos
de servicios de atencién, lo cual impide que se pueda hacer un segui-
miento continuo a los diferentes tratamientos y actividades de rehabi-
litacion. En el tema de primera infancia hay una carencia de programas
definidos para el tratamiento y monitoreo de discapacidades especifi-
cas, lo cual puede generar que el crecimiento del nino o la nina se des-
atienda y por lo tanto se agrave la discapacidad con el paso del tiempo.

Desde el punto de vista educativo, si bien, Bogota cuenta con una
importante oferta de instituciones educativas, no hay un proceso de
formacion sélido por parte de los profesores y profesoras para atender
los diferentes tipos de discapacidad, lo cual esta provocando que la
poblacién con discapacidad no esté recibiendo la atencion y formacion
educativa adecuada. Sumado a la falta de capacitacién hacia los do-
centes, asi como a las personas cuidadoras, la comunidad expresa que
dentro de las instituciones educativas hay un fendémeno de exclusiony
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maltrato hacia los ninos, ninas y adolescentes por parte de los demas
companeros de estudio, lo que puede evidenciar una débil cultura del
respeto, problemas psicoldgicos y desinterés por parte de las personas
con de discapacidad de asistir a las clases debido al temor que sienten
por ser rechazados, agredidos u objeto de burlas.

Otro tema de gran relevancia tiene que ver con las oportunidades
y/0 acceso al empleo. En los diferentes talleres que se realizé con la co-
munidad, una de las constantes preocupaciones tiene que ver con la fal-
ta de garantias para la generacidn de recursos por parte de las personas
con discapacidad. Se trata de una escasa promocion de alternativas de
empleo para dicha poblacidn, lo cual, al igual que en el tema educativo,
esta generando rechazo y exclusion hacia esta poblacion. En cuanto a
las personas con discapacidad que se encuentran imposibilitados para
realizar alguna actividad laboral, las personas que estan a su cargo no
cuentan con un sistema de subsidios que permita solventar los gastos
que requiere su atencion.

Por otra parte, una de las problematicas mas importantes tiene
que ver con el acceso y la atencion en salud. Frente a este tema la
comunidad expresa que si bien hay servicios y una cobertura casi del
100%, no existen programas que funcionen de acuerdo a la especifici-
dad de los problemas de salud y/o condicién de la discapacidad, lo cual
hace que las personas con discapacidad tengan que acudir a centros de
salud o clinicas ubicadas en sitios lejanos a su localidad, lo cual repre-
senta un gasto importante en términos economicos y fisicos.

Esta inexistencia de servicios profesionales especialistas en la
salud no garantiza un diagnostico especifico, por tanto, no hay una
atencion adecuada que permita la habilitacion y rehabilitacion de las
personas en situacion de discapacidad. De igual forma, existe un desco-
nocimiento importante desde las personas cuidadoras frente al cuidado
especifico de cada discapacidad, lo cual se relaciona con un problema
de falta de informacién que debe atenderse para lograr que haya un
abordaje mas adecuado e integral hacia tipos especificos de discapaci-
dad. En cuanto a las instituciones, en estas se presentan suspensiones
de contratos entre las EPS y otras instituciones para la atencion a las
personas en situacion de discapacidad, por lo cual hay una deficiente o
inexistente dotacion para realizar terapias fisicas y una desarticulacion
institucional que deja en condiciones de vulnerabilidad hacia esta po-
blacion.

Finalmente, desde el punto de vista institucional, las personas
enuncian que hay un deficiente presupuesto para generar subsidios a
la poblacion en situacion de discapacidad y familias cuidadoras, por Lo
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que no conocen los programas y proyectos de atencién a la poblacion
en situacion de discapacidad y las formas de acceder a estos. Por eso
enuncian la carencia de institucion especializada para la habilitacién
y rehabilitacién de las personas en situacion de discapacidad. Sumado
a esto, se presenta la falta de continuidad de actividades y de seqgui-
miento, en tanto hay una desactualizacion de la informacién sobre la
poblacién en situacién de discapacidad, en su caracterizacion y los in-
dicadores en calidad de vida de estas personas. Ello no permite que se
realice divulgacion de las politicas y gestion publica realizada por la
alcaldia, especificamente a las personas que requieren y necesitan de
estas apuestas.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que la Politica Publica Distrital de Discapaci-
dad se encuentra en proceso de reformulacion, a continuacién, se pre-
sentan algunas recomendaciones para promover la inclusién como un
eje transversal de este proceso.

Un asunto importante es generar procesos de articulacion al inte-
rior de la administracion distrital y sus diferentes dependencias, inclu-
yendo las localidades; entre la alcaldia y las personas con discapacidad
que se encuentra en Bogota; los planes, programas y proyectos que se
formulen e implementen; y entre el gobierno de la ciudad con el nivel
nacional. De este modo se podra desarrollar una gestion publica que
esté acorde a las necesidades y demandas de las personas con disca-
pacidad.

Un asunto esencial para promover la inclusion es la urgencia de
que la alcaldia de Bogota cuente con la informacion actualizada de
registro y caracterizacion de las personas con discapacidad. AL mismo
tiempo, debe disponer la informacion sensible a las personas con para
que pueda ser consultada y verificada por esta poblacién cuando lo
crean conveniente, con el proposito de realizar control social y segui-
miento a la gestion publica.

Conjuntamente, la administracion distrital debe adelantar esfuer-
zos para transformar las relaciones y las formas de comunicacion con
las personas con discapacidad, haciéndolas mas horizontales y accesi-
bles para ellas. Ello incluye, adelantar procesos de formacion de los ac-
tores intervinientes en la toma de decisiones, dentro de los que se en-
cuentran las personas con discapacidad. De esta manera se promueve
un dialogo democratico en un mismo nivel. También es necesario, pro-
mover la organizacion de las personas con discapacidad, sus cuidadores
y cuidadoras y familiares para que todas y todos tengan representacién
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ante las instancias de gobierno y demas entidades del Estado.

Por ultimo, pero no menos importante, hay que fortalecer el con-
junto de garantias ofrecidas por la ciudad para que para avanzar en la
inclusion social, econémica y de oportunidades para la poblacion con
discapacidad, sus familias y sus cuidadores y cuidadoras, de manera que
tengan el pleno acceso al ejercicio de sus derechos y deberes desde el
punto de vista del potenciamiento de sus habilidades. Por lo tanto, se
constituyen como condicion imprescindible para el desarrollo social,
economico, humano y cultural de la capital del pais. Se trata de un esce-
nario que propende por la equidad y la inclusién social, por medio de la
equiparacion de oportunidades entre los habitantes del territorio. Esto
tiene que ver con asuntos como la educacion incluyente y de calidad,
programas pedagogicos adecuados, servicios integrales de atencion en
salud, estrategias por localidades, barrios y discapacidades de habilita-
cion y rehabilitacion, oportunidades laborales en el marco del empleo
digno y el reconocimiento de la diversidad sin importar creencias reli-
giosas, género, etnia, orientacion sexual, estrato socio-econdmico, entre
otros. De manera que impulse acciones organizadas hacia el trato igua-
litario y la no discriminacion social.
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En este panel, relativo al ODS 12: Producciéon y consumo respon-
sable, la profesora Joana Bicalho plantea dos preguntas que dan pie a
reflexiones profundas:

* ;Por qué las empresas se demoran tanto en incluir la susten-
tabilidad, por ejemplo, el caso de la economia circular, si es realmente
compatible con el desarrollo econdmico, social y ambiental?.

» ;Como motivar al Gobierno,empresas y sociedad a habilitar este
movimiento sustentable?.

La profesora propone que, en primera instancia, debe propiciarse
un contexto en el que sea posible percibir ganancias estratégicas al
revertir el antiguo eje de la comunicacion, en el que lo que se buscaba
con la comunicacién era promover un consumo inconsciente, a partir de
constructos como la moda o la percepcién del ‘estatus”.

En ese formato de un consumo insaciable, del consumo de pro-
ductos descartables, ;quién gana?. Hay 10 megacorporaciones que con-
trolan todo lo que compramos. EL modelo en el que se mueven es pro-
duccidn, consumo y descartabilidad. Esto conlleva graves consecuencias
en todo el mundo, impactando en la crisis ambiental y social, con miles
de personas sin acceso a las condiciones minimas de sanidad o calidad
de vida.

En este modelo esta al centro la busqueda incesante del creci-
miento econémico, pero no se comprende al medio ambiente como un
insumo importante para el futuro, en donde no habra crecimiento eco-
némico sin sustentabilidad ambiental.

Bicalho senala que hay una falta de conciencia sistémica en el
modelo capitalista, en el que la produccion en crecimiento y sin tomar
en cuenta el impacto en los recursos naturales es una produccién que
conlleva desperdicio. Hay que entender la contabilidad ambiental y so-
cial de los productos, reflexionar sobre todos los insumos necesarios
para que estos existan. Toda cadena productiva tiene un impacto.

Si se quiere una planificacion estratégica y tener una lucratividad
igual o mayor a futuro, se requiere pensar en contar con la materia pri-
ma basica para que eso ocurra, alli entra la economia circular. En este
modelo hay varios actores que juegan un papel importante, cada cual
con responsabilidades propias:

1. Gobiernos: establecen controles, leyes, reglamentaciones, fisca-
lizacion, inclusién y politicas publicas.
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2. Empresa: deben minimizar las entradas, procesos y salidas en
insumos y contaminacion, responsabilidad con la cadena de produccion
y liderazgo para el bien comun.

3. Sociedad: consumo consciente, repensar el uso, reusar, reciclar.
Buenas practicas ambientales. Promocién de la reduccion de las des-
igualdades

En este contexto, concluye Bicalho, el gran reto para las empresas
es mantener lo econdmico mientras cumplen con lo ambiental. Todo
esto implica un nuevo proceso de planeacion estratégica que atraviesa
por los valores éticos, que le da un propdsito a la marca y que ofrece
valor agregado a los consumidores. Es decir, el diferencial de propdsito
de marca, que incluye aspectos sociales y ambientales, debe incluirse
en el sistema estratégico.

Luis Guillermo Pineda, comparte la experiencia de INGRUP, en
Guatemala, con el rediseno de empaques consecuentes con la econo-
mia circular.

Pineda explica que en INGRUP buscan agregar valor a las marcas
de sus clientes con soluciones de empaque confiables, innovadoras y
amigables con el medio ambiente. Para esto buscan asegurar que los
productos que entregan a sus clientes sean reutilizables y reciclables,
una necesidad y una exigencia, la cual se han comprometido a buscar.

Explica como las marcas se han tenido que subir al tren de la
sustentabilidad y del desarrollo sostenible, porque en la regién el con-
sumo, el ahorro de costos y la puja por el ahorro de costos es uno de los
principales enemigos para lograr ofrecer productos que sean sosteni-
bles y que permitan cumplir con la estrategia de las 4 erres:

1. Reduce
2.Reusa
3.Recicla
4. Reforesta

Y es que el mas grande desafio radica en que el sistema del con-
sumo de productos y del plastico esta roto. Unicamente el 2% del plasti-
co es reciclado en aplicaciones de igual o similar calidad. EL impacto se
da directamente en el incremento de la contaminacion ambiental. Por
ejemplo, 80% del plastico no esta siendo reutilizado y valorizado, esto
también representa dinero perdido.

Por ello, el reciclaje es el area mas importante donde se cree que

59



60

COMUNICACION Y ECONOMIA CIRCULAR. ODS 12: Produccién y consumo responsable

hay una gran oportunidad de mejora, en la que se tiene un proceso y
una estrategia fija hacia sequir creciendo en toda la regién mesoame-
ricana, para incrementar el uso de resinas recicladas en los productos
que los consumidores finales reciben. Porque los millones de envases
que se reciclan a diario, representan un 75% de reduccion de la huella
de carbono que se generaria si se tuviera que usar resinas virgenes en
un 100%.

Impactar positivamente desde la una produccién congruente con
la economia circular implica que la comunicacion que el cliente tiene
con el consumidor sea clara y se le indique qué tipo de producto tiene,
como se puede reciclar o reutilizar de manera correcta, asi como lo que
puede hacerse desde la familia misma, llevando los residuos a un cen-
tro de recoleccion para evitar que terminen en un vertedero.

Pineda concluye afirmando que se requiere un cambio de menta-
lidad, lo que implica repensar no solo el empaque en si, sino también
el producto y el modelo de negocio en general. La meta es identificar
nuevas formas de entregar valor a los usuarios, al mismo tiempo que
se eliminan los residuos. Hay que repensar el empaque, el producto y el
modelo comercial.

Conclusiones

Hay que tener en cuenta el circulo virtuoso que se desarrolla en-
tre comunicadores, como personas involucradas en la generacion de
conciencia, que los enviste de un rol fundamental. Se enfrenta una cri-
sis socioambiental compleja donde el responsable es precisamente el
modelo de crecimiento, aunque contradictorio, representa una realidad.
Para contener esta crisis es necesario que las organizaciones redefinan
los objetivos, pensando en qué futuribles desean construir para las so-
ciedades.

La economia y la comunicacion son fundamentales para disenar
el futuro como sociedad e individuos, pero dentro de una interpelacién
local, regional y global. Es momento de dejar atras la forma en la que
se han definido los modelos econdmicos y comunicacionales, asocia-
dos como dimensiones rigidas y no como la expresion de millones de
voluntades que son capaces de generar acuerdos y sobre los cuales las
organizaciones tienen que contribuir como sujetos y actores politicos y
sociales.

La comunicacién deberia al menos interrogar para qué se quiere
una economia y para qué se quiere una economia circular. Fundamen-
talmente para tratar de reducir y ralentizar el consumo, y entender el
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nuevo marco de la economia circular como el modelo que se esta pro-
poniendo para pensar fuera de la caja y rescatar la interaccion de los
aspectos ambientales, econémicos y sociales. A los comunicadores les
corresponde hacer conciencia para dejar a las siguientes generaciones
un futuro mejor.
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Joana Bicalho

Introducao

Desde o relatorio Os Limites do Crescimento, em 1972, cientistas
e estudiosos de todo o mundo ja possuiam informacodes suficientes que
demandavam mudang¢a no modelo de producao e consumo, seja nos
paises desenvolvidos ou subdesenvolvidos. Vinte e sete paises tiveram
seus representantes em Estocolmo, em 1972, na primeira Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente, que gerou um documento
contendo 26 principios relacionados ao que se consideravam as princi-
pais causas da destruicao do planeta Terra. A partir dela, foram criadas
estruturas governamentais para a gestao do meio ambiente em todo o
mundo.

Pensar na sustentabilidade dos negocios é questao de inteligén-
Cia e estratégia econdmica, e até mesmo de sobrevivéncia dos negocios.
Mas nao é de hoje que se discute a busca por incorporar nas organi-
zagOes a gestao baseada na sustentabilidade, seja com o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel; de Responsabilidade Social Empresarial
e sua dimensao meio ambiente; de Logistica Reversa; de Cadeia Reversa
de Producao; de Economia Circular; de Bioeconomia (Georgescu-Roe-
gen, 1971), Economia do Meio Ambiente e outros. A base tedrica que
demonstra a necessidade é sempre @ mesma: nao ha recursos naturais
suficientes para produzir as proximas geragoes - e em relagao a alguns
insumos basicos para produzir a esta geracao, caso o modelo de ex-
tracao, trato e descarte na cadeia de produc¢ao nao se modifique.

Cabe as empresas responsabilizar-se pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e meio ambiente (ABNT NBR ISO
26000, 2010, p. 2) e monitorar a cadeia de extracao, producao e des-
carte que faz uso para producao de suas entregas. Dos consumidores,
espera-se um posicionamento positivo frente a educagao ambiental,
desde a escolha dos produtos e marcas repensando o uso, o reusando
e reciclando, conforme conferéncia de Belgrado em 1975 e Conferéncia
de Tbilisi na Gedrgia, em 1977. Ao governo cabe o papel de gerar poli-
ticas publicas, implantar legislagao, fiscalizar e punir. Ainda em 1987 o
Relatdrio Brundtland — Nosso Futuro Comum mostrava que:

Os governos tém o poder de regular o sistema e interferir no com-
portamento da populagao. Vocé nao pode lidar com a sociedade sem
regulamentac¢ao. Todos nds entendemos isso quando falamos de trafico
ou de qualquer outra area na qual as pessoas nao podem fazer tudo
0 que desejam. Da mesma forma, as empresas nao podem atuar sem
regulamentac¢ao. Entendo que as regras precisam ser cada vez mais glo-
bais (Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987,
p.28).

63




64

COMUNICACION Y ECONOMIA CIRCULAR. ODS 12: Produccion y consumo responsable

Gro Brundtland foi a primeira mulher a chefiar o governo da No-
ruega,em 1981, e fez ganhar proporcao o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel ao apresentar na CMMAD - Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da ONU o relatério Nosso Futuro Comum.
Ha de se incluir a contabilidade ambiental, ou seja, o valor dos recur-
s0s ambientais e sociais na formacao do preco de produtos e servigos,
fazendo com que a Economia Circular seja mais rentavel do que a ex-
tragao dos recursos naturais finitos.

A Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desen-
volvimento - CNUMAD reuniu mais de 170 paises no Rio de Janeiro,em
1992, e veio a tornar-se um evento historico ao inserir a questao do
crescimento econ6mico nas discussoes sobre a conservacao do meio
ambiente, gerando a nova proposta paradigmatica do desenvolvimento
sustentavel. E para orientar a desejada mudanga de paradigma, pro-
pOs a Agenda 21, que define principios e estabelece compromissos com
acoes e resultados em escala global. Essa Agenda sugere aos paises
signatarios a elaboracao de Agendas 21 Regionais e Agendas 21 Empre-
sariais.Ja a Conferéncia Rio + 10, em 2002, trouxe o tema da Economia
Verde, reforcando o aspecto econdmico envolvido na preservagao am-
biental e na gestao social.

Atualmente, muito em foco estao os ODS - Objetivos do Desenvol-
vimento Sustentavel, com 17 metas globais, pactuadas por lideres do
mundo, cujo foco esta na Agenda 2030. E muitos outros encontros tém
sido promovidos por nagoes lideres, como exemplo a Cupula de Lideres
sobre o clima, que recebeu em abril de 2020, vinte chefes de estados. E
também a Ecomondo 2021 na Italia, que promoveu conferéncias e wor-
kshops em amplo debate sobre tecnologia verde, ou tecnologia limpa,
evento dedicado a bioeconomia e a bioenergia.

Mas seria ainda possivel avangar com velocidade necessaria, co-
rrigindo de fato o atual modelo de produc¢ao e consumo? O que levaria
uma empresa a gastar mais para fazer certo? A Comunicagao Estratégi-
ca poderia vir a corroborar com o processo de gestao ambiental, social
e econdmica?.

Neste texto busca-se relacionar os pilares para a gestao sus-
tentavel a partir da Economia Circular; demonstrar como organismos,
estudiosos e documentos norteadores véem os caminhos para a sus-
tentabilidade; e destacar os ganhos em Comunicagao Estratégica Or-
ganizacional a partir do posicionamento e valor de imagem quando se
constroem efetivos caminhos com base na gestao sustentavel, de forma
a diferenciar a marca junto a sociedade, clientes e demais stakeholders.
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Trata-se de pesquisa bibliografica a partir de livros, artigos e do-
cumentos e que reune pontos de reflexao das vantagens em se esta-
belecer uma gestao com base na Economia Circular para ganhos de
mercado pela empresa.

Ha de se readaptar a gestao das empresas com medidas que
transformam a crise em oportunidade. Mas para tal, deve-se compreen-
der que, quando se fala em sistema, a oportunidade nao é apenas para
alguns. No ecossistema ganha-se na coletividade ou muito se perde
com e na individualidade.

Na secao dois deste capitulo relembram-se as perdas nao mais
apenas sociais e ambientais, mas sobretudo econémicas e globais pelo
mau uso dos recursos naturais finitos. Na terceira, mostra-se o que se
espera na Cadeia Reversa e na Economia Circular, ressaltando suas ba-
ses em documentos pactuados globalmente. E na quarta e ultima, mos-
tra-se o avanco do comportamento no marketing e no desejo do novo
consumidor, que ja nao faz tanta questao dos valores de exclusividade
e status, mas sim dos efetivos valores sociais e ambientais inseridos
nos principios norteadores da gestao empresarial e refletivos na marca
e nos produtos.

O atual modelo de producgao e consumo e o desenvolvimento econ6-
mico

O planeta Terra € um sistema com desenfreado aumento popu-
lacional e, por outro lado, com busca insaciavel por recursos naturais
finitos para saciar a busca mundial por bens de consumo, em velocidade
além da capacidade da terra de regenerar-se. Ou seja, essa conta nao fe-
cha: a cada ano mais nascidos exigem mais matéria-prima virgem, mas
a cada ano tém-se recursos esgotados, gerando um déficit ecoldgico
para o atual modelo de busca de matéria-prima, producao, distribuicao,
consumo e descartabilidade.

Mas o fato é que a velocidade da mudanca tem sido muito aquém
da capacidade da terra de regenerar-se em termos de recursos naturais,
0 que faz com que a pegada ecologica mundial esteja a patamares de
extrema preocupacao nao apenas no cenario social e ambiental, que
por si sO ja seriam motivos de drasticas interferéncias, mas também no
cenario econdmico. Tudo o que se produz depende de recursos naturais
finitos. A Figura 1 que segue mostra dados da Pegada Ecoldgica, de
1965 a 2011.
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Figura 3. Ecological Footprint and Biocapacity
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Fuente: em Global Footprint Network’s National Footprint and Biocapacity Ac-
counts 2021, de Footprint, 2021. Copyright 2021 por Footprint. Reproduzido com
permissao.

A Biocapacidade do planeta Terra encontra-se em esgotamento
em decorréncia do modo de uso desde 1972. Dados monitorados pelo
Global Footprint Network demonstram ter havido, naquele ano, com-
prometimento na regeneracao da biocapacidade em decorréncia do
modelo de producao e consumo.

De uma forma crescente, a midia de varios paises vem divulgando
dados relacionados as perdas irreparaveis no meio ambiente natural,
por exemplo, a capacidade de reposicao de agua potavel pela natureza,
que ja € bem menor do que as necessidades de consumo em varias
partes do planeta.

Ao se dar conta de que os recursos naturais sao finitos e que o pro-
cesso de educagao ambiental que envolve mais de 7 bilhdes de pessoas
nao tera a velocidade necessaria para evitar o esgotamento dos recur-
sos, encontros globais e documentos buscam pactos para minimizar a
chamada Pegada Ecoldgica. O conceito, criado por Mathis Wackernagel
e William Rees Dias (2002), chega para medir material e energia empre-
gados na sobrevivéncia de cada ser humano e na produgao e consumo
de determinado produto. Cada residéncia, bairro, empresa, cidade, pais
e o Planeta devem ter clareza e monitoramento sobre a quantidade de
recursos naturais utilizados para manter o modelo de consumo.
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Georgescu-Roegen (1971) foi um dos primeiros estudiosos a des-
tacar a importancia da bioeconomia como preocupagao para a conti-
nuidade de vida do homem em funcao da destruicao do ecossistema.
E ja percebia, nos anos 1970, que o déficit ecologico global iria ocorrer
em funcao da biocapacidade do planeta. Esta Pegada Ecoldgica €, na
atualidade, acompanhada por todas as nagoes, e os dados mostram de-
manda urgente quanto a providéncias para uma gestao sustentavel. A
figura 2 apresenta o déficit ecologico de cada pais, ou seja, 0 uso de
recursos naturais comparado a biocapacidade da area que dispGe para
sua populacgao.

Figura 3. Ecological Deficit / Reserve
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Fuente: Global Footprint Network’s National Footprint and Biocapacity Accounts
2021, de Footprint, 2021. Copyright 2021 por Footprint. Reproduzido com per-
missao.

Considerando a figura, apenas 49 paises possuem ainda crédito
em biocapacidade e apenas 21 paises estao com margem excedente
representativa. E 139 paises possuem déficit em biocapacidade para
suprir os proprios habitos de producao e consumo. Ou seja, impactam a
biosfera e usam a biocapacidade daqueles paises com excedente.

E esta analise nao pode ser feita com clara visao de futuro sem
antes perceber a Figura 3 que mostra a capacidade de gestao desta
biocapacidade, baseada na propria demanda do pais.
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Figura 4. Total Ecological Footprint of country’s population in global hectares
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Fuente: em Global Footprint Network’s National Footprint and Biocapacity Ac-
counts. 2021, de Footprint, 2021. Copyright 2021 por Footprint. Reproduzido com
permissao.

Como demonstra a Global Footprint, a demanda por consumo de
recursos naturais dos paises esta além da capacidade do planeta Terra
de gerar matéria-prima. Do mais escuro ao mais claro, vé-se aqueles
que estao a consumir além, na faixa ou aquém da biocapacidade. O
Brasil, por exemplo, possui excedente representativo em biocapacida-
de, conforme Figura 2, mas possui também o modelo de consumo que
excede aquele correspondente a manutencao deste indice, conforme
Figura 3 e,ano a ano, reduz sua biocapacidade a caminho de também se
tornar um pais com déficit em biocapacidade. Em outras palavras, usa a
sua “‘poupanca” em biocapacidade, numa velocidade maior que o tempo
necessario para a recomposicao. E se observar o grafico mundo, de fato
o Brasil representa o pulmao do mundo, cabendo a todos os paises com
déficits sinalizados em tons de vermelho posicionarem-se na redugao
da pegada ecoldgica.

Durante décadas buscou-se informar sobre a importancia do Des-
envolvimento Sustentavel, por meio do qual seriam atendidas as neces-
sidades do presente sem comprometer o direito das futuras geracoes de
atender suas proprias necessidades. E as empresas sao atores represen-
tativos nesse processo. A retirada desgovernada de insumos da natureza
sem que se leve em conta a capacidade de reposicao e o descarte de
restos indesejados processos marcados pelo desperdicio, pressionam os
ecossistemas de maneira tal que trazem a reflexao a responsabilidade
social e ambiental que as empresas devem ter em relacao ao meio que
lhes possibilita a existéncia, 0 acumulo de riquezas e o exercicio do
poder. As responsabilidades das empresas vao além de leis e regula-
mentos: trata-se de devolver, de forma justa, o excesso retirado, man-
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tendo ao mesmo tempo uma conduta ética que concilie os objetivos da
organizagao com os da sociedade.

Se para economistas torna-se dificil uma discussao acerca do des-
envolvimento ambiental e do desenvolvimento social combinado com
o0 econdmico, previsto no Tripé da Sustentabilidade e no conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, é urgente que percebam sob a 6tica da
Economia Verde, Economia do Meio Ambiente, Bioeconomia ou outros
conceitos relacionados o quanto se torna fundamental, para a econo-
mia, a garantia do ambiental e do social equilibrados.

O modelo de desenvolvimento que vivencia-se em quase todos
0s paises do mundo estimula o consumo inconsciente, gerando imensas
pressoes sobre o meio ambiente natural. E esse consumismo insaciavel
de satisfagao imediatista € importante causa da degradagao ambiental.
(Félix, 2009, p. 5). Ou seja, montanhas, agua, ar, solo e outros recursos
em matéria-prima virgem, explorada de maneira inapropriada dao lugar
a montanhas de lixo e poluicao de ar, solo e agua.

Neste sentido, promover alteragao no modo de vida e o de con-
sumo a qualquer custo, fomentado desde a revolugao industrial, geraria
nos tempos modernos, de fato, um crescimento econ6mico? Para quem?

Em paises com grande desigualdade social e consequente dificul-
dade na distribuicao de renda e consumo, estimula-se aqueles com ren-
da a descartabilidade e produz-se bens e produtos que ja nascem obso-
letos.Ja para aqueles com média e baixa renda, for¢a-se a produgao de
baixo custo, mas também de baixa responsabilidade social e ambiental,
impedindo a qualidade e a equidade ao emprego e renda; amplia-se a
necessidade de matéria-prima virgem; reduz-se a fiscalizacao e desqua-
lifica-se leis que protegem o meio ambiente.

Produto mascarado de “barato” é, na verdade, muito caro em ter-
mMOs sociais e ambientais, pois possui baixa durabilidade, tornando-se
também caro, em curto prazo, aos compradores. Perde quem compra,
perde o meio ambiente, perde a qualidade de vida da sociedade, perde
a empresa que destrdi seu principal ativo para a posteridade: o meio
ambiente como matéria-prima indispensavel. Considerando a Figura 4,
Félix (2009, p.7) mostra que ha a estratégia de depreciagao de produ-
tos que estabelecem o consumo incessante e insaciavel. Entretanto,
se por um lado estimula-se a produgao, geracao de emprego e renda e
satisfacao com o consumo, de outro lado torna o modelo de produgao
insustentavel.
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Figura 5. Roda Viva do Consumo
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Fuente: elaboracidn propia, 2009.

De acordo com o grafico acima, o modelo atual de busca por ca-
pital a partir da produgao e consumo estimula o consumo inconsciente,
que desvaloriza o bem a partir de moda, status, baixa qualidade ou
obsolescéncia. Isso faz com que a busca por novos produtos seja cons-
tante. Poderia ser algo vantajoso para a economia se de outro lado nao
houvesse, para tal conquista, a necessidade de producao crescente, re-
tirada de insumos incessante de insumos da natureza, emissao de resi-
duos sem controle em fungao da alta producao e baixo valor monetario
dos produtos, estimulo ao desperdicio, em que o oposto de escassez
nao representa saciedade, mas abundancia.

Mas ja se tem dados suficientes que provam nao haver susten-
tabilidade também econdmica neste modelo proposto. O que cabe-
ria, entao, a sociedade, ao governo e as empresas na resolucao desta
equacao? O que estaria a estimular uma mudanca de comportamento
dos 3 setores da sociedade?

Ha de se entender que, na contabilidade ambiental e na economia
sustentavel, a floresta viva, os rios limpos, 0s ecossistemas equilibrados,
o solo com capacidade fértil, o ar puro e os demais ativos ambientais
valem bem mais do que qualquer natureza morta. Economia saudavel
esta intimamente ligada a um meio ambiente saudavel. Hawken et al.
(1999) descrevem que estamos a caminho de um novo modo de viver,
onde 0 ecossistema representa um ativo de excepcional valor.

Economia Circular para ganhos econdmicos, sociais e ambientais

A agenda 2030 da Organizagao das Nagoes Unidas - ONU (2015)
€ um plano de agao global composto por 17 Objetivos de Desenvolvi-
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mento Sustentavel - ODS com suas 169 metas. Trata-se de orientagao as
politicas nacionais e internacionais para o combate a pobreza e a fome,
as alteragdes climaticas, promocao da saude, da educagao de qualidade,
da igualdade de género, do emprego digno e crescimento econémico,
reducao das desigualdades, cuidados com a vida debaixo d’Agua, com
a vida sobre a terra, gestao para agua limpa e saneamento, energia
acessivel e limpa, cidades e comunidades sustentaveis, parcerias em
prol das metas, paz, justica e institui¢oes fortes e foco em consumo e
produgao responsaveis.

O atual olhar sobre Producao e Consumo Sustentaveis presen-
te nos ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel retoma, mais
uma vez, a fala de tantas conferéncias internacionais, pesquisas e estu-
dos que o precederam. Muitos foram os olhares sobre Logistica Rever-
sa, também chamada de Logistica Invertida, ou Logistica Inversa, que
contempla a valorizagao, implantagao e gestao da Cadeia Reversa de
Suprimentos tao bem apresentada por J.R. Stock (1998), Rogers & Ti-
bben-Lembke (1999) e tantos outros pesquisadores e autores mais re-
centemente. Conceitos, estratégias e diretrizes que esclarecem o valor
do que alguns ainda chamam de lixo, mas que devem ser considerados
subprodutos ou insumos para producao em mercados secundarios. Afi-
nal, uma garrafa pet, por exemplo, pode ser transformada em vassoura,
nao exigindo a busca de matéria-prima virgem na natureza, e minimi-
zando o impacto com o descarte nao seguro.

A Economia Circular que aqui estamos a tratar € uma das metas
que compreendem o objetivo 12 - Consumo e Produgao Responsaveis,
que propde uma mudanca radical no que se refere ao modelo atual de
busca de matéria-prima virgem, ao processo de distribui¢ao e producgao,
e ao descarte. A busca por matéria-prima virgem impacta na recompo-
sicao de recursos finitos com extragao descontrolada, emissao excessiva
de gases de efeito estufa, processos de producao altamente poluentes
e modelo de consumo insaciavel somado a descartabilidade. Também
compromete a biocapacidade e a consequente possibilidade de vida
humana no Planeta, representando, assim, um dos focos dos ODS a par-
tir da economia circular, reduzindo-se o consumo de recursos naturais
ao mesmo tempo em que mantém o desenvolvimento dos negocios.

O modelo de produgao e distribuicao presente nos paises leva
em conta apenas a cadeia direta, considerando que tudo o que se pro-
duz deve ter na matéria-prima virgem sua base de produc¢ao. Ao pensar
na Economia Circular, deve-se incorporar na estratégia, gestao e ope-
racao a minimizagao dos impactos sociais e ambientais ao longo de
todo o ciclo de produgao e do ciclo de vida dos bens e servicos. Tudo
aquilo que é considerado sobra, em todo o processo de producao e
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no pos-venda, e pos-consumo, conforme ilustrado na Figura 6, regressa
como matéria-prima no proprio mercado de producao ou em mercados
secundarios.

Figura 6. Canal de Distribuicao Direto e Reverso

Canais de Distribuicao
DIRETO E REVERSO

Matérias Primas e =
rge: a as mas
VI = Secundarias

PRODUTOS DE POS - CONSUMO

Fuente: Jelaboracion propia, 2009.

Trata-se de evitar a busca por matéria-prima virgem enquanto
fonte de producao e garantir a coleta reversa e o varejo reverso (a se-
paragao dos tipos de matéria-prima secundaria). A distribuicao reversa
garante o reuso, o desmanche e a reciclagem, de modo a considerar os
subprodutos ou insumos em nova matéria-prima para o proprio mer-
cado, por exemplo as latas de aluminio que sao recicladas, e para mer-
cados secundarios, por exemplo, o pneu usado triturado, misturado ao
asfalto para pavimentagao.

A Economia Circular, assim, elimina ou minimiza a geragao de re-
siduos, prolonga a vida util de produtos, reaproveita sobras de produgao
e sobras descartadas no pds-consumo e evita a busca por matéria-pri-
ma virgem. Ha, entretanto, a necessidade de frentes de acao para a con-
cretizacao desta realidade:

- Governos devem legislar, fiscalizar e punir quem nao garantir as
politicas de correta destinacao de residuos e de extracao de insumos na
natureza;

- Empresas devem considerar a Economia Circular como ativo a
ser incorporado na cultura e na estratégia organizacional;

- A Comunicacao da Producao Responsavel deve estar incluida na
estratégia organizacional, de modo a diferenciar a marca no mercado,
alcangando a preferéncia do consumidor.
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Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, ha muito anos
orientam as empresas quanto ao gerenciamento da producao e dos re-
siduos. No Indicador 22 - Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio
Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servicos, pede as empresa
que “promovam estudos constantes sobre os impactos de suas acoes
e produtos a seguran¢a ambiental e de seus funcionarios, bem como
identificar possiveis riscos a saude dos consumidores, alocando recur-
sos para estudos de melhoria continua, treinamento e auditorias” (Félix,
2009, p.17).

Estudos mostram que, sobretudo dos anos 2010 em diante, o con-
sumidor diferencia marcas que se importam com o planeta Terra e que
demonstram responsabilidade social e ambiental. Cabe, porém, comuni-
car estrategicamente, de modo a alcangar esse novo consumidor.

Comunicacao Estratégica e Valor de Imagem e Marca

O Marketing tem o papel de impulsionar o mercado e as vendas
das empresas. Em geral, é planejado e executado de acordo com os cha-
mados 4 Ps de marketing: Preco, Promocao, Ponto e Produto, e sempre
dentro de uma orientacao de longo prazo.Jerome McCarthy, ao estabe-
lecer ainda nos anos 1950 o conceito dos 4 Ps do Marketing, talvez nao
soubesse que este se postergaria tanto e que ainda no tempo presente
estaria a ser perseguido na forma de equilibrio da entrega entre em-
presa e consumidor. Estara em melhor posicao aquela marca, produto,
servigo, causa ou ideia que melhor se apresentar (produto) frente ao
publico certo (praga certa), ao preco justo (quanto se paga, nao somente
monetariamente, para ter esse produto), e melhor promovido (comu-
nicado). Marketing é uma palavra derivada de market (mercado), que
surgiu nos Estados Unidos, e chegou no pais em 1954.

O Marketing, assim, estuda a melhor qualidade na entrega e de-
pende diretamente daquilo que é considerado valor pela sociedade.
Herrera (2017, p.1) chama atencao para a importancia dos intangiveis
como elementos geradores de valor e ressalta a era pds impressa, em
que a légica de co-criacao é viabilizada no mundo digital.

Uma marca nao € o que a marca comunica, mas o que todos co-
municam sobre a marca. Essa, assim, nao so influéncia, mas também
se adapta para os desejos do mercado receptor. Neste sentido, Kotler
(2013) chama a atencao para as fases vividas pelos estrategistas, desde
a Revolugao Industrial, apresentado na tabela que segue:
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Tabla 1. A evolugao no marketing

Marketing Marketing Marketing Marketing
Orientacio Marketing 5.0
1.0 2.0 3.0 4.0
Criar Comunicar em
; Demonstrar conexoes e | ambiente virtual
Satisfazer e .
que contribui | engajamento em tempo real,
Vender reter
Objetivo . para um | e ganhar | para entregar
produtos consumidor
mundo repercussao e | valor e
es
melhor defensores da | experiéncia
marca personalizada
Big Data,
Ferramentas de
Automagiao,
Web 4.0,
Inteligéncia
. artificial e
_ Tecnologia Interagdes na .
Forgas Revolugao Nova onda da Realidade
. da ) Web, redes .
Propulsoras Industrial tecnologia L Virtual, Internet
Informacgao sociais )
das Coisas,
Fortalecimento
da Cultura de
Dados,
Tecnologia
sensorial
Ser humano )
Ser humano | Negbcios que se
Como as ) pleno, com
Consumo de | Consumidor . com voz e |sustentam no
empresas veem o . ) coragdo . .
massa inteligente com anseios | digital, Internet
mercado mente e . X
. diferentes das Coisas
espirito
Tecnologia para
o ser humano,
Desenvolvi . . que entregue, em
Conceito de Diferenciag Transformag |
mento de Valores . interagdes
marketing ao oes sociais .
produto personalizadas,
experiéncia
positiva
Funcional, Funcional,
. Funcional, . .
Proposta de . Funcional e . emocional, emocional,
Funcional emocional e . . )
valor: emocional . espiritual e | espiritual, social
espiritual .
social e envolvente
Transagao, Relacionam | Colaboragdo | Verdadeiros |Experiéncia
Interac¢io com os .
bens/servigo | ento um |de um para | advogados da | envolvente e
consumidores . X X .
s dinheiro para um muitos marca engajamento

Fuente:Joana Bicalho, a partir dos livros Marketing 3.0 (2013),4.0(2017) e 5.0
(2021) de Philip Kotler.
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Kotler mostra haver uma mudanga nos desejos dos clientes que
se envolvem menos com o consumo de massa e mais com os valores da
marca. Se no marketing 1.0 ter o produto era suficiente, no marketing
2.0 esse produto deveria diferenciar o comprador na sociedade. E no
marketing 3.0 chega a exigéncia de que esse produto tenha sido fabri-
cado com principios de responsabilidade social e ambiental.

As empresas no marketing 3.0 passam a considerar estratégicos
os valores e principios que norteiam a marca. Aqui vale ressaltar a opi-
niao de Pérez (2020) ao alertar que a cultura deixou de ser apenas
um principio norteador para se tornar um instrumento da estratégia
organizacional, que deve ser diagnosticada, monitorada e considerada
peca-chave de gestao, transformando e adaptando mudancas no am-
biente. Alberto Perez (2003) relembra o aspecto relacional do ser hu-
mano e o coloca no centro das estratégias organizacionais, ao criar a
Nueva Teoria Estratégica (NTE). E como enfatiza Arribas (2017, p. 58), 0
homem econdmico e racional da lugar ao humano, que atua de maneira
conjunta, e nao mais individual, em ambiente de permanente mudanga,
e nao mais determinado. Tudo isso com participagao do usuario, como
refor¢a a autora, em um ambiente de interagao continua e em tempo
real.

Mas todo este diferencial de marca e imagem precisa ser comu-
nicado de modo a alcangar o posicionamento de marca, e a percepgao
da sociedade, cliente e demais stakeholders. Assim, “a comunicacdo nao
deve alinhar-se com a estratégia, mas sim, fazer parte de [a” (Raul He-
rrera e Raul Bendezu, 2020, p.107).

A Comunicacgao organizacional deve dar voz aos atributos da em-
presa e utilizar-se de argumentos na Comunicacao Institucional que
envolvem reforcar a Missao, a Visao de Futuro, o Proposito e a Cultura
Organizacional. Mas, ao mesmo tempo, deve colher, da sociedade, os
desejos e demandas. Como mostra Munoz e Lorenzo (2016, p. 58), ‘o
conceito de comunidade parece ser o ponto-chave das marcas” e enfati-
zam que ha uma importante mudanca na relacao remetente-receptor na
comunicagao, saindo de um modelo unidirecional de comunicagao, para
o modelo bidirecional. Assim, os comentarios do receptor, por exemplo
em um blog, em uma rede social, ou num site em web2.0 chegam como
respostas imediatas as postagens. A comunicagao da empresa, sempre
foi, mas atualmente deve ainda mais ser voz e ouvidos.

Ao olhar novamente para a Tabela 1, vé-se a mudancga de eixo de
comunicagao, que nao mais apenas nas maos da empresa, ganham im-
pulso, alcance e participacao estando no dominio também dos usuarios
no marketing digital evoluindo o ambiente de marketing para o que
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Kotler chama de marketing 4.0 e 5.0.
Consideragoes Finais

Ha muitos anos busca-se motivar a mudanga de comportamento
no que diz respeito a minimizar a carga sobre os recursos naturais e
sobre a biocapacidade do planeta. Politicas de Destinagao de Residuos
juntamente a Leis que envolvem melhorias quanto a extracao de ma-
téria-prima virgem e aos processos poluentes de produgao mostram
o valor da Economia Circular. E tendéncia que estas cobrangas sejam
cada vez maiores vindas do governo e da sociedade. As empresas tém,
assim, a oportunidade de incorporar mais um ativo a marca, incluindo
na cultura organizacional a importancia da Economia Circular. Aquelas
que assim se posicionarem junto a sociedade possivelmente ampliarao
0 posicionamento positivo de marca, junto ao segmento da sociedade
ja informado e culturalmente adepto as marcas com responsabilidade
socioambiental. E mais ainda: consumidores, esses, como editores de
midias que agora estao nas proprias maos.
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La preocupacion por el veloz aumento de la contaminacién am-
biental por empaques y envases de un solo uso ha sido respondida
desde distintas perspectivas por la sociedad civil, las organizaciones sin
fines de lucro, las empresas privadas y por el gobierno. Se han realizado
muchos intentos por combatir esta contaminacién mediante programas
y campanas de educacién y recoleccion de residuos solidos. Sin embar-
go, la contaminacion continua existiendo en los rios y mares y diaria-
mente ingresan mas residuos al mar.Ante esto, distintas organizaciones
y empresas han buscado crear alianzas de cooperacion para redisenar
sus procesos productivos y creativos con el fin de eliminar desde el
origen la contaminacion por residuos. EL objetivo de muchas de estas
organizaciones se engloba en la busqueda por crear sistemas de eco-
nomia circular que permitan utilizar de forma sostenible los recursos
naturales.

INGRUP es una empresa fabricante de empaques y envases de
papel, aluminio y plastico creada en el ano 1974 con el proposito de
fabricar soluciones confiables, innovadoras y amigables para el medio
ambiente. En el ano 1993, INGRUP cre6 la primera empresa de reciclaje
industrial de plasticos en Centroaméricay en el ano 2012 amplio su ca-
pacidad con la inauguracion de una planta de reciclaje que implementa
el proceso denominado “Botella a Botella” para la fabricacion de resinas
PET con calidad de grado alimenticio. La empresa cuenta con plantas
operativas en Centroamérica y oficinas comerciales que le permiten
distribuir productos a todo el continente americano y Europa. En los
ultimos anos y, en vista de la creciente preocupacion de los consumido-
res por la contaminacién de los rios y mares, la empresa ha tomado la
decision de reforzar la educacion ambiental sobre el uso adecuado de
los residuos mediante la implementacién del programa educativo de
las 3Rs: Reducir, Reutilizar y Reciclar. Sin embargo, el objetivo de educar
es uno de varios pilares que la empresa ha buscado estratégicamente
fortalecer y reforzar en alianza con sus clientes, la sociedad civil y las
comunidades locales a quienes atiende.

En temas de educacion ambiental, Ingrup ha buscado informar
y educar sobre los beneficios econdmicos y ambientales del consumo
adecuado de los productos mediante la implementacién de practicas
de reduccidn y reutilizacion. Ademas, se ha buscado reforzar la comuni-
cacién que se da al consumidor final sobre la importancia de la separa-
cion de los residuos para enviarlos a un centro de reciclaje.

Reciclar es un verbo y, como tal, requiere de actores que lo ejecu-
tan e implementen de forma efectiva para conseguir alcanzar procesos
eficientes y rentables. En los paises del sur global, desafortunadamente,
la implementacion de las practicas de reciclaje son muy bajas y este
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trabajo de recoleccion de residuos, separacion y posterior envio a las
plantas de reciclaje se ha delegado a un grupo de la sociedad que tra-
baja en el mercado informal. La poblacién dedicada a la recoleccion de
basura y residuos varia en la cantidad de miembros dependiendo del
pais. Sin embargo, “‘en los paises en vias de desarrollo la poblacion de
recolectores de residuos es de alrededor de 1% de la poblacion urbana
-al menos 15 millones de personas- que sobreviven de la recoleccién de
empaques y envases reciclables como una forma de conseguir ingresos
economicos” (Medina). A pesar de que ya hay un importante numero de
la poblacion trabajando en la separacion y recoleccion de empaques
como una forma de sobrevivencia la cantidad de residuos que se gene-
ran diariamente es demasiada como para que este grupo de personas
recolecten todos los residuos. Segun un articulo de National Geogra-
phic, ‘el mundo genera al menos 3.5 millones de toneladas de plastico
y otros desechos sélidos al dia, 10 veces la cantidad que se generaba
hace un siglo” (Leahy, 2018).

Esta cantidad de residuos que se generan no solo es practicamen-
te imposible que sea recolectada por las personas individuales que se
dedican al trabajo de recolectar residuos sino que, aun con la partici-
pacion de los gobiernos, no es suficiente para captar todos los residuos
que se generan diariamente en el mundo. Ademas, la falta de practicas
adecuadas de disposicion de los residuos en rellenos sanitarios y ba-
sureros publicos hace que la recoleccién de materiales reciclables sea
aun mas complicada y econdmicamente inviable para los grupos de
recolectores de residuos en los paises del sur global.

Como solucion integral y eficiente para reducir la cantidad de re-
siduos sélidos que llegan a los rios y mares es necesario que desde el
diseno de los empaques y envases se busque crear productos que sean
ciento por ciento reciclables. Asimismo, se requiere que los empaques
y envases indiquen cuales des sus partes son materiales reciclables.
Idealmente, se debe buscar que desde el diseno se fomente que sea el
consumidor la persona que realice la separacion adecuada de los resi-
duos facilitando asi, la compleja cadena de trabajo que deben recorrer
los residuos hasta llegar a las plantas de reciclaje de papel, carton,
aluminio, plasticos y vidrio.

Las empresas fabricantes de envases y empaques han realizado
importantes avances para alcanzar estas innovaciones. Por ejemplo,
durante muchos anos la industria de envases plasticos ha realizado in-
versiones importantes para redisenar sus envases y reducir el peso de
estos. Esta reduccion no solo ha permitido ahorrar importantes cantida-
des de resinas virgenes que se dejaron de utilizar y también ha permiti-
do hacer mas sostenible el transporte de productos de consumo masivo
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ahorrando recursos energéticos y gasolina. Uno de los principales apor-
tes del uso de materiales plasticos y carton en la industria de empaques
es el ahorro energético que se consigue al transportar productos que
utilizando otros materiales serian mas pesados y generarian un mayor
gasto de energia y gasolina. Sin embargo, estas innovaciones y reduc-
cion en el diseno se han quedado atras en llevar la educacion adecuada
para que los consumidores sean los responsables de la separacion de
los residuos y que sean ellos mismos quienes depositen los envases y
empaques en los lugares adecuados para ser destinados al reciclaje.

En Ingrup como parte de los proyectos de mejora continua en los
empaques y envases se ha buscado llevar a los disenadores de empa-
ques herramientas que les permitan determinar como elegir los mate-
riales adecuados que fomenten una economia circular. Para conseguir
este proceso se busca incentivar un cambio de mentalidad en la forma
en que se disenan los empaques y envases.

Repensar en el proceso de diseno de empaques implica no solo
pensar en el empaque en si, sino también en el producto que se empa-
cara, en el modelo de negocio que se establecera y la forma en que se
entregara valor al consumidor final.

Figura 1. Proceso de diseno de empaques
Empaque
Concepto, formato,

componentes,
eleccion de materiales

Modelo Comercial

Repensar
Modelo de entrega,

Producto
Formulacién, forma,
cadena de suministro,

flujos de ingresos V tamario del producto.

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa en la Figura 1, el rediseno de los empaques
requiere que los disenadores seleccionen el concepto y formato ade-
cuados para el empaque de los productos. EL empaque debe incluir las
partes y materiales adecuados para dar una proteccion y barrera al pro-
ducto que se envasa. Para esto se deben seleccionar los materiales ade-
cuados tomando en cuenta los costos, el impacto ambiental, la logistica
de provision y de distribucién y la tecnologia disponible. Ademas, es
igual de importante repensar qué tipo de formulacion, forma y tama-
no tendra el producto que se empacara o envasara con el objetivo de
ahorrar la mayor cantidad de recursos y evitar el desperdicio de estos.
Finalmente, el modelo comercial de distribucion es igual de importante
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y debe tomarse en cuenta si los productos se disenaron para ser consu-
midos y desechados por el consumidor o si los mismos pudieran tener
una segunda o tercera vida mediante la implementacion de practicas
de reutilizacion. Este proceso circular de pensamiento tiene como ob-
jetivo repensar aquellos productos que no son eficientes en términos
ambientales y econdmicos en el proceso de fabricacion y también en el
proceso de consumo y posterior desecho por el consumidor final.

Para aplicar la mentalidad de innovacién es importante realizar
tres actividades en el proceso de rediseno como se observa en la Fi-
gura 2: 1. Eliminacién. 2. Reutilizacion. 3. Circulacion de los materiales.
Posteriormente, luego de realizados estos procesos es importante que
se comunique de forma adecuada a los consumidores qué cambios se
han realizado en los empaques y envases y el por qué. Asimismo, es ne-
cesario que se indique a los consumidores cuales son sus roles activos
en el proceso de recoleccion de los residuos y como pueden ellos evitar
generar mas residuos.

Figura 2. Proceso de diseno de empaques
1 Eliminacién
2Reutilizaci6n

3 Circulacion de
materiales

Fuente: elaboracion propia.
a) Eliminacion

Se entiende como Eliminacion en el diseno de los empaques
cuando uno o varios elementos de un envase no cumplen con una fun-
cion esencial y pueden considerarse innecesarios o eliminarse. Existen
dos tipos de eliminacion: eliminacién directa y eliminacion innovadora.

La eliminacién directa es aquella que se realiza eliminando una
parte del empaque que no cumple una funcién esencial. Por ejemplo, la
eliminacién de films plasticos que protegen como empaque secundario
otros empaques plasticos. Esta eliminacion deberia de ir acompanada
de una comunicacién al consumidor sobre la proteccién que continua
teniendo el producto y el aporte ambiental que se genera al eliminar un
material que no era indispensable.
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La eliminacién innovadora es aquella que se realiza eliminando
una parte del empaque que no era necesaria pero que, para hacerlo,
requiere de un rediseno de otra parte del empaque para seguir ofre-
ciendo la seguridad y proteccion de los productos que se envasan. Esto
es especialmente importante en la industria de alimentos, donde se
debe buscar proteger los productos y evitar que los mismos puedan ser
adulterados o abiertos antes de que el consumidor los adquiera. Esta
eliminacién implica un proceso de rediseno de los empaques con el fin
de eliminar una parte del producto y redisenar otra parte.

b) Reutilizacién

En el proceso de diseno también debe buscarse fomentar la reu-
tilizacién de los empaques por el consumidor. Reutilizar no sélo ofrece
una nueva gama de soluciones para reducir la contaminacion, sino que
también tiene el potencial para desbloquear importantes beneficios
empresariales mediante sistemas de retorno y devolucion de los empa-
ques para un posterior uso por consumidores nuevamente. En los ulti-
mos anos, la industria del vidrio y de los plasticos ha visto un importan-
te crecimiento de modelos de reutilizacion de envases y empaques que
permite extender el tiempo de vida de uso de los materiales y reducir
la cantidad de residuos que se generan. Para ofrecer soluciones inte-
grales, muchas marcas han empezado a ofrecer sistemas de recarga y
retorno de envases que permiten a los consumidores llevar los envases
vacios a centros de acopio o rellenar ellos mismos con mas producto
los envases. Es importante recalcar que esta practica usualmente re-
quiere del diseno de envases y empaques mas resistentes y que utilizan
una mayor cantidad de materias primas.

Lo anterior tiene como resultado, un incremento de la huella de
carbono de los materiales debido al mayor uso de materiales. Es impor-
tante que, las marcas que usen este tipo de envases y empaques reu-
tilizables mas pesados, también comuniquen a los consumidores que
deben reutilizar X cantidad de veces esos materiales para conseguir
ahorrar recursos versus el uso de materiales mas livianos. Asimismo, es
importante que debido a la dificultad de comunicar tanta informacion
como esta se establezca un sistema sencillo y claro de educacion que
le permita al consumidor saber que, por ejemplo, las bolsas reutiliza-
bles seran un ahorro ambiental si y solo si se reutilizan al menos 150
veces. Este tipo de comunicacidn esta establecido en algunos paises
que han implementado sistemas de bolsas reutilizables. Tal es el caso
de la siguiente imagen de una bolsa plastica reutilizable que indica
que “la bolsa fue disefiada para ser reutilizada al menos 125 veces.”
Con esta informacion, el consumidor estara consiente que la bolsa no
es desechable y que, idealmente, debera reutilizarla por mucho tiempo
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para asegurarse que el ahorro ambiental de la misma se alcance y no
termine generando mas contaminacion que la bolsa de un solo uso mas
delgada y desechable que pudo haber utilizado.

Imagen 1. Fotografia de bolsa reutilizable.
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c) Circulacion de los materiales

La circulacion de los materiales se refiere a la practica del proce-
so de reciclaje desde el diseno de los empaques en la industria con el
fin de facilitar su recoleccidn, separacion y posterior reciclaje industrial.
Para conseguir esto es importante que se realicen diversas acciones a
lo interno de las plantas de diseno de empaques y envases tomando en
cuenta los siguientes parametros:

» Se deben reemplazar los materiales de empaques comunmente iden-
tificados como problematicos. En el caso de las resinas plasticas se re-
comienda no utilizar resinas como el PVC o el poliestireno debido a que
estos materiales, a pesar de que si son técnicamente reciclables, no son
comunmente reciclados y no son compatibles con el proceso de recicla-
je de otros plasticos comunmente utilizados en la industria de consumo
masivo como el polietileno (PE), el polipropileno (PP) y el tereftalato de
etileno (PET) que si se pueden separar facilmente utilizando procesos
mecanicos en las plantas de reciclaje.

» Buscar reemplazar los empaques de multiples materiales y utilizar los
mismos materiales. Cuando se disenan empaques con multiples ma-
teriales o multiples capas se tiene como resultado que en proceso de
separacién de los mismos uno o mas de los materiales no se podra
reciclar. Tal es el caso de los empaques que tienen cartdn, aluminio y
plastico pegados con adhesivos. Idealmente, se deben reemplazar estos
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materiales por empaques que usen solo papel, solo aluminio o solo
plastico. Esto facilitara el reciclaje de los productos y permitira a los
consumidores separarlos y disponerlos en forma adecuada en los dep6-
sitos de reciclaje.

* En el diseno de los empaques se deben crear caracteristicas de em-
paque (cierres, etiquetas y sellos) que sean compatibles con el flujo de
reciclaje y que no lo dificulten. Por ejemplo, en la Unidn Europea se
aprobo en el ano 2019 una normativa que busca fomentar que el dise-
no de los envases permita que la tapa se mantenga adherida al envase.
Este diseno permite que las tapas no sean tiradas en otro lugar y man-
tiene la integridad del envase con el fin de que el mismo sea llevado en
un ciento por ciento a una planta de reciclaje.

» Se debe comunicar de forma clara al consumidor de qué materiales
esta fabricado el empaque y si el mismo es reciclable o no. Si el mate-
rial es reciclable es importante comunicar que debe ser enviado a un
centro de reciclaje por el consumidor y que la separacion de los resi-
duos contribuye a hacer el proceso de reciclaje mas eficiente y veloz. Si
el empaque no es reciclable se debe indicar igualmente al consumidor
que el material debe disponerse en el contenedor de materiales com-
postables o de materiales bioinfecciosos.

Una de las acciones mas importantes que se deben realizar para reducir
la cantidad de residuos solidos que llegan a rios y mares es la practica
de la separacion desde la fuente o desde el origen. La separacioén en la
fuente es la clasificacién de los residuos en aprovechables y no aprove-
chables por parte del usuario final en los lugares donde son generados.
Estos residuos, posteriormente, son trasladados a un centro de acopio
para su posterior reclasificacion y transporte a las plantas industriales
de reciclaje.

La comunicacion efectiva del consumo responsable por los con-
sumidores finales parte de un largo proceso de diseno y rediseno por
parte de las marcas fabricantes de los empaques y envases. EL objetivo
de reducir la cantidad de residuos que se generan requiere de la prac-
tica de las 3Rs de Reduccidn, Reutilizacion y Reciclaje pero también de
una activa comunicacion por parte de las marcas que comercializan
productos para que los consumidores sepan qué productos son reci-
clables, cuales son reutilizables y que productos se han eliminado para
beneficiar no solo a los consumidores sino al mundo.

La comunicacién sobre el impacto ambiental de los productos es
y continuara siendo una responsabilidad de las marcas ante consumi-
dores cada vez mas informados y preocupados por el impacto que su
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actividad genera en el ambiente. Como fabricantes es importante que se
comuniquen de forma continua y constante el proceso de diseno de los
empaques que se ha realizado. Comunicar estos beneficios tendra como
resultado una mayor educacion de los consumidores y una redireccion
de su atencion al empaque, un material que no solo fue seleccionado
por expertos para ahorrar recursos, sino que mas importante aun, fue
seleccionado y disenado para proteger el contenido de los mismos.
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Introduccion

En los tiempos que vivimos, la comunicacién repercute en la
transformacidn positiva del contexto y del entorno.

Las organizaciones responsables representan los espacios ido-
neos para el desarrollo de mejores personas, mejores organizaciones
y mejores sociedades. Las organizaciones responsables se deben a las
sociedades, por lo que deben contribuir a su mejoramiento y desarrollo,
pues una organizacion responsable abona confianza al futuro.Y para
tratar un tema tan importante como el referente al ODS 11 desde la
arista de la Comunicacion Responsable, contamos con un panel de es-
pecialistas que abordaron el tema desde diversos angulos, ellos son:

Los temas tratados en el panel tocaron diversos retos y oportuni-
dades que tenemos en el marco del ODS 11, partiendo desde el drama-
naging y la neurocomunicacién, pasando por la comunicacién en salud
y la comunicacion responsable.

EL Dr. David Caldevilla y la Dra. Almudena Barrientos, compartie-
ron la ponencia titulada “Dramanaging y Neurocomunicacion’, alli se
expuso como la gran mayoria de las empresas, desde las Pymes hasta
las grandes corporaciones, recurren cada vez mas a los nuevos forma-
tos y contenidos en materia de comunicacion para mejorar su Imagen
Social Empresarial.

Una de esas nuevas formulas el denominado “dramanaging’, se
puede definir como la combinacion de la practica cinematografica con
la direccion y administracion de empresas. La realidad actual hace ne-
cesaria la ‘gestion de los intangibles”, para “contribuir tanto a la diferen-
ciacion de las empresas frente a sus competidores como a dar respues-
ta a las demandas de éstos»”. La RSE seria el compromiso que adquieren
desde las pequenas empresas, hasta los grandes grupos multinaciona-
les de mantener un comportamiento corporativo autoexigente con sus
stakeholders.

La Dra. Martha Lucia Buenaventura, abordd el tema de la “Comu-
nicacién en salud, el desafio” nos llevd por las 3 grandes etapas de
la evolucién de la comunicacion. En cualquier relacién humana la co-
municacion es el eje. Esta es la razén por la que desde hace algunos
anos se viene implementando lo que se denomina Alfabetizacién en
Salud -AS- que depende de la capacidad de los individuos para obtener,
procesar y comprender la informacion que reciben sobre su condicion
de salud, sus posibilidades para moverse dentro del sistema de salud
(navegacion) y el modo en el que toman decisiones en beneficio de su
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salud y de su calidad de vida.

Para el desarrollo de una estrategia de Comunicacion en Salud, se
parte del paciente, de una debida caracterizacién y posterior segmenta-
cion, que se hacen a partir de la patologia y sus caracteristicas, para dar
paso al desarrollo de estrategias donde se le informa sobre su patolo-
gia, diagndstico, sintomas, cuidados y tratamiento; esto va acompanado
de estrategias paralelas dirigidas al personal sanitario y al sistema de
salud, donde se les plantean procesos, protocolos para generar relacio-
nes de confianza con sus pacientes y entre ellos. Simultaneamente, es
imprescindible desarrollar la formacion de los profesionales de la salud
que interactuan con los pacientes.

En definitiva, alcanzar el ODS 11 - Ciudades y comunidades soste-
nibles — pasa por tocar un sinnumero de aristas econdmicas, politicas,
ambientales y sociales, implicando a la sociedad en general y a los in-
dividuos en particular, sin dejar de lado el protagonismo de la comu-
nicacién responsable pivoteada en la transparencia y la rendicién de
cuentas, con el involucramiento decidido de todos los actores publicos,
privados y tercer sector, generando dialogos y conversaciones de valor
en aras de conocer y entender al otro, sus necesidades y expectativas
sociales, para construir ciudades y comunidades sostenibles.

89



90

Neurocomunicacion y “Dramanaging”
a través del cine

David CALDEVILLA
Almudena BARRIENTOS

David Caldevilla es doctor en Ciencias de la Informacion (Comunicacién Audio-
visual por la U. Complutense). Profesor titular en la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la UCM. Docente en: U. Complutense, U. Europea de Madrid, IED,
ESERP e IPAM (Oporto -Portugal-). Ponente y conferenciante en diversos cursos
y profesor en varios titulos propios. Investigador Principal del Grupo Complu-
tense de Investigacion ‘Concilium’. Su correo electrénico es: davidcal@ucm.es

Almudena Barrientos es doctora con mencion internacional Cum Laude en Edu-
cacion y Directora del Master de Formacién del Profesorado en la Universidad
Europea de Madrid. Master en Direccion de Protocolo, Produccion, Organizacion
y Diseno de Eventos - area de Comunicacion - (U. Camilo José Cela) y Master en
Direccion de Alojamientos Turisticos (U. Girona). Grado en Turismo (EUTI-ULL) y
Magisterio (U.Valencia). Su correo electronico es: almbarri@ucm.es



mailto:davidcal%40ucm.es?subject=
mailto:almbarri%40ucm.es?subject=

David Caldevilla y Almudena Barrientos

Introduccion

La gran mayoria de las empresas, desde el tamano Pyme a la gran
corporacion, recurren cada vez mas a los nuevos formatos y contenidos
en materia de comunicacion para mejorar su Imagen Social Empresa-
rial, a caballo de nuevas formas de expresién y comunicacion que van
tomando al asalto la escena comunicacional (Fernandez de Bordons y
Nino Gonzalez, 2021). Tanto la comunicacion de RSCy la comunicacion
en redes sociales se han convertido en pilares importantes en una so-
ciedad cada vez mas compleja y consciente.

De esta forma, la comunicacion de las empresas ha contribuido
significativamente al imaginario social, contribuyendo significativa-
mente a la toma de conciencia sobre problemas sociales relevantes
(Tomba et al., 2020), y puede seguir haciéndolo amparandose en los
fenomenos de la viralizacion y las redes sociales, acorde a Vergara Vélez
y Correa Cortés (2020, p. 171):

La versatilidad en los formatos y narrativas de los mensajes
en las redes sociales y plataformas digitales no resulta en un
intento de cosificacion de la comunicacion, sino que permi-
te verdaderamente comprender que existe una comunicacion
como proceso de encuentro e intercambio de sentidos y signi-
ficaciones diversas, ancladas a las logicas del gusto, el disfrute
y la expresidn propia de estos jovenes, de acuerdo a sus inte-
reses y motivaciones particulares y colectivas. También en esta
dimension, la comunicacion vista y vivida por ellos, desde la
logica de las tecnologias digitales, ha presupuesto la conver-
sién y configuracion de los roles de los actores comunicativos.

Siguiendo a Carrasco Polaino y Villar Cirujano (2021, pp. 2-3):

Cada vez que se produce un acontecimiento de alcance global,
tanto si es algo inesperado como si se trata de un evento orga-
nizado con antelacién, las redes sociales se convierten en un
activo foro de intercambio de informacién y de debate, un feno-
meno abordado desde multiples enfoques [...] Mas alla de las
aportaciones individuales de los usuarios de Twitter,una buena
parte de la discusion en esta red social se articula en torno a
lo que publican los medios de comunicacion, que ven cada vez
mas en esta red social [...] un interesante canal para aumentar
el trafico de sus informaciones, dentro de su papel, adaptado a
los nuevos tiempos, de fijar la agenda publica [...] adaptando el
concepto politico de agenda-setting [...] a los nuevos formatos
y las propuesta de temas que hacen los propios usuarios.

91



92

Comunicacion responsable y la RSC. ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Esto contribuye al caracter estratégico de la Responsabilidad So-
cial Empresarial (Castillo y Villagra, 2019) que en términos generales
implica la necesidad de canales de comunicacion bidireccionales que
transmitan el eco de los publicos de cara a la empresa. Un proceso de
escucha que esta crecientemente asistido por las nuevas tecnologias
de comunicacion para orientar adecuadamente sus esfuerzos de RRPPy
comerciales en un proceso de negociacion permanente. Pero estas nue-
vas tecnologias pueden igualmente facilitar la realizacion de actuacio-
nes de RSE unidireccionales a un costo menor con mejores resultados,
abriendo la posibilidad de acceso de las empresas a nuevas formulas de
comunicacion unidireccional.

Una de esas nuevas formulas esta ligada al ambito cultural, en
otras palabras, al desarrollo de la expresion artistica. Surge asi, de la
convergencia de este con la gestion de imagen, el denominado drama-
naging: combinacién de la practica cinematografica con la direccion y
administracion de empresas.

Responsabilidad social corporativa

Las marcas modernas se asocian a conceptos. A veces voluntaria-
mente, a veces involuntariamente. Los consumidores establecen vincu-
los mas largos y provechosos con las companias que demuestran con-
ciencia social (Mayorga Gordillo y Ananos Carrasco, 2020).

En el mundo y mercado actual es especialmente necesario ge-
nerar una imagen positiva de la empresa. Para ello se hace necesaria
la “gestion de los intangibles” para “contribuir tanto a la diferenciacion
de las empresas frente a sus competidores como a dar respuesta a las
demandas de los diferentes «stakeholders»” (Sanchez Herrera y Pintado
Blanco, 2009) en atencion a la creciente diversificacion tematica de la
comunicacion (Hernandez-Cruz, 2021).

La Responsabilidad Social Empresarial, o RSE, también llamada
corporativa, seria pues el compromiso que adquiere una empresa, desde
las pequenas y locales, hasta los grandes grupos multinacionales pa-
sando por las pymes, de mantener un comportamiento corporativo au-
toexigente -0 al menos la apariencia de tal- con sus publicos en general
0 con sus stakeholders. Pineda-Martinez y Ruiz-Mora (2019) alegan:

La RSE propicia un espacio de encuentro con los publicos in-
ternos y las narrativas transmedia, suponen una via para pro-
vocar y potenciar el compromiso de los agentes interesados y
convertirlos en participes de los relatos sobre el negocio res-
ponsable. Establecer canales de participacion (mediante estas
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nuevas estrategias) potencia que la RSE contribuya de forma
efectiva a su propia esencia, asi como a dar respuesta a las de-
mandas de los publicos por un mayor desempeno y compromi-
so; sobre todo cuando hablamos de grandes multinacionales
y de cdmo deben hacer frente y compensar los impactos que
generan.

Para Vega (2006) existen varios niveles simultaneos de actuacion
de la RSE: La sociedad en la que se desenvuelven y la responsabilidad
en las organizaciones y empresas vinculadas a:

e La creciente preocupacién por los problemas sociales.

 La creciente preocupacion por los problemas ecologicos.

e Las expectativas creadas a nivel global.

 Las presiones ligadas a la capitalizacion.

* Los niveles de retorno sobre la inversion esperados de las prac-
ticas de compromiso.

» La disposicidn de los publicos hacia productos de empresas
socialmente responsables, o su rechazo hacia una irresponsable.

» De fidelizacion, de mercado, etc... son algunos de los factores
que influyen a la hora de definir una estrategia de responsabilidad.

Debido a las malas prdcticas de algunas empresas, el buen gobier-
no corporativo (un intangible) se ha convertido en tangible para las so-
ciedades cotizadas que, consecuentemente, han elevado los estandares
de garantia para los accionistas. La clave del buen gobierno corporativo
se encuentra en la cultura, valores corporativos de una empresa y en
como esta gestiona la logica de sus resultados.

Sin duda, se puede arguir que esta optimizacion de la reputacion
corporativa conllevara mayores logros econémicos para quien mejor la
gestione, y es cierto. Pero en el fondo intelectual de los actos empre-
sariales hemos de distinguir lo que supone un ‘lavado de cara’ mas o
menos correcto o de moda y una motivacion filantropica sincera.

Vergara Romero et al., (2020) establecen una conexién directa
entre una correcta politica de RSE y un incremento del rendimiento
financiero de las organizaciones:

Se soporta estadisticamente la hipédtesis, existiendo una rela-
cion directa y positiva entre la variable de ingresos y las mejo-
res practicas de Responsabilidad Social Corporativa. Las proba-
bilidades de éxito de que una compania tenga Responsabilidad
Social Corporativa y que estas practicas tengan impacto en los
resultados financieros son altas, por lo tanto, es concluyente
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que las companias que apliquen las mejores practicas de RSC
inciden directamente en los rendimientos econémicos de las
empresas.

Las principales responsabilidades y compromisos, siempre y cuan-
do vayan mas alla de ese ‘lavado de cara’al que antes aludiamos, han de
establecerse tanto con la comunidad/consumidores como con los pro-
pios trabajadores. Sanchez Herrera y Pintado Blanco (2009) los traducen
en diferentes actuaciones:

e Generar riqueza de forma eficaz.

« Distribuir de manera equitativa la riqueza generada en el entor-
no.

 Proporcionar a los consumidores y publicos objetivos productos
y servicios utiles en condiciones justas.

e Respetar unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan la
seguridad, la salud laboral y el desarrollo profesional de los empleados.

e Respetar el medio ambiente minimizando los impactos que ge-
nera la empresa con su actividad.

Si bien hubo un tiempo en que las empresas estaban muy inte-
resadas y destinaban grandes esfuerzos en resaltar todo Lo posible sus
actuaciones de compromiso, hoy lo importante es ofrecer una imagen
corporativa comprometida con la sociedad, el entorno, y los valores ten-
dencia en redes (Hernandez-Cruz, 2021)... en otras palabras, vender una
imagen comprometida de la empresa, y de sus productos/servicios, asi-
milandolos a ‘desarrollo sostenible’ de forma real y/o aparente.

Podemos hablar de ‘Responsabilidad Social Empresarial cosméti-
ca’ para referirnos al desequilibrio entre la comunicacion de los com-
promisos de la empresa,y el alcance real de los mismos: la imagen que
se ofrece, las promesas y expectativas de esos compromisos, no se co-
rresponde con la realidad. Pérez-Garcia (2017) se refiere a esta imagen
como ‘capital simbolico”:

El capital simbdlico, basico para la consecucion de objetivos
relacionados con la imagen de marca de un destino, y sus in-
terrelaciones con el desarrollo local sostenible, asi como el
turismo sostenible y, desde la filosofia de las relaciones publi-
cas, tendran mayores oportunidades de consolidacién para, a
posteriori, trabajar otras estrategias comunicativas de refuerzo,
una vez realizada su labor la funcion de relaciones publicas.
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DRAMANagement

Podemos definir el dramanagement como cine realizado por y
para empresas, las mas de las veces en formatos de cortometraje o me-
diometraje, con la intencion de mejorar la imagen e identidad de la
empresa (destinadas, estas realizaciones, a sus empleados o clientes),
asi como poder transmitir valores e ideas de gran calado corporativo
dentro de su conglomerado -incluyendo en él a sus clientes— (Rodri-
guez Terceno, 2014).

La transmision de determinados valores o sentimientos de for-
ma narrativa ficcionada, ya se trate de una marca, un producto o de la
identidad corporativa de una gran empresa, es inseparable del objetivo
comercial (Rodriguez Terceno, 2014).

Recuperando a lgartua et al., (2010) es posible inferir a través de
los estudios que cita y realiza, que la capacidad del cine como herra-
mienta de comunicacidén persuasiva y de transmisién de ideas no ha
disminuido, sino que se complementan a nivel de produccién, post-pro-
duccion, promocion, difusion, y amplificacion del eco social (Miralles
Martinez et al., 2019; Caldevilla-Dominguez et al., 2020). De modo que
el cine es una herramienta que todavia puede generar un efecto en el
espectador que no puede producirse de ninguna otra manera: la pre-
disposicion posterior a unas ideas que, sabiéndolo o no, el espectador
se ha sentado a escuchar con detenimiento y atencion, sin la presién
de tener que responder y ganar un debate publico en caso de que su
propia percepcion de la realidad sea discordante con la pelicula. Calde-
villa-Dominguez (2019, p. 12) afirma:

Si la narracién la constituye el polifénico discurso del narra-
dor, junto al de igualmente polifonico de los personajes que
este cita, la situacidon del autor/director queda extraida de la
comunicacion ficticia. Pero lejos de ser una estructura externa
0 ausente, es el director/autor el que emplea el discurso y lo
cita. Ello sustenta la idea del sello autorial del director, porque
el autor es aquel que focaliza aquello que se narra. Siguiendo
este tren de pensamiento, daremos por necesidad con estruc-
turas narrativas que desvien las posturas a entornos opciona-
les dentro del espectro creativo. Al ser personales, el autor se
manifiesta como ente inventivo indiscutible. La inventio y la
intellegentia de la misma mano que las alimenta.

Las empresas pueden utilizar el cine como nueva férmula comu-
nicativa para transmitir sus mensajes de un modo mas efectivamente
emocional, empleando técnicas de storytelling y aprovechando todo el
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potencial multimedia y transmedia ofrecido por los entornos digitales
modernos.

Con estas “experiencias” la empresa puede modificar la percep-
cion que su publico tiene de ella, transmitiendo y generando valores
corporativos -independientemente de si son reales o no- de forma mas
eficaz que con medios no audiovisuales.

Actualmente, la proliferacion de herramientas digitales pone al
alcance de creadores de contenido individuales generar -y publicitar-
productos audiovisuales de una calidad que no hace tanto era terre-
no exclusivo de estudios de television o animacién profesionales. Una
realidad que no ha hecho mas que extenderse mas y mas desde la era
dorada de las animaciones en entorno Flash-Player. Hoy en dia, sin in-
tervencion de las empresas propietarias de la Propiedad intelectual... o
de ninguna empresa en realidad.

« El salto tecnoldgico explica sin complicaciones este estado de
cosas creativo.

» La creciente digitalizacion de la sociedad actua como amplifi-
cador de este salto, al poner la formacion y los programas libremente
disponibles para cualquiera.

» El contenido audiovisual es mucho mas amigable para el entor-
no redes sociales,y genera visualizaciones y re-visualizaciones en estas,
ademas de la posibilidad de monetizacion en algunas de ellas.

« El salto tecnoldgico explica sin complicaciones este estado de
cosas creativo.

 La creciente digitalizacion de la sociedad actua como amplifi-
cador de este salto, al poner la formacion y los programas libremente
disponibles para cualquiera.

 El contenido audiovisual es mucho mas amigable para el entor-
no redes sociales,y genera visualizaciones y re-visualizaciones en estas,
ademas de la posibilidad de monetizacion en algunas de ellas.

Riambau (2014) ya hablaba de los cambios que supondria el cine
digital, proclamando:

Es posible que el cine, entendido como el espectaculo colecti-
vo mas popular del siglo XX -una entrada es mucho mas barata
que la del teatro, un concierto, un espectaculo deportivo o un
parque tematico-, haya sido solo un paréntesis. La era digital
abre un futuro incierto en el que la responsabilidad de pre-
servar este patrimonio recae sobre las cinematecas. Nacidas a
principios de la década de 1930, precisamente para salvar el
cine mudo que habia sido desplazado por el sonoro y estaba
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en un serio peligro de extincion, estas instituciones se enfren-
tan ahora a un doble reto.

El paradigma de este fenédmeno es lo que se denomina “cine uni-
personal” o “solo filmmaking” (Fotogramas, 2016): peliculas hechas en
su totalidad por una sola persona, 0 cuanto menos por equipos extraor-
dinariamente reducidos, y que es cada vez mas frecuente, sobre todo
en el cine de animacion. Los ejemplos se pueden ver en casos como
la pionera “La ruta de los elefantes” (2016) realizada integramente por
Pedro Alonso con el auxilio de una actriz de doblaje. Proyectos todavia
mas desafiantes técnicamente, como “Astartes Project” (2019) de Syama
Pedersen: una animacion de calidad y guion fiel al material original con
un equipo de, también, dos personas. Los estilos de animacion de estos
dos proyectos también sirven como extremos de lo que es posible téc-
nicamente: desde el estilo esquematico e infantil de Alonso, al oscuro
y realista de Pedersen.

De este hecho, se derivan dos conclusiones: por un lado, que el
dramanaging esta al alcance de empresas e instituciones de presupues-
tos pequenos e intermedios.Y por otro, que las carteras mas abultadas
también tienen a su alcance hacer mas y mejores cosas que hace unas
décadas. Por ser reciente y significativo, procederemos a analizar un
caso de ejemplo de este ultimo supuesto de presupuestos considera-
bles.

Caso de ejemplo: “5B” de Johnsons & Johnsons

“5B”(2019) es el titulo de un documental americano dirigido por
Dan Krauss y Paul Haggis que narra los desvelos de un grupo de enfer-
maras y cuidadores responsables de la primera ala de atencion al SIDA
del mundo en el Hospital General de San Francisco, cambiando en el
proceso la manera en la que los pacientes de esta enfermedad eran
tratados durante la epidemia de SIDA de los 80.

Johnson & Johnson financio a Verizon Media para que pusiera a la
galardonada Julianne Moore al frente del esfuerzo y, en 2019 anuncié
que tenia todos los derechos y planeaba estrenar el documental. Se ex-
hibi6 por primera vez en el festival “Doc Stories” de San Francisco.Y en
los festivales de Cannes y durante la fiesta del Orgullo de Los Angeles
al ano siguiente. ELl estreno al publico se produjo en Junio de ese ano
en cines escogidos.

* La cinta produce critica social del momento, con el beneficio de
la perspectiva historica
 Proporciona visibilidad a las victimas y héroes/heroinas de una
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enorme tragedia humana
e Estructura una narrativa compactada dentro del sector médico
que interesa a Johnsons & Johnsons
 Dicha narrativa consiste en una historia emotiva y motivadora
que, al ser producida por la empresa, queda vinculada a esta y a su ima-
gen
 Vinculandose a esta narrativa, Johnsons & Johnsons consigue
relacionar su imagen con:
-Valores-tendencia en RRSS: critica social, libertades se-
xuales, tolerancia...
- Los conceptos de Recuperacion y Esperanza para pa-
cientes en tratamiento.
- La gratitud hacia el sacrificio del personal médico.
- Los logros del sistema sanitario.
- EL control de una importante y peligrosa enfermedad.

A la vez que ejerce el servicio social de dar dicho reconocimiento
a la lucha de esos pacientes y enfermeras. De esta manera, J&J apela a
las emociones y sirve a sus publicos: pacientes, familias, personal sani-
tario y la comunidad médica de EEUU. También se hace asociar con la
defensa, 0 al menos percibir al lado de una importante minoria cuya voz
y problematicas son muy importantes en la escena opinativa en redes.
Cuidando la produccién y escogiendo un tema socialmente sensible,
J&J busca y consigue, ademas, reforzar la validez de la pelicula y de los
modificadores que impone a su imagen mediante un premio cinemato-
grafico de prestigio. “5B” es un ejemplo de alto presupuesto: salido de
la asignacion para RSE de una grandisima multinacional. Sin embargo,
como se ha apuntado antes brevemente, la produccién cinematografi-
ca esta popularizandose, y volviéndose asequible a presupuestos mas
livianos. Incluso considerando eso, como pelicula “5B” no es ninguna
superproduccion: es una cinta a la medida de las necesidades de la em-
presa y del servicio que pretende aportar. Su fuerza dramatica viene de
una historia real y un mensaje con un publico objetivo definido

Conclusiones

Los soportes audiovisuales son todavia los mas efectivos a la hora
de captar e incluso crear interés de la audiencia. Por lo que el cine,
como elemento audiovisual por antonomasia, es especialmente apto
para generar contenido en este soporte, que simbiotiza de manera muy
efectiva con el medio digital de las redes sociales: donde un contenido
con componente audiovisual siempre va a generar mas interés y clicks’
que una foto fija o bloque de texto plano. Todas estas nuevas conside-
raciones a la hora de determinar la asociacién de marca con valores,
son una parte importante de lo que, por cierto, Lépez Gil et al., (2019)
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llaman “Marca 4.0"

A esto hay que sumar que el gradual progreso tecnoldgico y la
popularizacion de las herramientas digitales han facilitado enorme-
mente la creacidn de contenido audiovisual con presupuestos y equipos
increiblemente reducidos: llegando al extremo del denominado “Solo
Filmmaking” o creacion audiovisual unipersonal. Ello provoca que un
poderoso potenciador de la comunicacidn persuasiva esté al alcance de
presupuestos cada vez mas bajos, abriendo la puerta a la populariza-
cion del dramanaging a empresas e instituciones pequenas con buenas
ideas que realizar (Barrientos-Baez et al., 2021).

La potencial posibilidad de viralizacion del contenido mediante
las redes sociales elimina incluso la necesidad imperativa de grandes
eventos de presentacion: si son los propios usuarios los que recomien-
dan y aupan el mensaje de la empresa al éxito y la difusion, el triunfo
es doble, los costes son aun mas reducidos, y la aceptacion del mensaje
es mas completa porque es natural.
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Introduccion

Este texto pretende analizar, llevar a la reflexién y poner sobre
la mesa las diferentes miradas de los que se dedican a “comunicar” en
las organizaciones. Comunicacion Organizacional y Comunicacion en
Salud, los cuales son temas diferentes y a su vez complementarios.

Para ello, se alude, desde el soporte tedrico, a estos temas con el
fin de distinguir qué aporta cada uno y qué los diferencia; posterior a
este rapido recorrido, el texto se concentra en presentar la comunica-
cion en la salud, para, finalmente, presentar un planteamiento sobre el
rol de los comunicadores en instituciones de salud como agentes de
cambio, de manera que permitan la consolidacién de la participacion
de los diferentes actores sociales que estan implicados en la salud.

Lo anterior denota, de manera muy general, la importancia que
tiene la comunicacion para establecer las relaciones que se requieren
en la gestion de las organizaciones y la responsabilidad social.

En primer lugar, se realiza un rapido abordaje teorico sobre la
Comunicacion Organizacional y sobre la Comunicacion en Salud. Pos-
teriormente, se hace una aproximacion a las relaciones entre los dife-
rentes actores.

El estudio de la comunicacién se ubica en el campo universal de
las ciencias sociales y es tomada como el proceso de intercambio de
simbolos que se dan en determinado espacio fisico y temporal a partir
de las relaciones entre las personas, Los grupos, las organizaciones y en
la sociedad.

En lo que a la RSE se refiere, es importante reconocer que la co-
municacion, en su sentido mas amplio, se compromete cuando es enten-
dida como el intercambio de simbolos y saberes dentro de un espacio
social en el cual se pretende alcanzar objetivos compartidos. De igual
forma, considera que cualquier grupo de personas, por su propia natu-
raleza, es el orden superior dentro de la sociedad y debe verse como
dinamizadora social y como eje del desarrollo humano, produciendo
un bien colectivo que debe permitir la participacidon de los diferentes
actores y los intercambios de informacién entre ellos.

Cuando se habla de comunicacién se debe hacer una recapitula-
cion para identificar el panorama actual y percibir su evolucion histori-
caysocial:
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En los anos cincuenta, se utilizé a la ‘comunicacion” como un ins-
trumento para compartir conocimientos y tecnologias, de los paises
mas desarrollados hacia los otros menos desarrollados, lo que Llevo a
desarrollar el concepto como una “informacion asistencialista y difusio-
nista” perdiendo su esencia como proceso para establecer relaciones y
dando paso a la pura transferencia de informacion, cuyo objetivo no era
el dialogo con las poblaciones; a partir de esa definicidn, se impulso la
expansién de mercados y la incorporacién al consumo de grandes ma-
sas de poblaciones marginales a través de mecanismos de persuasion
y estrategias de transferencia y difusién de informacién con modelos
verticales generados desde empresas privadas, agencias de publicidad
y universidades de Estados Unidos (Sosa, 2010).

Desde hace algunos anos, la comunicacion no es tomada como un
instrumento al servicio de otras disciplinas o ciencias; se la define como
un proceso que influye y es influenciado por los intercambios sociales.

La comunicacion ha cambiado de acuerdo al modo de conviven-
cia de las personas y del modo como entre ellos se conectan (se re-
lacionan). La Nueva Teoria Estratégica (NTE) plantea la necesidad de
explicar la realidad y, por tanto, la estrategia se propone a partir de las
relaciones y del entorno en el que se mueven los actores sociales para
construir futuro. Dejar atras la premisa de que la organizacion es un
grupo racional, jerarquico y funcionalista, para definirla como sistémica,
co-evolucionista, innovadora, conectiva, significativa y social y ambien-
talmente responsable, que da paso al pensamiento de que la organiza-
cion es un nodulo de innovacion y no es ya la unidad de produccion que
se mueve de acuerdo con las necesidades del entorno.

En el libro “Estrategias de comunicacion”, de Rafael Alberto Pérez,
se afirma que “Necesitamos una teoria estratégica menos geométrica
y mas hermenéutica, menos racional y mas relacional”. Otros expertos
latinoamericanos plantean la necesidad de un cambio en los proce-
sos comunicacionales. Sandra Massoni, en 1990, define que “La comu-
nicacion es un espacio estratégico en la dinamica sociocultural”. Jesus
Martin Barbero, en el 2002, inicia también a sugerir la “posibilidad de
que la comunicacion sea un lugar estratégico, desde el que pensar la
sociedad”; y Marcelo Manucci en el 2004, ya cita que el objetivo de los
procesos de comunicacion debe apuntar a que “Disenar estrategia es
disenar significados”.

Su vision es ahora multidimensional, compleja, fluida y, a veces,
caotica, porque la comunicacion es un espacio simbolico de diseno y
gestidn de significados, es decir, es una “plataforma simbolica” que mo-
tiva a pensar, a disenar, a gestionar y articular concepciones, percepcio-
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nes y acciones, para un mejor vivir. Es una ciencia relacional, ya no se
queda Uunicamente como un acto racional.

La NTE plantea la articulacién de las diversas percepciones de las
personas involucradas, como un proceso que inicia en saber escuchary
dialogar para guiar hacia una alineacion de posiciones que se presentan
como incompatibles. Con esta mirada sobre la comunicacion se trata de
ponerse en el lugar del otro, entender que existen distintas racionali-
dades y tratar de armonizarlas. “No se proponen reglas paradigmaticas
y exactas, la NTE aspira a proporcionar reglas hermenéuticas y articula-
doras.” La estrategia inicia a partir del intercambio de saberes y de las
relaciones entre las personas, grupos, de y con, otras organizaciones.

Si se parte de estas premisas, una estrategia no parte del produc-
to o servicio, sino que recupera al ser humano como un ser relacional
actuante dentro de los movimientos simbolicos; ya no es unicamente
un actor racional. Ese humano relacional asume toda su riqueza de sa-
beres y complejidad, propias del entorno, asi que la persona, para la
NTE, es el eje para que la Estrategia se haga tangible, medible, se en-
carne que como resultado cobra otra forma mas real y util.

Bajo esta nueva mirada, la metodologia promueve nuevos mode-
los que se apoyan en los procesos mentales humanos. Se puede afir-
mar que la NTE, desde lo tedrico, remite a conductas articuladoras, que
tienen que ver con escuchar y armonizar empaticamente, pero, sobre
todo, con redireccionar posiciones que inicialmente se presentan como
incompatibles, hasta lograr que todos estén alineados.

Una vez enmarcado el concepto de comunicacién desde la NTE,
se define la Comunicacion Organizacional y la Comunicacion en Salud.

La Comunicacion Organizacional, en los diferentes paises hispa-
nohablantes, se le conoce con denominaciones diferentes: comunica-
cion organizacional, empresarial, institucional, organizativa, corporati-
va, todas referidas al mismo fenémeno. Sin embargo, la comunicacion
organizacional, como término general, la tomaremos como aquellos
flujos que se llevan a cabo en cualquier espacio social, donde se persi-
guen objetivos comunes y se dan intercambios de signos y simbolos. Es
el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes
de una organizacion?! , a través de los diferentes canales internos y ex-
ternos, dirigidos a sus diferentes publicos o audiencias.

También, la definen como un conjunto de técnicas y actividades

1. La organizacién puede ser publica o privada y con fines comerciales o de servicio.
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encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizacion, entre esta y su medio, con el obje-
tivo de influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta
cumpla mejor y mas rapido los objetivos. Estos procesos comunicativos
inician siempre desde las interrelaciones de personas que comparten
informacion entre si, a través de la construccion, emisidn y recepcion de
mensajes.

Los medios masivos de comunicacion se basaron en la eficacia, lo
que significaba que le dieron especial relevancia a llegar al mayor nu-
mero de clientes objetivo en el menor tiempo y con el menor esfuerzo,
ya que esto producia ventas a menor costo. La publicidad y los medios
de comunicacion, especialmente los medios masivos comerciales, se
dedicaron a difundir mensajes exclusivamente para vender.

La Comunicacion para el Desarrollo surge de un proceso estraté-
gico adoptado por agencias de cooperacion internacional en la déca-
da pasada desde Estados Unidos, que fue el promotor a través de la
United States Agency for International Development (USAID) y de las
Naciones Unidas FNUAP. Desde alli desarrollaron campanas de nutri-
cion y desarrollo humano. El objetivo de estas organizaciones y de los
movimientos sociales creados para este fin es emitir mensajes cuyo fin
es el cambio social, la transformacion de valores culturales, creencias y
cambios en las relaciones de poder.

En los anos setenta, los organismos de cooperacion internacional,
como la Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las
Naciones Unidas, UNESCO, y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion, FAO, se dedicaron a defender el
derecho a la informacion y a la adopcion de estrategias de comunica-
cion para el desarrollo, concebida como la necesidad de modelar a las
naciones.

Fue una etapa donde la lucha contra la discriminacion sexual,
racial, cultural, de clase, en defensa del medio ambiente, los golpes de
Estado y aparicién en América Latina de los grupos guerrilleros eran
la razdn se “ser”. Es justamente en este momento cuando se empieza a
aplicar la comunicacién no solo con finalidad publicitaria sino también
como un instrumento de uso publico, politico y social de todos y para
todos, en el marco de un mayor dialogo, como un derecho donde se
valora la cultura local.

La comunicacion para el desarrollo se basa en teorias psicoso-
ciales y de persuasion, como en relaciones publicas, centrandose en
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cambios de comportamiento individuales, gracias a la difusion de men-
sajes a publicos con caracteristicas convergentes. Estas comunicaciones
promueven cambios sociales mas alla de los intereses individuales y
acciones de comunicacion desde las comunidades y no para las comuni-
dades. Martinez, (2012), afirmd que la Comunicacion para el Desarrollo
busca establecer y disenar Los mecanismos apropiados al contexto local
y hacer uso de los canales de comunicacion.

En resumen, la Comunicacion para el Desarrollo implica la trans-
formacion de dinamicas y comportamientos en los distintos grupos o
comunidades, incide en la sostenibilidad del desarrollo humano, asi que
es tomada como agente movilizador utilizando estrategias de persua-
sién, ensenanza-aprendizaje, promocion y prevencion de riesgos y fac-
tores socio-ambientales.

En 2012, el comunicador Aguirre define la Comunicacion para el
Desarrollo a partir de la premisa que dice que en esencia todos los
procesos de comunicacion humana conllevan, de forma intrinseca, una
participacion activa entre las personas. Ese proceso es un intercambio
simbolico que responde a los cambios del entorno y persigue una con-
dicion de desarrollo.

Se reconoce a la Comunicacion para el Desarrollo como para pro-
vocar un cambio social y es descrita desde la perspectiva de la par-
ticipacion y la autogestion de los actores sociales y las comunidades
empoderadas, involucra el uso de la palabra como codigo social; al ha-
bla como un proceso para la emision de mensajes; y el dialogo para la
construccidn del cambio. En ella, se lleva a cabo un “intercambio de sa-
beres” en el contexto de las comunidades, que son consideradas como
los actores de estos procesos.

Comunicacion en salud

Si se definié a la comunicacion como un intercambio simbdlico
dentro de un espacio social, la salud no puede ser ajena a la necesidad
de que la comunicacion propicie ese intercambio simbélico, de manera
que se establezcan relaciones de confianza.

Este planteamiento se puede aplicar a cualquier organizacién.Sin
embargo, no es lo mismo comunicar en una empresa de producto o
servicio, que comunicar a personas que, por su estado de salud, son
vulnerables emocionalmente igual que las personas que los rodean (fa-
miliares y cuidadores). Por ello, hace algunos anos, en paises de nuestra
region, se estan desarrollando planteamientos en torno a la comunica-
cion que se realiza en el marco de la salud.
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En el ano 2013, Atoche afirmd que al término Promocion para la
Salud se le sumé la Educacién para la Salud y, por ultimo, Comunicacién
para la Salud (OPS/OMS). EL Consejo Directivo de la OPS en el marco
de la reunién #39, se aprob¢ la resolucion para la “Promocidn de la sa-
lud en las Américas” e “insta a los gobiernos miembros a que incluyan,
como instrumentos claves en los programas de salud de la comuni-
dad, campanas de comunicacion social y de educacién, promoviendo
la responsabilidad de la poblacién” En la Declaracion de Yakarta sobre
Promocion de la Salud en el siglo XXI,adoptada en la Conferencia Inter-
nacional sobre la Promocién de la Salud, celebrada en julio de 1997, se
ratificd lo anterior, lo que lleva a afirmar que el acceso a los medios de
informaciony a la tecnologia de las comunicaciones es importante para
realizar la Promocion de la Salud. El inciso a) del articulo 14 expresa
que “la promocion de la salud para los pueblos es un cometido esencial
de los gobiernos, que comparten todos los sectores de la sociedad” En
el inciso b) se enuncia que los progresos de la ciencia y la tecnologia
“deberian fomentar”. A partir de esos planteamientos, se enumeran los
condicionantes economicos y sociales de la salud. Cuando se determina
que “deberian fomentar”, se hace como una exigencia para las organiza-
ciones responsables de la salud en los paises. Entre los condicionantes,
se cita: el acceso a la atencién meédica de calidad y a los medicamentos
esenciales, a la alimentacion, al abastecimiento de agua potable, a la
mejora del medio ambiente, a la superacion de la marginacién y exclu-
sion por cualquier motivo y a la reduccién de la pobreza y el analfabe-
tismo.

Estos planteamientos, marcos legales y formativos generalmente
son desconocidos por los pacientes y por el personal de salud, lo que
permite afirmar que hay una necesidad urgente e imperativa de hablar
de la necesidad de Alfabetizacion en Salud.

A partir de los planteamientos anteriores, las definiciones de Co-
municacion en Salud han evolucionado, incluyendo cambios sustancia-
les en la planeacion y la conceptualizacion. Segun Healthy People, OMS
en el ano 2010, Volumen |, la Comunicacién en Salud inicia desde la
investigacion de patologias,y todo lo que implica, hasta la planificacion
e implementacion en el uso de estrategias de comunicacion para in-
formar e influenciar decisiones individuales y comunitarias de manera
que impacten al cambio, en pro de la calidad de vida de los pacientes,y
mejoren la salud de la sociedad. Este tipo de Comunicacion en Salud es
un elemento necesario en los esfuerzos para mejorar la salud publica e
individual e incluye el proceso para la Alfabetizacion en Salud.

Por eso, en el ano 2003, Mosquera declard que la Comunicacion
en Salud favorece en todos los aspectos de la prevencién de una enfer-
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medad, ya que contiene las relaciones médico-paciente, la adherencia
del individuo a recomendaciones clinicas y regimenes terapéuticos, la
construccion de mensajes y campanas de salud publica, en conjunto con
la difusion de informacidn concerniente a riesgos para los individuos y
las poblaciones y la comunicacion preventiva.

En el ano 2004, Tufte determind que es en el campo de la Comu-
nicacion para la Salud el que ha conducido a mejoras en la salud de los
pacientes. Rios, en 2011, senalé que la Comunicacion en Salud ha sido
entendida a través de los anos como el estudio de la naturaleza, alcan-
ce y funcion, asi como los medios por los cuales los tépicos de salud
alcanzan y afectan las audiencias objetivo. Las areas de estudio inclu-
yen: métodos de formulacion de mensajes, estrategias de implantacion
y técnicas de avaluo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, Responsabilidad Social y la Co-
municacién en Salud

La Agenda 2030 a través de los ODS? persigue formar un planeta
mas inclusivo; para impulsar ello, propician un escenario amplio que
motive a las personas a tratar los temas que afectan a las sociedades
y le dan cabida a las acciones que se emprenden para reducir las des-
igualdades.

Imagen 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Los 17 objetivos estan interconectados unos con otros, con el ob-
jetivo de que, al influir en uno, también hay otros que se ven afectados;
es decir que los ODS estan interconectados. Por ejemplo, combatir la
amenaza de la emergencia climatica impacta en como gestionamos la

2. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, son el corazén de la Agenda 2030 y muestran una mira-
da integral, indivisible y una colaboracién internacional renovada.
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seguridad en la salud y el uso de los recursos naturales.

Por lo anterior, podemos afirmar que los ODS son la oportunidad
para mejorar la calidad de vida para las futuras generaciones. En el
objetivo 3, esta claramente definido, “Garantizar una vida sana y pro-
mover el bienestar en todas las edades es esencial para el desarrollo
sostenible.”

Aunque existe el marco legal adecuado y las declaratorias de los
organismos internacionales, los conceptos de la salud provienen de dos
vertientes relacionadas, pero distintas: medicina y salud publica. La pri-
mera esta enfocada hacia la salud del individuo y la segunda, a la salud
de la poblacion.

La salud publica tiene como objetivo asegurar que se brinden las
condiciones en las que los ciudadanos estén sanos. La medicina es la
responsable de la curacion y rehabilitacion de los pacientes, mientras
que la salud publica tiene como acciones prioritarias la promocién de la
salud y la prevencion de las enfermedades, la discapacidad y la muerte
prematura.

El concepto de salud trasciende a la pura atencion médica y, por
tanto, abarca otras dimensiones sociales como el bienestar individual
y colectivo. Hay que recordar que el concepto de “aldea global” no sélo
es aplicable para incrementar riquezas y poder, sino que ademas se
universalizan los riesgos. Cuando Kofi Annan recibio el Premio Nobel de
la paz expreso que: “hoy no hay muros que puedan crear una division
entre las crisis humanitarias o de los derechos del hombre en una parte
del mundo y las crisis de seguridad en otras.”

Por tanto, la Comunicacién en Salud, es un tema que amerita un
tratamiento especial. No se trata de un problema de facil manejo o de
soluciones inmediatas, es un proceso pero que ya se hizo urgente. Esta
comprobado que la baja alfabetizacién (bajo conocimiento de la pato-
logia, dificil lectura de las recetas médicas, desinterés por la evolucion
del tratamiento, entre otros factores), reduce el éxito del tratamiento
e incrementa el riesgo de errores medicos, que producen los llamados
eventos adversos.

En los paises nordicos, se ha determinado que la baja alfabeti-
zacion sanitaria afecta negativamente al resultado del tratamiento, a
la seguridad del paciente y en la calidad de la atencidn. Las personas
con bajo nivel de Alfabetizacion en Salud, reportan mayor cantidad de
hospitalizaciones y su estancia hospitalaria es mas larga. Estos, tienen
menos probabilidades de cumplir con el tratamiento, son mas propen-



Martha Lucia Buenaventura

sos a cometer errores con la medicacién (no toman los medicamentos
de acuerdo con las indicaciones médicas),y estan mas enfermos cuando
buscan atencion médica, produciendo baja rotacion de camas, lo que
implica la alta ocupacién en los servicios sanitarios y, como resultado,
hay un desperdicio en los presupuestos asignados para el sector.

El ejemplo mas cercano de esto es lo que acaba de suceder con la
pandemia, donde se evidencié una ausencia de conocimientos sobre la
salud publica y por tanto, la sociedad no estuve lista para recibir e iden-
tificar, de toda la cantidad de informacién que recibia, qué era cierto y
qué era un engano.

La Comunicacién en Salud debe provocar una sociedad de bien-
estar (seguridad y tranquilidad), donde los diferentes actores requieren
estar bien informados, en el momento adecuado.

Los contenidos hay que visibilizarlos ‘claramente”, de forma que
no se permita inundar a la sociedad con notas marcadas por hechos de
impacto negativo como la corrupcion en temas de salud, el desabaste-
cimiento, la falta de atencion sanitaria, entre otros.

Es indispensable reconocer que las audiencias estan cambiando
y no solo quieren esos contenidos, pero no saben diferenciar porque no
se ha creado una cultura en torno a los temas de salud, ni del sistema
sanitario. Asi como se piensa en negocios con propdsito, la Comunica-
cién en Salud es responsable de formar “pacientes activos”, “pacientes
expertos” e incluir a los stakeholders del sector.

El trabajo en Comunicacion en Salud, debe ir conectado con la
agenda politica para trabajar mancomunadamente mediante la parti-
cipacion social para disminuir las brechas entre el personal médico, el
sistema de salud y los pacientes.

Esta responsabilidad de que la salud esté en la agenda politica,
es de toda la sociedad, ya que todos en algun momento hemos sido o
seremos pacientes. Es asi como se llevan a cabo los procesos para la
“incidencia en la politica publica”

Estamos frente a una crisis sanitaria mundial por el COVID-19.A
esto se suma que en nuestros paises se ha visibilizado el alto indice de
corrupcién que hay en los sistemas nacionales de salud, desestabilizan-
do aun mas la economia de la region e incrementando el sufrimiento
humano. Esto supone un riesgo mundial; se ha demostrado que estar
bien informados (a tiempo y de manera veraz), es vital. Por responsabi-
lidad social, se requiere enfilar esfuerzos para erradicar o diagnosticar,
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de manera temprana, una gran variedad de enfermedades y abordar un
gran numero de problemas de salud.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo determino
las grandes diferencias relativas a las capacidades de los paises para li-
diar con la crisis del COVID-19 y recuperarse de ella. La pandemia debe
constituirse en una oportunidad para reflexionar,tomar accion en lo re-
ferente a la preparacién para las emergencias sanitarias, informar para
prevenir las enfermedades existentes y que ante el minimo sintoma, se
haga el diagndstico adecuado y a tiempo, para pensar en proyecciones
para la inversidn en servicios de salud que son vitales en la sociedad,
ya que todo esto cambia drasticamente la vida de muchas personas
alrededor del mundo.

Los problemas de la salud no solo radican de la ausencia o falta
de una financiacién mas eficiente de los sistemas sanitarios, de un ma-
yor saneamiento e higiene y un mayor acceso al personal médico, sino
que los niveles de analfabetismo en salud no permiten adherencia del
paciente al tratamiento, dificulta la “navegacion” por los sistemas de sa-
lud, el personal sanitario tiene un alto nivel de estrés y descontento por
su trabajo. Todo ello generado por la falta de conocimiento para esta-
blecer relaciones de confianza basadas en capacidades lecto escritoras,
matematica y destrezas para tomar decisiones en pro del bienestary la
salud personal.

La Alfabetizacion en salud es definida por la OMS como “Habili-
dades sociales y cognitivas que determinan el nivel de motivaciony la
capacidad de una persona para acceder, entender y utilizar la informa-
cion de forma que le permita promover y mantener una buena salud”.

Investigadores la definen como la “‘capacidad de los individuos
para obtener, procesar, evaluar y comprender la informacion que reci-
ben sobre su condicion de salud de modo que se tomen decisiones en
beneficio de su salud y calidad de vida.”

Esta situacion es preocupante ya que un pueblo analfabeto en
salud, se le presentan barreras:

« EL acceso no garantiza su aprovechamiento. Es necesario desa-
rrollar otras destrezas.

 Realizar compras saludables, lo que no significa que se refiere
unicamente a la compra de medicamentos, sino que se incluye la com-
pra de alimentos, de espacios para vivir y trabajar, vestuario, entre otras
COsas.

* Medir la dosis de un medicamento, referidas al adecuado mane-
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jo de los medicamentos de acuerdo a la receta médica y ligada con la
vida cotidiana.

« Recoger una muestra, ya sea de heces como de orina.

* Como cocinar de manera saludable, de tal manera que no sélo
se cuide la apariencia fisica sino tomar en cuenta lo referente a su
bienestar presente y futuro, tomar en cuenta los alimentos que el mé-
dico recomienda no consumir, y como nivelar su consumo de manera
adecuada.

« Solicitar citas médicas y esto es consecuencia de que el sistema
de salud, no tiene disenados los procesos y si los tiene, no han sido co-
municados, tal vez solamente informados.

* Sequir procedimientos dentro del SNS.

En Europa se afirma que el coste por bajos niveles de alfabetiza-
cién en salud, es de 73 billones de euros al ano.

Los pacientes necesitan moverse con éxito en el sistema de salud
y en la sociedad; se afirma (aunque en Latinoamérica aun no se tienen
datos exactos), que el 48% de la poblacion mundial NO tienen esas
habilidades.

Tipos de analfabetismo en salud

El analfabetismo en el mundo llega a cubrir a 773 millones de
personas en el mundo, segun cifra determinada por UNESCO.

Existen tres tipos de Alfabetizacion en Salud:

1. Funcional: se considera a una persona analfabeta “funcional-
mente en salud” aquella que no puede emprender de manera autébnoma
aquellas actividades en las que la alfabetizacion es necesaria para la
actuacion eficaz. Son la lectura, la escritura y la aritmética las habilida-
des necesarias hacerse responsable de su propio cuidado, bienestar y
desarrollo.

2. Interactiva: Es cuando la alfabetizacion en salud, contribuye al
desarrollo de habilidades lectoescritoras y de analisis matematico.

3. Critica: Cuando ya la alfabetizacion brinda la posibilidad para
la toma de decisiones consientes y coherentes, en beneficio de la salud
y del bienestar.

De acuerdo con lo que hasta ahora se ha planteado, es a través
de la comunicacion en salud, como se podran conseguir avances signi-
ficativos a la hora de ayudar a salvar las vidas de millones de personas.

Otro marco legal es el articulo 14 de la “Declaracion Universal
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sobre Bioética y Derechos Humanos”, de la UNESCO, del 19 de octu-
bre de 2005, donde se incluye, entre los principios de la bioética, a la
“Responsabilidad Social y Salud”, lo cual marca un sustancial paso para
reposicionar a la comunicacion como proceso responsable de la forma-
cion referente a los temas de salud y seguridad social. Es un importante
progreso para ampliar el campo asignado a la comunicacion, con el
tratamiento de los temas sociales y econdmicos vinculados directa o
indirectamente con la salud.

La comunicacion, es un proceso social y dentro del marco actual
de la NTE, como se definié anteriormente, es cambiante y se redisena
cuantas veces sea necesario. Este tema se trato desde el siglo pasado,
pero es de reciente data, lo que significa que se encuentra aun en es-
tado de gestacion, en lo que se refiere a contenidos, canales, métodos y
objetivos. Estos siguen viviendo cambios de acuerdo al entorno y a los
actores. Por lo tanto, lleva a decir que la comunicacién en salud es un
proceso cambiante y depende de algunas variables.

Por esto, se proponen las metodologias participativas y el dialogo
de saberes como los recursos mas adecuados para las transformaciones
sociales, que con la comunicacion pueden generarse, proponiendo al
dialogo de saberes entre los diferentes actores que interactuan en los
sistemas nacionales de salud, como recurso para reconocer y entender
al otro, que puede ser paciente, personal médico (sectores implicados:
el ambito educativo y sanitario, la industria farmacéutica y de la ali-
mentacion, los medios de comunicacion cientificos y divulgativos, la
representacion de los colectivos de profesionales sanitarios, pacientes
y usuarios, y, por supuesto, de aquellos con responsabilidades politicas).

La intencionalidad del presente texto es sensibilizar sobre la im-
portancia de la comunicacion en la seguridad del paciente y la calidad
en la atencion del mismo. Cuando hablamos de Comunicacion en Salud,
debemos remitirnos a los aspectos sicologicos, fisicos, emocionales y
espirituales relacionados con la seguridad del paciente, su tratamiento,
calidad en la atencion y calidad de vida.

Una caracteristica innegable del mundo en la actualidad son las
profundas desigualdades, en el que el progreso de las ciencias y tecno-
logia, que lejos de disminuirlas cada dia, se hace una brecha mayor, en
la que la mayoria de personas viven con ingresos inferiores a un dolar
diario y realizan esfuerzos sobrehumanos por sobrevivir, no es posible
hablar de salud sin referirnos a la equidad, solidaridad y natural conse-
cuencia en la justicia social.

Hoy subsisten riesgos sin precedentes para la salud como la pre-
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sencia de nuevas enfermedades, que llevan a los nuevos desafios para
los profesionales de la salud y para las organizaciones, como la OMS.
Estas manifestaciones, que ademas se difunden con mayor facilidad de-
bido a la globalizacidn, se establecen en actuales amenazas sanitarias,
ambientales y sociales.

En primer lugar, es importante que los actores identifiquen la di-
ferencia entre comunicar, informar y saber que la comunicacién es in-
dispensable en la relacion médico - paciente, cuidadores y familiares, ya
que esta propicia la informacion que requiere el paciente y redunda en
tranquilidad y confianza para lograr una mejor adherencia al tratamien-
to y mejor respuesta sicoldgica del paciente, para mejorar la calidad del
paciente y de sus familiares y cuidadores.

Los pacientes se enfrentan a la falta de comunicacion de parte
del personal médico, mientras que estos ultimos se quejan aducien-
do que el paciente no les brinda informacion suficiente para darles la
atencion y el tratamiento mas adecuados. El resultado de esta falta de
comunicacion, es un incremento del estrés, que en el personal sanitario
produce insatisfaccién laboral, trastornos emocionales como el burnout
y los pacientes, familiares y cuidadores viven momentos de confusion y
temor hacia todo lo relacionado con el sistema de salud.

Como ya se afirmd, la comunicacion entre profesionales y pacien-
tes es deficiente y es un problema que se ha identificado desde hace al-
gun tiempo. Los pacientes hablan acerca de la atencidn recibida, como
muy poca y confusa; responsabilizan a la comunicacién de establecer
ese canal de manera mas abierta y empatica. Con base en lo anterior, se
define que es necesario mejorar la comunicacién entre profesionales,
pacientes y demas actores del sistema para ofrecer una atencion de ca-
lidad, crear adherencia a los tratamientos y mejorar la relacion terapéu-
tica. El respeto, el apoyo emocional, la escucha activa, la comprension y
la empatia son claves para establecer este tipo de relacion apoyada en
la comunicacion eficaz.

La comunicacion posibilita el establecimiento de relaciones sos-
tenibles e incrementa los vinculos profesionales, facilitando la cola-
boracion interdisciplinar, asi como la elaboracién de planes conjuntos,
para las interconsultas. Los problemas de comunicacion interprofesio-
nal, durante la actividad asistencial habitual, pueden transformarse en
errores de informacidn que afecten a la seguridad del paciente.

Como mecanismo de sensibilizacion, la informacién estimula el
interés hacia temas que antes eran considerados vetados para la socie-
dad y entre ellos esta el conocimiento cientifico sobre una patologia y
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su tratamiento.Ahora, por el contrario, con la cantidad y facilidad de leer
informacion de todo tipo, que ofrecen las tecnologias, es indispensable
anticiparse a la mala informacién o a las distorsiones que se pueden
encontrar, si no se tiene una base cientifica de conocimiento. Por ello, el
médico es el responsable de que un paciente pueda tomar conciencia
sobre su patologia y sus posibles tratamientos; esta informacién llevara
al paciente y a su entorno inmediato a querer saber mas sobre ello.

Una vez el paciente “entiende” todo lo referente a su enfermedad
y logra comprender el funcionamiento del sistema de salud, se convier-
te en “paciente activo”y crea un compromiso con su tratamiento. De ma-
nera simultanea, un mayor nivel de conocimiento promueve un cambio
de opinidn e incide sobre los cambios de actitud y de comportamiento,
redunda en beneficios en lo referente a su salud.

El camino a recorrer no es corto ni facil, ya que los pacientes
son tan diversos como el nimero de personas que se enfrentan a una
enfermedad. Por ello, el proceso para llegar a comunicar en salud, es
el mismo que se hace cuando se planifica para cualquier organizacion.

El personal sanitario, a traves de sus diversos encuentros con el
paciente y su entorno, debe aprender a manejar la informacién de ma-
nera simplificada, sencilla, clara y apoyada en ilustraciones, evitando la
jerga médica y motivando a los pacientes y cuidadores a hacer pregun-
tas si no entienden algo. De esta manera, es el mismo profesional quien
hace un cambio de actitud para llegar a generar el comportamiento
adecuado en las personas con bajo nivel formativo en salud.

A esta propuesta, deben sumarse los diferentes organismos de sa-
lud, estatales y locales, haciendo un importante esfuerzo por mejorar la
alfabetizacién de la poblacion. Es indispensable que todos los actores
se involucren en este desafio, de lo contrario se seguira presentando el
desperdicio de los presupuestos y la corrupcion.

Para establecer una Comunicacion en Salud, hay que: investigar
la patologia y el nivel de alfabetizacion de los pacientes, formar al per-
sonal sanitario para que dé paso a la alfabetizacion en salud y, a partir
de ese reconocimiento de audiencias, seleccionar bien los mensajes,
adecuarlos a las caracteristicas de cada audiencia, y utilizar los canales
mas utilizados por ellos.

Por ahora, en la mayoria de los casos, los comunicadores hemos
aplicado los mecanismos que se utilizan en las empresas e institucio-
nes no sanitarias para posicionar marca, producto o servicio dentro del
sector sanitario,viendo a los pacientes y a la sociedad como un mercado
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potencial. No se cambia nada, simplemente se disenan estrategias para
que el “producto Salud” se pueda “vender” utilizando los mismos recur-
sos de comunicacién de cualquier producto de consumo. Es necesario
cambiar el pensamiento y concentrarlo en la seguridad del paciente,
como una experiencia comunicacional de alfabetizacion en salud.

El caracter diverso de las patologias que existen crea dificultades
en la relacidn entre profesionales sanitarios y pacientes, por lo tanto, es
necesario conocer las necesidades de comunicacion entre ambos.

La Comunicacion en Salud tiene como objetivos identificar la ne-
cesidad de comunicacién entre profesionales sanitarios y pacientes y
conocer el grado de conocimiento que los pacientes y la sociedad tie-
nen con respecto a cada patologia. Esto es importante para medir el
grado de satisfaccion de las personas respecto a la atencion comuni-
cativa y para determinar recomendaciones primordiales para el diseno
de estrategias y mensajes adecuados, para seleccionar los canales, de
acuerdo a la audiencia y asi establecer una comunicacién terapéutica
eficaz.

Lo que se puede concluir es que existe Lo que hoy se conoce como
la alfabetizacidn sanitaria o Health literacy HL . Esta, ademas de formar
pacientes activos, hace que el personal sanitario establezca relaciones
sostenibles con los pacientes. Es la encargada de establecer procesos
que lleven a los pacientes a lograr tener estilos de vida saludables,
que acojan acciones para prevenir las enfermedades, recaidas o brotes,
y motivarlos a involucrarse activamente en los tratamientos médicos.
Esto no es Unicamente saber leer el prospecto de un medicamento o
entender la informacion que brinda el profesional sanitario respecto a
un tratamiento, sino que implica saber como acceder a la informacién
adecuada, interpretarla, juzgarla y aprovecharla para tomar decisiones
bien fundamentadas sobre la patologia y ademas saber “moverse” den-
tro del sistema de salud.

No depende exclusivamente de las capacidades individuales de
los ciudadanos. Es necesario colocarla dentro del escenario concreto,
ya que es el resultado de las relaciones entre el sistema de salud y las
habilidades de las personas involucradas. Segun investigadores sobre
la alfabetizacion en salud, una persona con el nivel adecuado de alfa-
betizacidn, posee las competencias necesarias para gestionar su salud
de una forma responsable (Kickbusch, 2008).

En los paises desarrollados existen sistemas de salud disenados
para ciudadanos motivados, competentes y responsables; pero también
hay una exigencia en lo que respecta al cuidado de uno mismo, y por lo
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tanto, velar por la propia salud es una obligacion ética.

La Alfabetizacion en Salud, es un area de conocimiento que esta
relacionada con la informacidén, la comunicacion, la toma de decisiones
y tiene un gran impacto en el empoderamiento del paciente. Por este
motivo, la Organizacion Mundial de la Salud OMS esta impulsando la
incorporacion de estrategias de alfabetizacion en salud a nivel global.
La alfabetizacion en salud que es la plataforma para el empoderamien-
to en la region latinoamericana es una necesidad que debe ser aborda-
da de la manera adecuada.

En el camino desde la informacion al conocimiento, la comunica-
cion como proceso, desempena un papel fundamental en la sociedad de
hoy dia respecto al cuidado de la salud.Asi es que salud y comunicacion
son dos conceptos intimamente vinculados, pues la comunicacion es
una habilidad que se desarrolla entre todos los actores involucrados
en el tratamiento de la salud, las patologias y sus tratamientos. La Co-
municacion en Salud, combina conocimiento especializado en areas de
medicina, farmacia, biotecnologia, nutricion y bienestar, con la seqguri-
dad del paciente y en la calidad en la atencidn.

Gestionar estrategias de comunicacién sociosanitaria para todos
los stakeholders es el camino para brindar la sequridad a los pacientes
y la comunicacién necesaria para su atenncion, con enfoque proactivo
en la generacion de mensajes basados en informacion cientifica, datos
e hitos.

Entre las estrategias se deben incluir Programas de Relaciones
Publicas que incluyan a las autoridades (tomadores de decisiones) de
salud, contenidos digitales dirigidos a cada audiencia, investigaciones
resultantes del trabajo de médicos especializados en el tema, formacion
de portavoces que representen al personal sanitario y a los pacientes,
relaciones con los medios de comunicacion, monitoreo de noticias so-
bre salud, todo bajo una planificacion estratégica participativa, control
y seguimiento del plan.La promociodn de la salud, no se puede confundir
con la prevencion. La promocion se dirige a las condiciones econdmicas
y sociales de la salud. Las intervenciones en salud deben responder a
mucho mas que a la mera necesidad expresada por el paciente y su
cuidador en el momento de manifiesto de un sintoma o enfermedad
particular.

Las acciones comunicacionales sobre los condicionantes de la
salud es el mejor antidoto contra las enfermedades; un paciente in-
formado es un paciente que tiene mejores resultados en su calidad de
vida.Actualmente la medicina actua a través de acciones reparadoras, a
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veces tardias y comunmente inutiles que tienen como resultado de los
danos ocasionados. Cuando se desarrolla la alfabetizacion en salud, se
habla de: empoderamiento del paciente, fortalecimiento del sistema de
salud y acciones intersectoriales.

La promocion de la salud se dedica a campos ajenos al sanitario.
De nada vale tener servicios sanitarios de excelencia, tanto en lo refe-
rente a los profesionales de la salud como en los insumos, medicamen-
tos y tecnologia para la salud. Factores como la pobreza, la marginacion,
la polucion ambiental y el analfabetismo, someten a los pacientes a una
vida sin horizontes, sin esperanzas y sin calidad. De aqui que desarro-
llo social y promocion de la salud sean conceptos convergentes a una
finalidad comun.

En la actualidad, la internet, y especialmente las herramientas so-
ciales, facilitan el contacto entre los diferentes actores sociales de sa-
lud y posibilitan el cambio conceptual en la forma en que profesionales
de la salud y pacientes se pueden comunicar; los escenarios son ahora
diversos si se utiliza la tecnologia al servicio de la comunicaciony la co-
municacion al servicio de la seguridad del paciente. Mas alla de que los
flujos de informacion entre las personas y que estos formen parte de la
inteligencia colectiva y faciliten a estas tomar decisiones sobre su pro-
pia salud, basadas en la libertad de decision y la autonomia personal,
es indispensable saberlos utilizar y no subutilizarlos, que se conviertan
en fuentes de falsas noticias o propicien la distorsidn de los mensajes.
Todo esto dara resultados contrarios a lo planteado anteriormente.

Por todo lo expuesto se puede validar que no sélo se puede acu-
sar a los tomadores de decisiones por la falta de comunicacion, sino
que es una responsabilidad de todos y de cada uno, pues depende de
un cambio de actitud y de mente abierta al aprendizaje. Se debe actuar
sin prisa y sin pausa la tarea de mejorar los flujos de comunicacion que
inician con la alfabetizacién en salud de cada uno de los actores de
sistema de salud y de aunar esfuerzos para que utilizando de manera
correcta la comunicacién en salud se conecten los actores y las organi-
zaciones y asi, de manera conjunta apuntar a la seguridad del paciente
y a la calidad en la atencion.
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“Mas rico que compartir es co-construir”
Rafael Alberto Pérez, 2016

La Nueva Teoria Estrategia (NTE) plantea que, para alcanzar el
futuro deseado, se debe partir de una matriz humana, interpretativa y
relacional que permita a todos y cada uno de los actores sociales ser
agentes de innovacion. El énfasis radica en la generacion de espacios
en los que se desarrollen procesos dialégicos que permita la co-cons-
truccién de “autopistas simbélicas” (Pérez, 2018).

Por ello, dialogar sobre los grandes retos que enfrenta la humani-
dad en torno al desarrollo social es una via para el fortalecimiento del
tejido social que propone la NTE. Uno de esos retos es la igualdad de
género, un tema cada vez mas vigente y preocupante, en muchos ambi-
tos de nuestra cotidianidad, nos enfrentamos a miles y multiples formas
complejas de discriminacion en contra de las mujeres, lo que indica que
aun tenemos muchos retos por enfrentar y un camino complicado que
recorrer.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021) la
igualdad de género significa que en ninguna esfera social, cultural, po-
litica o legal deberia existir una diferenciacién entre hombres y muje-
res. Sin embargo, sabemos que no es asi,y aunque los temas de género
llevan anos y las batallas han sido diversas, todavia encontramos miles
de practicas, expresiones y situaciones alrededor del mundo, en donde
ser mujer implica un inconveniente, riesgo o peligro.

La problematica es tan compleja y profunda que, para poder com-
prenderla, puede abordarse desde multiples perspectivas: la historica,
cultural, sociologica, psicologica, legal, entre otras, sin embargo, abor-
dar un analisis desde los derechos humanos nos ayuda a dimensionar
su alcance. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (UN,
2021) en su articulo 3 senala que: “Todo individuo tiene derecho a la
vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”. Desde esta perspecti-
va, las cifras nos esbozan el tamano del desafio:

Derecho a la libertad

Segun la UNICEF (2020) el 650 Millones de ninas que se casaron
por decision del padre o del esposo mayor de edad. Segun el informe
“Mujeres, los negocios y el derecho” del Banco Mundial (2019) en 15
paises es legal que, el esposo prohiba trabajar a su esposa, entre los
que se encuentran: Iran, Siria y Bolivia. Ademas, senala que en paises
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como Honduras, Arabia Saudita y Senegal, es necesaria la autorizacion
legal del “jefe de familia” para que una mujer pueda abrir una cuenta
bancaria o para la obtencion de documentos oficiales como el pasapor-
te o la cédula de identidad.

Derecho a la igualdad

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2018) la parti-
cipacioén laboral de la mujer en el mundo es del 48 %. Sin embargo, el
65% de esas mujeres se desempenan en trabajos informales, lejos de
salarios y prestaciones que gozan los hombres. Ademas, es una practica
social comun que las mujeres sean las proveedoras del trabajo domeés-
tico y de cuidado no remunerado en los hogares.

Derecho a la seguridad

Actualmente, en algunos paises de Africa, Asia y medio Oriente,
200 millones de mujeres ha sido sometidas a mutilaciéon femenina
como una practica tradicional. EL 35% de las mujeres en el mundo ha
experientado violencia fisica o sexual y el 70% acoso sexual, como re-
sultado de conductas normalizadas, aceptadas socialmente y transmiti-
das entre generaciones.

Derecho a la vida

El observatorio de igualdad de género de America latina (2019)
reporta que tres de cada cinco mujeres son asesinadas por el hecho de
ser mujer, a esto se le conoce como feminicidio. EL continente que re-
porta mas feminicidios son Africa, sequido de América, en paises como
Brasil, México y Honduras mueren en promedio 10 mujeres al dia en un
feminicido.

Existe una larga historia en la lucha por los derechos humanos,
sin embargo, no podemos hablar de una sociedad igualitaria y justa, si
el 52% de la poblacién mundial han sufrido o estan en riesgo de pa-
decer toda clase de violacion a sus derechos fundamentales. Desde la
desigualdad salarial hasta la mutilacién femenina o el feminicidio.

El problema es grave y muy complejo, debido a que se requiere
una comprension exhaustiva de las estructuras culturales y los estereo-
tipos sociales, asi como de las relaciones de poder que condicionan no
solo las leyes y las politicas, sino también los sistemas de producciony
la economia, ademas de la dinamica social, familiar y comunitaria.
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Por lo que, es indispensable que desde diversos ambitos y con
multiples propuestas existan emprendimientos para erradicar la des-
igualdad, en lo general,y la desigualdad de género en lo particular. Para
ello, es necesario impulsar nuevas configuraciones culturales, nuevos
sistemas de representaciones sociales, objetos culturales, un sistema
de “sentido comun” que sea simbdlicamente significativa y contextual-
mente relativa a determinados grupos sociales o poblaciones humanas.

El papel estratégico que la comunicacion juega en esta construc-
cion de significados, sentidos y comportamientos compartidos en la so-
ciedad, nos compromete a ser parte de este desafio. La tarea debera
enfocarse en:

« Sensibilizacién social: Visibilizando los obstaculos, las brechas y
las violaciones de los derechos de las mujeres.

« Participacion colectiva: Implicacion y contribucion de todos los
actores sociales y politicos, con proyectos, intervenciones y programas
que generen un aprendizaje social.

* Empoderamiento sistematico: Generando oportunidades y ac-
ceso a las mujeres en ambitos historica y cuturalmente negados.

« Plataformas sociales: Impulsando la ejercitacion y experimen-
tacion de la igualdad entre hombres y mujeres en diversos ambitos
sociales, educativos y productivos.

La esfera cultural es un espacio de expresion significativo, de pro-
duccion de objetos culturales, de articulacion simbolica que transporta
las representaciones sociales. Un cambio cultural es un cambio genera-
cional; hoy el camino se ve cuesta arriba, es momento de tomar partido
para formar parte de la generacion de la igualdad.

En este sentido, se efectuo el Il Encuentro Digital Futurible 2021:
Tematicas emergentes de comunicacion desde la nueva teoria estraté-
gica: de cara al Pacto Global 2030. En el panel 5: Comunicacion para la
igualdad, equidad de género, conciliacién de la vida laboral y familiar,
participaron destacadas invetigadoras de iberoamérica: Mg. Candela
Fernandez, Luz Canella y Tere Tsuji (Argentina), Dra. Emma Torres-Romay
(Espana), Dra. Maritza Mosquera de Sumich (Panama) y Dra. (c) Dona
Arrieta (México).

Las panelistas hicieron un amplio analisis de la inequidad de gé-
nero en diversas latitudes,ademas, lanzaron interesantes propuestas en
torno a la problematica, desde el combate de los “techos de cristal” en
Argentina, la denuncia de las representaciones de género en la comuni-
cacién publicitaria en Espana, hasta el llamado para la construccion de



Patricia Duran

politicas publicas que surgan de las necesidades sociales en Panama, y
finalmente, una propuesta de empoderamiento femenino para combatir
la asimetria de género en los medios de comunicacién. A pesar de la
diversidad de posturas metodoldgicas, surgio el consenso en torno a la
urgencia de contirbuir a la construccion de un mundo pacifico, igualita-
rio y sostenible.
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Introduccion

En septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno
se reunieron en la Cumbre del Desarrollo Sostenible! en la que aproba-
ron la Agenda 20302, que contiene 17 objetivos® de aplicacion universal
que, desde el 1 de enero de 2016, rigen los esfuerzos de los paises para
lograr un mundo sostenible en el ano 2030. EL cumplimiento de estos
objetivos por parte de los Estados es el compromiso de cuidar el presen-
te para no comprometer a las generaciones futuras. Los diecisiete Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible abarcan distintas areas: economia, géne-
ro, salud, educacion, produccion y consumos responsables, entre otros.

Para el desarrollo de esta ponencia, se trabajara sobre el ODS N°5:
Igualdad de género. En particular, se describira cémo las estrategias de
comunicacion pueden contribuir al cumplimiento de este objetivo, a tra-
vésdeldisenoypuestaen practicade acciones de comunicacion quetien-
dan a construir a las sociedades de forma diversa, igualitaria, respetan-

do y haciendo respetar los derechos de todas las identidades de género.

EL marco tedrico sobre el que se basaran estas estrategias es la
NTE, sus principios y sus cambios. Atendiendo a la propuesta de la Nue-
va Teoria estratégica (NTE) (Pérez, 2018), comunicar de manera estraté-
gica es comprender que no existen las respuestas-tipo: debemos pensar
las estrategias en la particularidad de las situaciones y de los contex-

tos y seran mejores aquellas que sean articuladoras y cooperativas.

Objetivo de Desarrollo Sostenible N°5: Igualdad de género

ONU establecié que este objetivo implica “poner fin a todas las
formas de discriminacion contra las mujeres y nifas™, afirmando que
no es solamente un derecho humano basico, sino que es definido como
‘crucial” para el desarrollo sostenible. “Se ha demostrado una y otra
vez que empoderar a las mujeres y ninas tiene un efecto multiplicador
y ayuda a promover el crecimiento economico y el desarrollo a nivel
mundial™.

1. http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/summit/
2. http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/70/1
3. http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

4. https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-5-gen-

der-equality.html
5. https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-5-gen-

der-equality.html
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En su sitio web, ONU describe distintas acciones vinculadas al
cumplimiento de este objetivo a lo largo del mundo: situacion de mu-
jeres agricultoras en Zambia, esperanza para las mujeres de Yemen o
Justicia para victimas de violacion en Fiji. Estos son solo algunos de los
ejemplos plasmados en su web para dar cuenta de cdmo a través de
estos objetivos es posible cambiar las realidades de muchas mujeres.

EL COVID- 19 y la profundizaciéon de las desigualdades

El aumento de la demanda de cuidados en el contexto de ais-
lamiento, producto del COVID 19, profundiz6 las desigualdades en la
division del trabajo al interior de los hogares y supuso una carga des-
proporcionada hacia las mujeres e identidades feminizadas (trans, tra-
vestis).

Las diferentes medidas que se tomaron para frenar los contagios
impactaron en la actividad econdmicay el empleo en sectores altamen-
te feminizados, como las tareas de servicio doméstico, el turismo. Segun
datos de la OIT, la pérdida de empleos en el contexto de pandemia afec-
to6 especialmente a mujeres cuentapropistas y jovenes®. Asimismo, los
numeros de la pobreza evidencian estas desigualdades estructurales.

ONU Muijeres afirma que la pandemia expuso la dependencia que
tienen las sociedades de las mujeres, tanto en la primera linea del ho-
gar como en ambitos econdmicos, sanitarios, seguridad y proteccién so-
cial. Las situaciones de violencia domeéstica han aumentado durante la
pandemia, ya que muchas mujeres en situacion de aislamiento debian
compartir el hogar con su agresor por un tiempo indeterminado y sin
poder comunicarse con el entorno’. También se refleja en los nimeros
del organismo, que a partir de la toma de medidas preventivas como el
cierre de las escuelas o los sistemas sanitarios sobrecargados, la carga
de las tareas de cuidado y mantenimiento del hogar han recaido mayo-
ritariamente sobre las mujeres. “Las economias del mundo y el mante-
nimiento de nuestras vidas diarias se basan en el trabajo invisible y no
remunerado de mujeres y ninas™.

Profundizacion de las desigualdades en Argentina
A partir de un estudio publicado por la Universidad Nacional de

6. https://www.cronista.com/internacionales/coronavirus-la-pandemia-profundizo-las-desigualda-

des-de-genero-en-el-mundo-del-trabajo/

7. https://interactive.unwomen.org/multimedia/explainer/covid19/es/index.html

8. https://interactive.unwomen.org/multimedia/explainer/covid19/es/index.html
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Rosario?, Argentina, se evidencié de qué manera la situacion pandémi-
ca provocada por el COVID-19 aumento las inequidades entre varones y
mujeres en relacion a los usos del tiempo y la distribucién de las tareas
del hogar, asi como también las brechas de ingreso y la situacion ocu-
pacional de las mujeres en Argentina.

Las medidas adoptadas con el objetivo de frenar los contagios en
Argentina, acarrearon importantes efectos en la actividad econdmica
y el empleo en sectores altamente feminizados, como el comercio, el
servicio domeéstico, el turismo, la hoteleria, entre otros. Algunas cifras
evidencian esta situacion: de abril a junio de 2020 se dio un aumento
de la tasa de desocupacion femenina en un 13,5%; los salarios de los
hombres son un 18,5% mas alto que los salarios de las mujeres.

Segun un informe de EcoFeminital®, sobre el total de personas
que realizan tareas domésticas, un 72% son mujeres y un 28% son va-
rones. Atribuye este reparto desigual a la composicién del mercado de
trabajo (obstaculos de las mujeres a acceder a cargos jerarquicos, pre-
carizacién laboral, entre otros) y ‘responde a un conjunto de normas
sociales y estereotipos de género que asignan mandatos diferenciales
a varones y mujeres” (Shokida, Serpa, Domenech, Moure, Fernandez Er-
lauer, Espineira, Santellan, Pradier, Lee. 2021).

El aislamiento y el distanciamiento social, preventivo y obligatorio
implementado por las autoridades nacionales y provinciales aumento
la carga de tareas de cuidado no remuneradas al interior de los hoga-
res”, afirma el documento. Asimismo, “la absorcion mayoritaria de estas
tareas por parte del género femenino condiciona su insercién en el
mercado de trabajo, asi como el tiempo que estas personas destinan a
otras tareas como la educacion, el autocuidado, el ocio, la participacion
social y politica” De cada 100 mujeres que participan activamente en el
mercado de trabajo, s6lo 90 consiguen algun tipo de empleo y, de ellas,
aproximadamente 13 buscan en forma activa otra ocupacién. En cam-
bio, de cada 100 varones que participan activamente en el mercado, 88
consiguen trabajo de los cuales 7 buscan activamente otra ocupacién??.

En la misma linea, la Comision Econdmica para Ameérica Latinay el

9. http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?titulo=la_pandemia_profundizo_las_desigualdades_de_
genero&id=4056

10. https://ecofeminita.github.io/EcoFemiData/informe_desigualdad_genero/trim_2021_01/informe.
nb.html

11. http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?titulo=la_pandemia_profundizo_las_desigualdades_

de_genero&id=4056
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Cariba (CEPAL) publicé un informe denominado “Cuidados y mujeres en
tiempos de COVID 19. La experiencia de la Argentina”, el cual da cuenta
de la profundizacidn de las desigualdades anteriormente mencionadas,
en ejes claves como la familia y los roles de género (el aumento de la
participacion laboral de las mujeres no fue acompanado por un cam-
bio en la distribucidn de las tareas de cuidado), las mujeres y la fuerza
laboral (su incorporacion no se vio acompanada por un desarrollo de
servicios publicos de cuidado o de jornadas compatibles con la semana
laboral) y los roles de cuidado y empleo (las mujeres continuaban ha-
ciéndose cargo de las tareas de cuidado, historicamente invisibilizadas
pero debian también salir a trabajar para mantener a sus familias).

El informe tomé la “Encuesta de Percepcion y Actitudes de la Po-
blacion. Impacto de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por
el gobierno sobre la vida cotidiana” (segunda ola) provistos por UNICEF
y expreso como resultado que:

La mitad de las mujeres encuestadas (51%) siente que dedica mas
tiempo a las tareas del hogar que antes de la pandemia,y un porcentaje
similar de mujeres menciona sentirse sobrecargada por estas tareas,
tanto en la primera medicion de abril (51%) como en la segunda de
julio (48%). Cuando se indaga especificamente acerca de cuales son las
tareas que generan esta sobrecarga, predomina el cuidado de ninos y
ninas (29%), la limpieza del hogar (28%) y la ayuda en tareas escolares
de NNyA (23%)%

Comunicacion y desigualdades: Investigaciones de la Facultad de Cien-
cias Sociales de la UNLZ

La metodologia de trabajo TRANSDISCIPLINAR supone la investi-
gacion de sistemas complejos y responde a la necesidad de lograr una
sintesis integradora de los elementos de analisis provenientes de tres
fuentes:

1.El objeto de estudio, es decir, el sistema complejo fuente de una
problematica no reducible a la simple yuxtaposicion de situaciones o
fendmenos que pertenezcan al dominio exclusivo de una disciplina.

2. El marco conceptual desde el cual se aborda el objeto de estu-
dio; es decir, el bagaje tedrico desde cuya perspectiva los investigado-
res identifican, seleccionan y organizan los datos de la realidad que se
proponen estudiar.

12. https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46453/1/5S2000784 _es.pdf
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3. Los estudios disciplinarios que corresponden a aquellos aspec-
tos o “recortes” de esa realidad compleja, visualizados desde una disci-
plina especifica. La transdisciplinariedad es un esquema cognitivo que
permite “atravesar” las disciplinas (Morin, 1984)

A partir de este enfoque transdisciplinar encaramos desde la Fa-
cultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora un proyecto de investigacion sobre las cuestiones de géneros
con la finalidad de comprender la complejidad del mundo presente y
proponer pistas para su abordaje. Buttler (citado en Tsuji, Canella Tsuji
y Lucero, 2021, p.29) afirma que ‘el género es una complejidad cuya
totalidad se posterga de manera permanente, nunca aparece completa
en una determinada coyuntura en el tiempo”. Comprendemos el género
como un concepto variable, construido histéricamente por las socieda-
des (Tsuji, Canella, Tsuji y Lucero, 2021).

Histéricamente se ha abierto un espacio que nos interpela, nos
llama “a reflexionar, a poner en discusion y a dialogar desde diferentes
perspectivas sobre el conjunto de representaciones, practicas, creen-
cias, costumbres, valores y discursos que son necesarios resignificar al
interior de las instituciones” (Tsuji, Canella Tsuji y Lucero, 2021). En este
sentido se hace imperativo revisar los condicionantes que existen en
los diferentes ambitos (laboral, mediatico, domeéstico) entre los géneros,
que perpetuan y refuerzan situaciones de asimetria y desigualdad en
detrimento de las mujeres y feminidades bajo justificativos cultural-
mente naturalizados.

Las multiples y complejas situaciones que se nos presentan como
problemas a resolver con la mirada puesta en un futurible nos exi-
gen pensarlas desde una posicién activa y comprometida. EL Estrategar
como teoria no solo de Comunicacién si no de Relaciones Humanas
nos propone encarar ciertos cambios fundamentalmente en nuestra
perspectiva. Resaltamos los tres primeros cambios: el paso de la frag-
mentacién a la complejidad, para comprender la multidimensionalidad
fluidez e incertidumbre, EL cambio en el sujeto, ‘entender que la clave
de toda teoria estratégica pasa por recuperar al ser humano” en su di-
mension relacional mas que racional, encarnado en una forma real y
util. Y el tercero, tener en cuenta una organizacion sistémica, co-evolu-
cionista, innovadora, conectiva, significativa, socialmente responsable
y ambientalmente sostenible (Pérez 2018 p 183). De cara al futuro nos
hemos propuesto encarar proyectos de investigacion que, basandose en
estos principios, propongan a su vez metodologias de investigacion y
participacion que permitan abordar diversas problematicas de géneros.
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Siguiendo la propuesta de Rafael Alberto Pérez (2019), sobre la
Nueva Teoria Estratégica, se retoman aqui algunos de los principios
enunciados, para enmarcar la propuesta de comunicacion que se su-
giere:

Primer principio: La vida es relacion. Somos a partir de la interac-
cidén y nos hacemos a nosotros mismos en esa relacion que es dinamica.

Cuarto principio: EL sistema estratégico humano aspira no solo a
sobrevivir sino también a “mejorvivir”. Debemos ser capaces de imaginar
un abanico de futuros posibles y no posibles, atribuirles probabilidades
(futuribles), anticiparnos antes de que sobrevengan, elegir el que mas
conviene a nuestra meta, imaginar rutas alternativas para alcanzarlos y
elegir una de esas rutas, recorrerla y ejecutarla, y finalmente evaluar los
resultados y aprender de la experiencia.

Quinto principio: El objeto de toda estrategia es la configuracion
de una trama de relaciones. Buscamos transformar una realidad ex-
terior no sélo fisica sino y sobre todo relacional. Lo que buscamos es
reconfigurar nuestra trama relacional, para que sea mas propicia para
nuestras intenciones y propositos.

Sexto principio: La estrategia no es una formula éxito. Para cam-
biar o influir en el futuro debemos asumir que nos adentramos en un
terreno incierto y nuestra tarea sera estructurar esta incertidumbre y
encontrar la mejor ruta hacia nuestras metas.

Décimo principio: Somos lo que elegimos. En la medida que la es-
trategia modifica nuestras relaciones, nos hacemos a nosotros mismos
a base de elecciones: por un lado de manera re-afirmativa pero por otra
parte de manera excluyente. (Pérez, 2018)

A partir de esta propuesta teodrica aventuramos una serie de reco-
mendaciones para pensar estrategias de comunicacion en el paradigma
de los DD.HH. Los sucesos que se han dado en el ultimo tiempo a nivel
global, nos indican que -afortunadamente- grupos histéricamente mar-
ginados estan reivindicando su derecho a ser, aparecer y expresarse. Y
en este ejercicio de expresion es donde aparecemos los profesionales
en un doble sentido: como amplificadores de las voces de esas identi-
dades y colectivos excluidos de la historia oficial pero también como
agentes que posibiliten su aparicion en las tramas discursivas (Canella
Tsuji, Fernandez, Leyes. 2021)
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La investigacion “Enfoques transdisciplinares en las Ciencias So-
ciales en el abordaje de cuestiones de géneros”, dirigida por la Esp.
Teresa Tsuji y desarrollada en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora engloba las lineas de inda-
gacion relativas a problematicas de géneros que atraviesan las carreras
dictadas en la institucion (Ciencias de la Educacion, Psicopedagogia,
Periodismo, Letras, Relaciones Publicas, Publicidad, Comunicacion So-
cial, Trabajo Social y Relaciones Laborales).

A partir de esto y a los fines de la ponencia presentada en el
[I Encuentro Digital Futurible 2021, se toman las investigaciones de
las carreras de Relaciones Publicas y de Publicidad como ejemplos de
como se pueden visualizar las cuestiones de género desde el ambito
académico para luego hacer propuestas concretas de comunicacion en
contextos diversos que permitan lograr la equidad propuesta en los
ODS.

A continuacion se describen brevemente las mismas:
Relaciones Publicas

La investigacion sobre Relaciones Publicas y Techo de Cristal tie-
ne como objetivo visibilizar y analizar la situacion laboral y profesional
de las Relaciones Publicas en Argentina en relacién al techo de cristal,
y cOmo éste esta influenciado por el sesgo de género (Sotelo, Mosciaro,
Carbone. 2021). En el pais no hay antecedentes de investigaciones en
relacion a esta tematica, por lo que se considera una investigacion no-
vedosa y original.

A partir de encuestas y entrevistas en profundidad, la investiga-
cion expone una radiografia de la profesion y en particular de como el
fendmenos del “techo de cristal” (definido como “una barrera artificial
basada en el sesgo de la actitud organizativa que impide a las personas
cualificadas ascender a puestos de nivel directivo dentro de una orga-
nizacién” (Wrigley, 2012, citado en Sotelo, Mosciaro y Carbone, 2021)),
la construccidn de estereotipos, los espacios histéricamente reservados
para hombres, los obstaculos de las mujeres para alcanzar puestos de
liderazgo, la brecha salarial y demas situaciones se encuentran presen-
tes en ambitos académicos, corporativos, de consultoria o de ambito pu-
blico. La investigacidn cuenta con resultados preliminares, a partir del
procesamiento de las encuestas realizadas a mas de 200 profesionales
de RR.PP. de Argentina. Para destacar algunos hallazgos, el 41,33% de
encuestados y encuestadas considera que existe el fenomeno del techo
de cristal; un 60,71% respondié que los estereotipos de los roles de
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género que ubican a mujeres y hombres en determinadas actividades
ayudan a crear o mantener el techo de cristal y un 51,53% respondio
que durante sus anos de desempeno profesional la mayoria de sus su-
periores fueron hombres.

Publicidad

La participacién de la Catedra de Comunicacién Visual de la Ca-
rrera de Publicidad de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universi-
dad Nacional de Lomas de Zamora en la investigacion Enfoques Trans-
disciplinares en las Ciencias Sociales en el abordaje de cuestiones de
género aplica como estrategia pedagogica el analisis de la comunica-
cion visual en la publicidad a partir de una perspectiva de génerosy por
otro lado intenta influir en los y las estudiantes en la apropiacion de
herramientas para generar piezas visuales que den cuenta de la com-
plejidad del fenomeno y sus alcances.

Propuestas

A partir de lo indagado en ambas lineas de investigacion, y to-
mando los aportes de la metodologia del “femvertising” (Menéndez,
2020), elaboramos una serie de recomendaciones que pueden contri-
buir a generar practicas profesionales en las areas de Relaciones Publi-
cas y Publicidad que promuevan la igualdad.

Destacamos la propuesta metodoldgica que surgiendo del con-
cepto de “femvertising” como publicidad que encara los principios
del feminismo podria, a nuestro criterio, extenderse a otros ambitos de
la comunicacion. La propuesta presentada por Menendez toma como
punto de partida el informe de la Unesco de 2012 (UNESCO, 2014, p.
51-52). En una muy apretada sintesis nos parece util traer aqui algunos
lineamientos que podrian ordenar la mirada tanto para el analisis como
para la puesta en marcha de estrategias comunicacionales validas.

Se parte de la base de ciertos prerrequisitos a modo de presu-
puestos que han de estar presentes en la organizacion como parte de
un sistema mayor. Estos son los presupuestos éticos, practicos, ldgicos
y culturales. No es menor esta cuestién y la NTE presenta esta cuestidn
como el punto de partida necesario.

El decalogo propuesto por Menéndez para operativizar la fem-
vertising en la practica nos parece una interesante enunciacion de ele-
mentos necesarios a tener en cuenta a la hora de construir estrategias
de comunicacién (Menéndez, 20193, pp. 96-98).
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- Diversidad: se propone incorporar la diversidad como enfoque,
tanto para el diseno de las estrategias comunicacionales como para la
conformacion de equipos. La incorporacion de miradas distintas per-
mite también la construccién de representaciones desde la diversidad:
visibiliza las diferencias en cuanto a la edad, el origen étnico, la orien-
tacion sexual, la identidad de género, cuerpos no normativos, etc.

- Diseno de mensajes expresamente a favor de las mujeres y la di-
versidad: la organizacion tiene la oportunidad de presentar campanas
que sean inspiradoras e inclusivas, que refuercen lo positivo, constru-
yendo una relacion de confianza orientada al aumento del bienestar y
la felicidad por sobre los consumos materiales.

- Ruptura de los estereotipos y/o mandatos de género: se propone
generar comunicaciones y campanas que abiertamente desafien lo que
el patriarcado considera que las mujeres, las ninas o las personas del
colectivo LGBTTQIA+ «deben ser» o «como se deben ver».

- Minimizacion de la sexualidad: se trata de evitar la frecuente
«mirada masculina». Se propone una mirada sobre los cuerpos que no
exagere la apariencia con poses sexuales o sofisticaciones estéticas, y
que tampoco lo presente de manera ridicula o afectada.

- Representacion auténtica de las mujeres: el mensaje de la cam-
pana debe sentirse real y en sintonia con la marca. Para la construccion
de reputacion es necesario que nuestras comunicaciones sean conse-
cuentes con el contexto mas alla de la creatividad. “Las marcas deben
hacer esfuerzos por demostrar su compromiso con la igualdad y son
bienvenidas estrategias de apoyo a politicas y agentes que trabajan en
la materia.” (Menendez, 2020).

- Fomento de la capacidad critica: nuestras organizaciones deben
ofrecer un marco de interpretacion que demuestre que se produce una
toma de conciencia de manera autonoma y que, a partir de ella, se han
tomado decisiones. A partir del término clave de ‘empoderamiento” po-
demos dar cuenta de la necesidad de generar cambios en las relaciones
de poder entre sexos, por encima de la participacion formal en espacios
politicos (Menéndez, 2019b, p. 24).

- Propuesta de un discurso propio: en relacion con el punto an-
terior, las mujeres asi como el colectivo LGBTTQIA+ deben construir el
mensaje por si mismas. Nuestra organizacion debe generar conversa-
ciones con sus publicos desde donde estos puedan construir sentido,
evitando los posicionamientos “aleccionadores”.
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- Impulso de la conciencia politica, no solo individual sino colec-
tiva: la estrategia de comunicacion de nuestra organizacion tiene el po-
tencial de contribuir al “mejorvivir de nuestras sociedades” (Pérez, 2018)
y de generar conciencia sobre los cambios culturales imprescindibles
para construir un mundo mas justo, libre e igualitario.

Conclusiones

Los y las profesionales que nos desempenamos en las distintas
disciplinas vinculadas a la comunicacion debemos prestar especial
atencion a los ODS planteados por ONU: son lineas de trabajo, pero
también son escenarios deseables y que debemos procurar alcanzar
con el correr de los anos. En una época caracterizada por la des y sobre-
informacion, los mensajes que disenamos, las campanas que lancemos
y las estrategias que utilicemos deben tener un alto grado de respon-
sabilidad ética y social sobre las cuestiones de género en particular.
Tenemos el poder de cambiar realidades a través de la comunicacion,
de generar mensajes que provoquen cambios culturales lo suficiente-
mente concretos como para alcanzar un futurible donde se alcance la
igualdad, donde cesen las situaciones de discriminacién y violencia,
donde las condiciones de vida en nuestras sociedades se presenten jus-
tas e igualitarias.
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Emma Torres

Desde la perspectiva de la Nueva teoria Estratégical, la necesi-
dad de poner el ser humano en el centro de la comunicacion supone,
al mismo tiempo, el planteamiento de nuevos retos. EL Pacto Global
2030? coincide, en este momento, en movilizar al sector empresarial y
comprometerse con los 10 principios universales de las Naciones Uni-
das estableciendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que, sin
duda, pueden establecerse como los objetivos de futuro de la Nueva
Teoria Estratégica (NTE).

Con este planteamiento se propuso el |l Encuentro Digital Futu-
rible 2021, buscando identificar tematicas emergentes de la comunica-
cion abordadas desde la Nueva Teoria Estratégica pero siempre con la
presencia del Pacto Global 2030.En los 10 ODS mencionados , podemos
observar como la comunicacién - como fendémeno social - desempena
un papel fundamental en la consecucion de cada uno de esos objetivos.
De una forma mas concreta, nos centramos en la propuesta 5, igualdad
de género, y la vinculamos con la propuesta 12 relativa a la produccion
y el consumo responsable.

Nuestro interés se centra, de forma concreta, en como se repre-
senta el género vy, por tanto, si se esta trabajando adecuadamente la
igualdad de género en un ambito muy concreto: la comunicacién co-
mercial. De esa forma, también prestamos atencion a si el consumo es
consciente con respecto a la necesidad de demandar de las empresas
y marcas un comportamiento responsable y comprometido con el de-
sarrollo.

Se parte de la idea de que la comunicacion en general,y la publi-
cidad en particular, tiene una especial responsabilidad en la consecu-
cion de la igualdad de género (Lopez Pérez, 2009). Las representaciones
de género deben evolucionar de la misma manera que lo hace la so-
ciedad, siendo la publicidad un reflejo de esta. De hecho, la publicidad
deberia ser incluso alentadora de los avances y de la consecucién de la
igualdad (del Moral, 2000).

Para plantearnos esta breve reflexion y después de una valoracion
del terreno en el que queremos movernos, vemos como la NTE no sé6lo
guarda una clara relacion con los RETOS de las ODS sino que debera
hacer frente a RETOS especificos para poder establecer como se contri-
buye o se puede contribuir a la consecucion de la igualdad, la equidad
de género y la conciliacion de la vida laborar y familiar. Esos RETOS

1. https://nuevateoriaestrategica.digital/

2. https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2019/06/Resumen-Ejecutivo-Ano-3.pdf
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marcaran el desarrollo de este trabajo, en el que iremos desgranando
cada uno de ellos.

Objeto de estudio, metodologias y propuestas de partida

Teniendo en cuenta que nuestro objeto de estudio es el papel de
la publicidad en la consecucion de la igualdad de género y entendiendo
este planteamiento como algo amplio y diverso, realizamos una acota-
cion mas precisa. Asi, nos centrarnos en el caso de Espana y,ademas, en
realizar un analisis actual de la situacién, desechando las perspectivas
historicas o de otros periodos. A pesar de esa concreciéon en la delimi-
tacion del objeto de estudio, resulta mucho mas complejo abordar este
tema desde la perspectiva metodoldgica. Aqui situamos el RETO 1 de la
NTE, el establecimiento de metodologias para identificar los fendme-
nos estratégicos (en este caso vinculados con la igualdad de género)
Para abordar esta problematica (y atendiendo a la valoracion del estado
de la cuestion sobre el tema) podemos apelar a las siguientes férmulas:

e Analisis cuantitativo. Contamos con datos cuantitativos relati-
vos a la presencia de las distintas representaciones de género en los
contenidos publicitarios. Ademas, el Ministerio de lgualdad publica
anualmente a través del Instituto de las Mujeres los Informes del Ob-
servatorio de la Imagen de las Mujeres con datos concretos sobre las
reclamaciones presentadas (OIM, 2020).

 Analisis cualitativo. La mayor parte de los estudios académicos
publicados en los ultimos anos parecen centrarse en valoraciones cua-
litativas de las representaciones de la mujer, de tal forma que se reco-
gen numerosos estudios basados en entrevistas que tienen en cuenta
las percepciones con respecto a este aspecto (Soria Ibanez & Gomez
Nieto, 2017).

 Analisis de contenido y estudio de casos. Como parte de los es-
tudios anteriores (cualitativos y cuantitativos) tienen especial impor-
tancia las técnicas de analisis de contenido, asi como los estudios de
caso que permiten entender los discursos concretos que pueden (0 no)
contribuir a la consolidacién de la igualdad de géneros.

* Analisis diacrdnico. En este caso se trata de analizar la evolucion
de la representacién de la mujer en distintos periodos de tal forma que
se puedan detectar cambios y mejoras y, sobre todo, sus posibles causas
(Collazo, 2002).

La combinacion de metodologias (transdisciplinariedad segun los
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preceptos de la NTE) resulta la mejor solucidn para enfrentarse a una
propuesta tan compleja como la que planteamos. Siendo el primer reto
de la NTE, que se trata de entender como abordar los objetivos previs-
tos. En este caso, necesitamos identificar las representaciones de géne-
ro, valorar las percepciones y analizar los discursos existentes al res-
pecto, aportando datos que permitiran el seguimiento de su evolucién.

Ademas de estas consideraciones metodoldgicas, también de-
bemos tener en cuenta que el analisis de un fendmeno comunicativo,
como es la publicidad, requiere la identificacion de todos los sujetos
implicados. Se trata del RETO 2, ya que uno de los principales proble-
mas encontrados es que los acercamientos a la NTE es que es habitual
dejar fuera alguno de los elementos implicados. Desde una perspectiva
basica, se trata de tener en cuenta el emisor, el mensaje, el medio y el
receptor, imbricados en un contexto muy concreto.

Esto supone que el tema que proponemos debe tener en cuenta a
los anunciantes, como emisores, los mensajes que estos divulgan (que
son creados por las agencias publicitarias), los medios por los que se
consumen estos mensajes y los publicos a los que van dirigidos. EL con-
texto espanol tiene, sin duda, unas particularidades muy concretas deri-
vadas de la realidad social e institucional que se vive en este momento
que se traducen en normas y consideraciones éticas muy concretas.

Tenemos, por tanto, una acotacién concreta sobre la que podemos
aplicar diversas metodologias que nos permitan entender el papel de
cada uno de los sujetos del proceso. En el caso que nos ocupa, preten-
demos dar un paso mas. EL RETO 3 de la NTE en la igualdad de género
esta en identificar los elementos que condicionaban ese trato desigual
(Arconada & Lomas, 1999) y catalogar los estereotipos que pueden evi-
tarse (Pena-Marin & Fabretti, 1990). Se trata, por tanto, de identificar
quée estrategias estan siguiendo las empresas anunciantes con respecto
al papel de la mujer y la igualdad valorando cuatro aspectos basicos:
como se representa, cdmo se percibe, qué discursos se maneja vy, final-
mente como ha evolucionado y puede evolucionar ese papel.

En resumen, no podemos analizar una realidad existente y des-
cribir su probable evolucién (Futurible) si no que tenemos que valorar
los origenes de cada fendmeno. La estrategia pasa por la fijacion de
objetivos y el establecimiento de un plan de accion el conocimiento
de ambos junto con el analisis de los resultados, podria plantear reglas
hermenéuticas, orientativas y articuladoras (pauta 5 de la NTE).
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Contextualizacion. Los limites de publicidad en Espana

De forma previa a entender el papel que estan jugando los distin-
tos sujetos (tal y como planteamos en el RETO 2) debemos entender la
realidad en la que nos movemos en Espana. En este sentido, debemos
matizar que cuando nos referimos a la representacion de género, la
mayor parte de los trabajos académicos y de las intervenciones institu-
cionales se centran, todavia, en la proteccion de la imagen de la mujer.
Se incide en el “todavia” ya que se han producido avances, pero son
leves con respecto a la realidad necesaria lo que impide que se den
nuevos pasos en lo relativo a la defensa de otros colectivos o realidades
sociales. Aqui marcamos, por tanto, el RETO 4, la necesidad de la NTE
de ampliar el foco en lo referido a la igualdad, yendo mas alla de la
equiparacion del papel de la mujer.

En cuanto a la realidad normativa o de control del uso de la ima-
gen en publicidad, debemos diferenciar tres lineas de intervencion di-
ferenciada que han dado lugar a distintos resultados, se trata de lo
siguiente:

* Legislacion. La legislacion en torno al funcionamiento de la pu-
blicidad en Espana lleva décadas sin experimentar cambios. Hoy en dia
los limites legales de la publicidad en Espana estan marcados por la
Ley 34, General de Publicidad, del 11 de noviembre de 1988 que sirvio
para derogar el Estatuto de la Publicidad del ano 1964. La Ley General
de sufrio revisiones relativas a la adaptacion a otras normativas como,
por ejemplo, la Ley 29/2009 de 30 de diciembre, por la que se modifica
el régimen legal de la competencia desleal y de la publicidad para la
mejora de la proteccion de consumidores y usuarios. Sea como sea, el
espiritu de la Ley no ha cambiado y en lo relativo a la publicidad ilicita
(art. 3) indica que es “aquella que atente contra la dignidad o vulnere
los derechos reconocidos en la Constitucion, especialmente en lo relati-
vo a la infancia y la mujer”. Esto supone que se cuenta con limites claros
y concretos.

Sin embargo, esta legislacidn resulto, durante varios anos, insufi-
ciente.En 2004, la Ley Organica de Proteccion Integral contra la Violen-
cia de Género regula y penaliza la discriminacion por sexo en la comu-
nicaciéon comercial, incluyendo un capitulo especifico sobre ‘el ambito
de la publicidad y de los medios de comunicacién”, aunque recupera
- ensu articulo 10 - la ley de 1988 hablando de publicidad “discrimina-
toria o vejatoria”. Aunque se anade el concepto de “discriminacion” los
supuestos basicos contemplados en las normativas anteriores siguen
vigentes. Asi, se considera sexista el “uso del cuerpo de la mujer o parte
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de éste como simple objeto sin vinculacion con el producto promocio-
nado y la utilizacion de la imagen de la mujer vinculada a comporta-
mientos estereotipados capaces de coadyuvar o generar violencia de
género (Navarro-Beltra & Marti, 2012, p. 249).

 Autorregulacion. En el caso de Espana existe cierta tradicion en
lo relativo a la autorregulacién en materia de comunicacién comercial.
La propia legislacion antes referida contempla una amplia variedad de
posibilidades en el ejercicio de reclamaciones frente a los tribunales y
conflando en la existencia de entidades sociales o empresariales que
ya estaban en funcionamiento antes de la entrada en vigor de la le-
gislacion. La realidad confirma este extremo y la mayor parte de las
campanas identificadas como sexistas son retiradas antes de llegar a
la reclamacion legal al existir una clara presion social al respecto. Esta
presion social ha sido aprovechada dese los inicios de la autorregula-
cion. Desde el ano 1995, la Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial (Autocontrol) ha puesto en marcha un sistema
de control para poder garantizar la confianza y credibilidad de la publi-
cidad sin llegar a la via judicial.

Para realizar su funcion, este organismo cuenta con su propio co-
digo de conducta que, en su articulo 10, habla de publicidad discrimi-
natoria estableciendo que “la publicidad no sugerira circunstancias de
discriminacion ya sea por razon de raza, nacionalidad, religion, sexo
u orientacion sexual, ni atentara contra la dignidad de la persona. En
particular se evitaran aquellos anuncios que puedan resultar vejatorios
o discriminatorios para la mujer”. Una vez mas se centran en la mujer
como sujeto especialmente protegible.

« Control institucional. Ademas de la legislacion existente y de la
autorregulacién que el propio sector ha fomentado existe en Espana
cierto control institucional en lo referido concretamente (una vez mas)
al papel de la mujer en la publicidad. En la actualidad el Ministerio de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad incluye el Instituto de
las Mujeres y para la Igualdad de Oportunidades que, a su vez, cuenta
con distintos observatorios que trabajan en distintas areas de mejora.

Entre ellos destacamos el Observatorio de la Imagen de las Mu-
jeres (OIM), heredero del observatorio de la publicidad sexista creado
en 1994. Este organismo permite la presentacién de quejas sobre con-
tenidos publicitarios o de medios de comunicacién que se consideren
sexistas o incluyan imagenes estereotipadas de las mujeres.
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El Observatorio cuenta con datos cuantitativos® de este tipo de
practicas y, contrariamente a lo que se suponia en la Ley de Violencia
de Género, la mayor parte de estas proceden de particulares y no de
colectivos; la presencia del cuerpo femenino sigue siendo la principal
queja, aunque han ido incrementandose las relativas a la presentacion
estereotipada de la mujer.

El papel de los sujetos del proceso publicitario
Emisor-Anunciante

Una vez establecidos los limites relativos al contexto de la pu-
blicidad en Espana, debemos incidir en qué papel estan jugando los
distintos sujetos del proceso, partiendo del modelo antes indicado de
emisor-mensaje-medio-receptor. En lo relativo al emisor, y establecien-
do como tal los anunciantes, no podemos perder de vista que el com-
promiso de las empresas con la sociedad establecido en la completa
consolidacion de la Responsabilidad Social Corporativa. Ninguno de los
anunciantes puede permitirse verse envuelto en problemas que supon-
ga un rechazo social y, de hecho, existe una clara coincidencia entre los
principales anunciantes del pais y las empresas mas comprometidas
con la RSC.

El vinculo entre la NTE, los ODS y la RSC resulta, en este pun-
to, incuestionable. Sin embargo, al igual que sucedia en el RETO 4, es
necesario ampliar el foco del trabajo. La distorsion en este punto se
encuentra en que la Responsabilidad Social de las empresas esta cuan-
titativamente comprometida con el ODS ndmero 5 (como podemos ver
en la siguiente grafica 1) pero este dato no se traduce en la existencia
de campanas 0 acciones que se vinculen con ese objetivo, ya que el
analisis cualitativo de los mensajes de los principales anunciantes (Gra-
fica 2) nos aporta otra visién.

De esta forma, la NTE indica la necesidad de anadir a los facto-
res economicos otros mas relacionales e intangibles y, aunque pueda
resultar paraddjico, para aplicar esta pauta el RETO 5 es el de hacer
tangibles las estrategias de igualdad ya que, segun los datos actuales,
estas se estan quedando en un marco teorico y de intencionalidad, sin
llegar a concretarse.

3. https://www.inmujeres.gob.es/observatorios/observimg/informes/docs/Resumen_datos_Infor-
me_2018.pdf
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Grafica 1. Porcentaje de empresas que declaran contribuir a cada ODS (2018)

1. Fin de la pobreza | 7
2.Hambre 0 25
3. Salud y bienestar | 61
4. Educacién de calidad 58
5. Igualdad de género 61
6. Agua limpia y sa i 14
7. Energfa ible y no inante | - 25
8. Trabajo d y crecimi o 6mi - 64
9. Industria, innovacién e infraestructuras - 42
10. Reduccién de las desigualdades | 54
11. Ciudades cémodas y sostenibles 39
12. Prod r bles | 49
13. Accién porel clima |} 53
14.Vida submarina s g
15. Vida de ecosistemas terrestres im— 16
16. Paz, justicia e instituci sélidas " 29
17. Alianzas para lograr los objetivos | 61

Fuente: Deloitte & Fundacioén Seres, 2019.

Grafica 2. Analisis de contenido de publicaciones RSC en FB de las marcas (2020)

Marca Pub. | Recursos | Dimension OoDs Accion
El Corte 6 |Texto Social 4 Lunes de lirica
Inglés
5 | Repost Social 3 Consejos para la jubilacion
Orange 6 Repost Social 3 Consejos uso de tecnologia
9  |Repost Social 8 Calendario laboral del aiio
2 |Repost Social 3 Consejos sobre seguros de hogar
3 |Foto Social 12 Uso de HTTP &
Linea 5 |Foto Ecologia 13 Protocolo contaminacién
Directa 6 |Foto Social 12 |Infracciones de trafico
7 |Foto Social 12 Uso de HTML
8 |Repost Social 12 Incidencias en el hogar
Peugeot 8 | Video Ecologia 11 Ciudades inteligentes
5 |Foto Social 3 Fundacién Menudos Corazones
Citroén - T - , X
8 | Video Social 3 Fundacién Menudos Corazones
1 Video Ecologia 11 Ecomutua. Informacion protocolo
n
Mutua 6 | Video Ecologia 11 Protocolo contaminacion
Madrilefia 7 | Video Social 4 Formacion y videojuegos
8 | Video Social 3 Programa Plena Inclusion Atencion
Temprana

Fuente: elaboracion propia, 2020

Insistiendo en la idea anterior, reiteramos la cuestién de qué es-
tan haciendo los anunciantes para contribuir a la igualdad de género.
De una forma puntual se analizé un aspecto complejo de esta contribu-
cion como es el patrocinio deportivo femenino.

Partimos de la importancia de este tipo de comunicacion en nues-
tro pais, pero siempre partiendo del patrocinio de equipos masculinos.
Si atendemos a los objetivos para los que se usa este tipo de acciones
(Grafica 3), los resultados colisionan con las necesidades o implicacion
de las marcas con respecto a la RSC.
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Grafica 3. Objetivos del patrocinio deportivo en Espana (%) 2018.

Asociacién de valores G 5
Visbilidad de la marca | G2
Prestigio de marca -_ 46
Generacion de negocio (con activo) ‘— 23
Mejora de la reputacion de lamarca ‘_ 23
Generacion de negocio (con target) __ 19
Lealtad marca NN 15
Herramienta de apoyo a la fuerza de ventas /... _ 12
Responsabilidad social / Imagen de "buen,,.‘_ 12
Hospitalidad de clientes ‘- 8
Instrumento de RRHH para la empresa _- 4
Presentacion / lanzamiento de productos / servicios ‘. 4
Captura de datos del publico objetivo ‘- 4
Estimulacion de prueba de producto / servicio 1l 4

Relacion con otras empresas patrocinadoras | 0 Fuente: AMES, 2019

A este respecto, el estudio de Dircom (2019: 27) sobre patrocinio
deportivo ha tenido en cuenta la problematica del deporte femenino
preguntando a los directivos de las empresas sobre las razones que ha-
cen que se dedique mas inversion a las actividades masculinas. EL 71%
respondieron que no patrocinaban preferentemente deporte masculino,
pero un 14% reconocia que patrocinaba actividades masculinas por que
permiten conseguir mas presencia en Los medios.

Actualmente el patrocinio deportivo femenino supone menos de
el 1% del gasto total en comunicacién realizado por las grandes em-
presas (Nielsen Sports, 2018) y todo ello a pesar de que este mismo
informe indica que el 36% de la poblacion se siente inspirada por el
deporte femenino. EL fomento de ese patrocinio ha sido incentivado a
través de el programa “Universo Mujer” del Consejo Superior de Depor-
tes, contando con hasta 14 grandes anunciantes que se han apuntado el
programa. Sin embargo, la promocion y el “uso” que se hace de la ima-
gen de las mujeres deportistas dista mucho del tratamiento realizado a
equipos y jugadores masculinos.

Mensajes y estereotipos

En el proceso de analisis de nuestro objeto de estudio, realiza-
mos un seguimiento del contenido de los mensajes considerados dis-
criminatorios o vejatorios para la mujer (Torres-Romay & Garcia-Mirén,
2021). Este trabajo ha proporcionado un listado concreto de los discur-
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s0S mas habituales:

a) Division sexual del trabajo.

b) Cuerpo femenino como espacio problematico.

C) Presentacion de la mujer como sexo débil

d) Responsable exclusiva del cuidado de los otros.

e) Limitacion del acceso a los espacios de poder masculino.
f) Hombre como experto.

)] Mujer como elemento molesto.

Como se puede observar se abunda en los estereotipos negativos
sobre la mujer, hecho que, sin duda, dificulta los posibles avances en
términos de igualdad al dar por validos conceptos socialmente supe-
rados. La NTE se ha postulado como una ciencia de la relacion y de la
articulacion social, por lo que su responsabilidad en torno a la elimi-
nacion de los estereotipos resulta clara. Sin embargo, esta posibilidad
resulta verdaderamente compleja en el campo de la publicidad, donde
los estereotipos son la base del discurso ya que permiten una homo-
geneizacion del mensaje y una simplificacion del su proceso de com-
prension. ELRETO 6 de la NTE pasa, por tanto, por un cambio profundo
en los discursos, buscando soluciones mas creativas para dialogar con
los publicos.

Agencias y medios de comunicacion

La creacion de los mensajes publicitarios depende de las agencias
publicitarias. A este respecto, debemos tener en cuenta las aportaciones
existentes que indican que uno de los problemas basicos en lo relativo
a la difusidn de estereotipos guarda relacion con la escasa presencia de
mujeres en puestos creativos de las agencias de publicidad (se calcula
que solo un 14% de las tituladas logra ser directora Creativa). Estos
trabajos vinculan el sexismo de los mensajes con el hecho de que sean
creadas por hombres. Sin embargo, no contamos con datos de contraste
para validar esta afirmacion.

Sea como sea la presencia masculina en los puestos de control
tanto de las agencias de publicidad como en los medios de comunica-
cion resulta incuestionable y por ello se establece esa correlacion. Si
vamos a la base del problema, los futuros profesionales de la comuni-
cacion (tanto en publicidad como en medios de comunicacidn) deberian
contar con formacion adecuada para que, independientemente de su
género, realicen su trabajo conforme a los principios y criterios necesa-
rios para la creacion de una sociedad igualitaria.

La formacion estratégica debe ser cumplimentada con formacion
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en igualdad como contenido transversal de los estudios superiores. Una
vez mas la NTE indica que se necesita una orientacion mas dialogan-
te, negociadora, cooperativa y consensual lo que permitiria, sin duda,
que los profesionales que manejen esas habilidades entienda mejor el
contexto y, por tanto, sean mas eficaces a la hora de dar respuesta a las
necesidades sociales en torno a la igualdad y equidad. ELRETO 7 es, por
tanto, contar con profesionales con formacion especifica.

Consumidores

En la linea final de comunicacion se encuentra el receptor. En lo
relativo a la publicidad ese receptor se comporta como un consumi-
dor al que los anunciantes pretende convencer para el consumo de sus
productos. En el contexto de la igualdad de género el papel del consu-
midor se vincula con la percepcion que tiene de los mensajes (Luengas
& Velandia-Morales, 2012). Como hemos indicado, se confia mucho en
la capacidad critica de los receptores. De hecho, la mayor parte de las
quejas registradas en Autocontrol o en el Observatorio de la Imagen de
las Mujeres son presentadas por particulares.

El asociacionismo de los consumidores también ha resultado es-
pecialmente activo en la denuncia de contenidos sexistas por diversas
razones que van mas alla del evidente uso inadecuado del cuerpo fe-
menino. Podemos incluso hablar de cierto “‘conservadurismo” en los pu-
blicos actuales, presentando quejas y denuncias que van mas alla de las
exigencias de las Leyes y los Reglamentos de Autocontrol. Se trata de la
identificacion de los denominados “micromachismos” que resultan, en
el momento actual, mas complejos que la inadecuada representacion
de la mujer ya que no llaman tanto la atencion y son asumidos de una
forma mas natural por los receptores (Suarez Villegas, 2013).

Los micromachismos mas habituales y su representacion en la
publicidad son:

- Mainsplaining. EL hombre cuestiona el conocimiento de la mujer
y,ademas, explica su discurso de forma paternalista. Como se recoge en
numerosos ejemplos, son los hombres los que intervienen incluso para
explicar tareas tradicionalmente femeninas, a lo que se anade que la
intervencién de expertos sobre distintos aspectos es mayoritariamente
masculina.

- Gaslighting. Este concepto consiste en hacerle creer a una mujer
de una forma muy sutil que esta loca. En el caso de la publicidad se
ahonda en que las mujeres perciban sus defectos de forma clara y di-
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recta e incluso se generalice la desaprobacién social por no adaptacion
de la mujer a los preceptos marcados por el hombre.

- Manterrupting. Interrupcion innecesaria del discurso por parte
de un hombre a una mujer. Este concepto no se refleja de forma directa
en los mensajes publicitarios, pero si existe al aparece el hombre para
resolver los problemas o las dudas de las mujeres.

- Bropiating. La apropiacion de las ideas de una mujer por parte
de un hombre, quien se lleva los méritos de la iniciativa. Es quiza el
menos explicito de los micromachismos en los contenidos publicitarios,
pero guarda relacion con la intervencion masculina para solucionar los
problemas femeninos.

La realidad de estos mensajes es mas frecuente de lo que puede
parecer a priori y resulta mas grave por su dificil identificacién por parte
del receptor no concienciado del problema. Al igual que sucede con los
profesionales del sector, es necesario contar con formacion al respecto
por lo que nos mensajes divulgativos sobre estas cuestiones resultan
necesarios y quiza deberia exigirse que la RSC de las empresas pase por
contribuir a este objetivo. En este punto el RETO 8 de la NTE es conse-
guir la implicacion de todos los sujetos para trabajar en la conciencia-
cion de los distintos colectivos de forma sinérgica.

Conclusiones, futuribles

El analisis (parcial) presentado permite conocer los origenes de
ciertas practicas que ponen en riesgo los avances en materia de igual-
dad en el campo de la publicidad. Se abordan muchos aspectos y pers-
pectivas sobre los que ya se ha trabajado en otras investigaciones y
sobre los que, sin duda, es necesario seguir avanzando. Sin embargo, las
conclusiones de este articulo pasan por aportar un analisis prospectivo
de lo que puede plantearse en este escenario. Segun esa teoria parti-
mos de la existencia de unos futuribles que pasan por recoger todos
los planteamientos posibles que, en este caso van desde un escenario
negativo o pesimista a uno positivo y optimista.

Dando un paso mas, reducimos esa lista de posibilidades a los
futuros mas probables (futurables) que, de hecho, parten de la realidad
actual de la respuesta de los anunciantes a las criticas existentes. Dicha
respuesta se centra en dos perspectivas:

a) Equiparacion. Se han realizado esfuerzos para que el hombre
ocupe los mismos espacios que la mujer (no al contrario) sin que este
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sea un proceso que resuelva completamente el problema.

b) Compensacion. Se trata de la aplicacion de los dos angulos en
un tipo de solucion que puede ser discutida pero que parece frenar las
criticas sobre la desigualdad en los mensajes.

De una forma mas concreta, el futurido en lo relativo a la igualdad
en la publicidad pasa por una representacion del género que refleje
total y absolutamente lo que sucede en la sociedad. De esa forma, la
equiparacion y la compensacidon pueden ser primeros pasos, pero es
obvio que no es suficiente.
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“La cultura no hace la gente: la gente hace la cultura. Si es cierto

que la plena humanidad de las mujeres no es nuestra cultura, entonces
podemos y debemos hacerla nuestra cultura.”

Chimamanda Gnozi Adichie

La cultura no hace la gente

Estrategar para lograr la igualdad de género, equidad y concilia-
cion laboraly familiar es un reto que requiere de una profunda reflexion,
maxime cuando estamos viviendo en un entorno critico, en donde la
mujer se esta viendo muy afectada por varios males, acentuados por la
pandemia, pero también, producto de la desigualdad e inequidad que
ha existido tradicionalmente. De acuerdo con un informe de la OEAy el
CIM (2021, p.9) sobre la emergencia derivada del COVID-19 esta pande-
mia esta provocando impactos especificos sobre las mujeres y profun-
dizando las desigualdades de género existentes, tanto al interior de los
hogares como fuera de ellos, en los hospitales y centros sanitarios, en el
trabajo y también en la politica. Para Alejandra Mora Mora (2021, p. 10),
esta realidad requiere que la participacion igualitaria de las mujeres en
las decisiones y el enfoque de género sean elementos centrales de las
politicas de mitigacion y recuperacion de la crisis. Las lecciones que han
dejado pandemias recientes (Ebola, Zika, SARS) han demostrado que la
incorporacion de las necesidades de las mujeres en el abordaje de la
emergencia no es una cuestion menor. Al contrario, no considerar un
enfoque de género profundizara las desigualdades con efectos que se
prolongaran en el largo plazo y seran dificiles de revertir.

En estas circunstancias resulta oportuno recurrir a la NTE para
analizar esta situacion y presentar propuestas que contribuyan a me-
jorar las condiciones en que se encuentran las mujeres. Es por ello que
coincidimos con el planteamiento de Raul Bendezu Untiveros (2019) al
senalar que ‘el paradigma de la NTE propone una vision epistémica que
habla de Estrategar, como la accidn de disenar vivencialmente estrate-
gias” En este sentido el autor precisa que la estrategia no es un produc-
to, es una praxis que compromete las decisiones emotivas, racionales,
pasionales y de intercambios sociales que ejecutan los seres humanos
desde que despiertan por la manana.Y vaya que los temas vinculados
con la mujer despiertan emociones y pasiones y relaciones muy profun-
das, al ser quien cumple la funcion de cobijar y proteger la vida.

Vivimos en una sociedad de desigualdad global con muy pocas
perspectivas de freno y que continla perpetuando las diferencias. La
crisis que hoy enfrentamos es muy compleja y se compone de multi-
ples amenazas superpuestas, lo que dificulta la tarea de identificar las
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relaciones que hay entre ellas para poder dar respuestas. Un abordaje
lineal seria imposible y esta es una de las razones para llegar a emplear
estrategias de la NTE que apunten a su postulado de la fragmentacion
a la complejidad. La pandemia del coronavirus ha causado estragos en
casi todos los paises,y esta simultaneidad no ha hecho mas que agravar
la naturaleza compleja, confuso y caotica. Estamos hablando de una cri-
sis global. Como ejemplo podemos enfocar el tema del distanciamiento
fisico que se tomd como medida preventiva ante la COVID 19.Hasta que
punto las poblaciones que viven en hacinamiento han podido guardar
ese distanciamiento y eso como ha repercutido en su salud.

El tema es muy profundo, de muchas aristas y va mas alla de una
realidad disgregada, como muchas veces suele verse. ;Podemos des-
enmaranar este caos? Supuestamente que si, contamos con las herra-
mientas para hacerlo, como decia el historiador britanico Arnold Toyn-
bee “La Unica luz que tenemos a nuestra alcance para iluminar el futuro
son nuestras experiencias pasadas”. En este caso en particular los pos-
tulados y aportes de la NTE en el ambito de la comunicacién resultan
oportunos para dar un enfoque cientifico, reflexivo y con propuestas
para disminuir y erradicar tanta desigualdad.

El fildsofo, escrito e intelectual Dr. Daisaku Ikeda (2021, p.4.) da
luz a estas interrogantes cuando senala con esperanza que las oscu-
ras nubes que aun se ciernen sobre estos tiempos, la aguda crisis no
ha podido frenar el trabajo colectivo para promover una sociedad glo-
bal comprometida con la paz y los valores humanos. Y presenta ante
las Naciones unidas tres propuestas, que coinciden con algunos de los
objetivos de desarrollo sostenible, entre ellos, la determinacién de no
dejar atras a los vulnerables, entre ellos las mujeres. EL otro es la ne-
cesidad de que los paises trasciendan sus diferencias y se unan en una
labor solidaria para superar la crisis actual. Finalmente contrarrestar las
informaciones falsas o sesgadas sobre la COVID-19 que se traducen en
actos discriminatorios en perjuicio de las personas afectadas.

Igualdad y Equidad Perspectivas Comunes

El tema que nos ocupa es sobre la igualdad de género y requie-
re una definicion para un abordaje mas significativo. La igualdad de
género es un concepto que establece que las personas son iguales en
cuanto a derechos y deberes sin tener en cuenta su género. En ocasio-
nes también aparece como ‘equidad de género. Aunque pueda parecer
contradictorio, para alcanzar una sociedad la igualdad entre hombres y
mujeres no siempre se otorga el mismo tratamiento a todas las perso-
nas sin tener en cuenta su género. Es decir, en ocasiones existen leyesy
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medidas llamadas de discriminacién positiva que buscan conceder be-
neficios a la mujer para compensar desigualdades de género existentes.

Si tuviésemos que diferenciar ambos términos lo resumiriamos
asi: La igualdad implica recibir el mismo trato sin considerar las di-
ferencias. Igualdad es tener los mismos derechos ante la ley; el dere-
cho humano a la igualdad siempre va aparejado a la no discriminacion.
Mientras que equidad de género es una consideracion de caracter ético
con la que se intenta aplicar medidas que corrijan el desequilibrio his-
torico entre los géneros. La equidad significa que cada uno recibe lo
que le corresponde o lo que merece.

Es por ello que la igualdad y equidad de género, abordados desde
la perspectiva de la NTE implica un objetivo que debe alcanzarse para
que nuestro mundo sea mas humano y con una vision mas justa y res-
ponsable.

Reconocemos que en muchos paises practicamente no existe este
tipo de igualdad a favor de las mujeres, pues esta institucionalizado un
machismo que impide un trato igual para ambos géneros. En otros se
han logrado mucho mayor avance en temas come este, pues las muje-
res han reclamado conquistas que la propia realidad social manifiesta
y exige y maxime en una sociedad globalizada que exige la conjuncion
de saberes, competencias y acciones para enfrentar con equilibrio pro-
blemas que no tienen frontera y afectan a la humanidad en conjunto.

ODS 5: Lograr la Igualdad entre los Géneros y Empoderar a todas las
Mujeres y las Ninas

No queda lugar a dudas que el reto de poner fin a todas las for-
mas de discriminacién contra las mujeres y ninas es muy ambicioso, y
maxime si el limite es el 2030. La realidad es que, de acuerdo a lo leido
estudiado y analizado y,no existe una situacion de igualdad en ninguna
de las acciones respecto a la mujer, ni laboral, ni econémica ni politica-
mente lo que pone en evidencia la vulnerabilidad de las mujeres en la
consecucion de estos objetivos .

La pandemia lo ha dejado al desnudo y las cifras lo demuestran de
manera fehaciente, En los primeros meses de la cuarentena durante la
pandemia por covid-19, de marzo a junio de 2020, se registraron 1409
feminicidios en 19 paises de América Latina. Brasil, México, Colombia,
Argentina y Honduras son los que contaron mas muertes violentas de
mujeres por el hecho de ser mujeres. Las dinamicas de los feminicidios
durante estos cuatro meses han variado segun el pais. La mayoria regis-
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traron incrementos en mayo o en junio (Quintela Babio, 2020).

La violencia contra mujeres y ninas no es uniforme: se manifiesta
de formas muy diferentes. Aunque el maltrato en el ambito de la pareja
es el mas conocido, existen otro tipo de violencias que impiden el desa-
rrollo pleno de derechos para millones de ninas y mujeres en el mundo.
Naciones Unidas considera que la violencia de género se manifiesta de
forma fisica, sexual y psicoldgica, e identifica cinco tipos. En el 2020
ha recrudecido en algunos de estos tipos de violencia: violencia en el
marco de la pareja.violencia sexual, trata de seres humanos, mutilacion
genital femenina y matrimonio infantil (Garcia,2020).

Por su parte el ultimo estudio del Monitor latinoamericano de
comunicacion 2020-2021 analizdé como tema principal la crisis del co-
vid-19 en la gestidén de comunicacion, ciberseguridad, situacion de las
mujeres, retos éticos y nuevas competencias arrojo informacion sobre la
brecha de género de las mujeres en la regién.

El informe plantea que el tema del género en la profesidn de co-
municacion es una causal de la limitacion de la igualdad en Latinoamé-
rica. De igual manera refleja que, aunque existe gran cantidad de muje-
res en los departamentos y agencias de comunicacion en la region son
pocas las que son gerentes. En mas de la mitad de los departamentos
y agencias de comunicacion que existen en las empresas de la region,
la mayoria de las profesionales son mujeres, pero solo una de cada dos
llega a puestos gerenciales. Entre los paises de la region, Brasil destaca
por presentar la mayor brecha entre la percepcion de cuanto ha mejo-
rado la cuestion en los ultimos 5 anos (60,9%), frente a solo un 8,7%
que esta de acuerdo en que lo hecho en este tiempo es suficiente. Por
su parte, Peru, en un 78,5% de sus valoraciones afirma haber mejorado
en estos temas en los ultimos 5 anos y sorprendentemente, Venezuela
sostiene que lo actuado en esta materia es suficiente con un 57% de
acuerdo.

De igual forma presenta mientras que para las mujeres, las barre-
ras mas fuertes estan a nivel organizacional y profesional, Los hombres
profesionales culpan con mas frecuencia a las caracteristicas individua-
les de las mujeres. En América Latina, las cuestiones de género siguen
siendo una preocupacion particular en una industria donde si bien en
los ultimos anos ya en un 65 % de los departamentos y agencias de
comunicaciones las mujeres son la mayoria; las posiciones de liderazgo
no superan el 56,9%. El techo de cristal se refiere a las barreras no re-
conocidas que impiden que las profesionales asciendan en la jerarquia.
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La investigacion abordd una pluralidad de aspectos, entre ellos
el techo de cristal, es decir, una metafora de la violencia simbélica a la
que se somete a las mujeres en el mundo del trabajo. Como ejemplo,
las mujeres suelen recibir un sueldo menor que los hombres por reali-
zar las mismas o mayor cantidad tareas, y muchas de ellas trabajan de
manera informal y sin seguridad social. Cada una de cada dos mujeres
profesionales de la comunicacion aseguran que el techo de cristal las
afecta personalmente. Las mujeres perciben el techo de cristal en la
profesion de comunicacion con una diferencia altamente significativa
respecto a los hombres. Un 50,5% de los hombres cree que el techo de
cristal afecta a la profesion de comunicacion frente a un 62,9% de mu-
jeres que opinan en este sentido. Por su parte, el 21,8% de los hombres
sostienen que el problema del techo de cristal afecta a su departamen-
to de comunicacion/agencia frente a un 36,6% de mujeres que asi lo
creen. Y finalmente, el 26,8% de los hombres profesionales manifiesta
que el problema del techo de cristal afecta a las profesionales de comu-
nicacién que trabajan en posiciones como la suya en mi organizacion
frente a casi el doble (42,6%) de mujeres que lo afirman. Este estudio
muestra que, a nivel de la regidn, los cinco paises con mayores indices
de percepcion de afectacion del techo de cristal en la profesion son Ar-
gentina (51,3%), EL Salvador (51,2%), Ecuador (50%), Peru (50%) y Costa
Rica (50%).

Esboza los factores que inciden en el techo de cristal y su relacion
con el poco apoyo que las organizaciones brindan para que la mujeres
puedan tener espacio propicio y adecuado para enfrentar los temas so-
bre la familia. De igual manera entre los factores que mas inquietan
a las profesionales son las limitaciones profesionales y de la organi-
zacion puesto que no existen lineamientos claros y transparentes en
materia de promocion. en las organizaciones.

La NTE: Igualdad de género, equidad y conciliacion familiar y laboral

Primero que nada, nos gustaria fundamentar el por qué la NTE
desde sus postulados puede ser aplicada al tema que nos ocupa: una de
esas consideraciones es que hemos sido educadas con mapas mentales
distorsionados y equivocos que muchas veces respondieron a ideologias
religiosas, politicas, econdmicas, sexistas y de lenguaje con un discurso
enfocado al hombre como eje de poder, entre otros. Algunas de ellas
apartadas de la ciencia, especulativas y dejadas al arbitrio de los grupos
de poder de turno. De acuerdo con Marcia Rodriguez es necesario:

Para Marcia Rodriguez,"tratar de desmitificar los hilos sutiles con
los que la ideologia construye el sujeto femenino, y con ello poder abrir
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un espacio donde los sentidos se emancipen y puedan también liberar
a la conciencia, logrando con ello, una reconstruccion de deshumani-
zadora relacion de poder que existe entre el macho y la hembra, con
la que se abarque la totalidad de la existencia humana. A través de la
historia, la mujer ha sido doblemente explotada y marginada de los
asuntos politicos, econdmicos y sociales en general”. Esa historia escrita
por por hombres opresores de otros hombres nos ensena que nosotras
solo servimos para ser instrumentalizadas. Vale decir, que la mujer tie-
ne solamente la triste mision de ser objeto, algo que simplemente se
compra y vende (2006).

En este sentido la NTE en su enfoque disruptivo rechaza esta for-
ma de concebir la realidad y postula el rescate del ser humano de lo
racional a lo relacional, y no calificar a la mujer como matriarcalista,
feminazi, hembrista, u otro calificativo reduccionista. Refuerza el ODS 5
cuyo postulado principal es Poner fin a todas las formas de discrimina-
cion contra las mujeres y ninas. Desde la organizacion se deben generar
interconexiones comunicativas, que propicien en este caso, relaciones
de igualdad, tal como plantea uno de los postulados de NTE y en este
campo las relaciones publicas tienen mucho que aportar. No ver los
reclamos de la mujer, de ser tomadas en cuenta, como conflictos, sino
enfocarlos desde la articulacién y el dialogo. El tema de la igualdad de
la mujer es muy importante para construir una cultura de paz. En la re-
solucion 1325 del 2000, del Consejo de Seguridad de las Naciones Uni-
das, se reconocen las capacidades de las mujeres para su intervencion
dentro de escenarios de construccidn de paz en pie de igualdad junto
con los hombres, asi como la necesidad de su activa participacién en la
creacion de estrategias de prevencion y solucion de conflictos.

Durante siglos la mujer ha estado en la sombra, pero como afirma
el sabio Nichiren Daishonin: “La virtud invisible genera recompensas
visibles”y es esta es la oportunidad de la mujer para brillar y recuperar
su espacio (Nichiren Daishonin, 2016, p. 265). Somos del pensamiento
que los postulados de la NTE, en su mayoria, resultan adecuados para
analizar, interpretar, presentar propuestas para enfocar el tema de las
ODS, en nuestro caso la referente a la igualdad y equidad.

El tema de la ODS 5 nunca puede analizarse de manera fragmen-
tada porque involucra un cimulo de aristas para comprender su dimen-
sién y profundidad. De alli que hay verlo de manera holistica porque la
mujer cumple rol de mucha trascendencia en la vida, familiar, economi-
ca, politica, cultural entre otras. Y la construccion de estas aristas pasa
por deconstruir, aprender a desprender los preconceptos, etiquetas y
juicios a las que se han sometido a la mujer en el desarrollo de la his-
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toria. La complejidad del tema representa la materia prima para la NTE.
Los mapas mentales conque hemos crecido y que proyectan una mujer
con caracteristicas que no se adecuan a la realidad y menos al entorno
que estamos viviendo. Por su parte rescatar al ser relacional que ha
estado encasillado en lo racional, es una deuda que tiene la humanidad
hacia las mujeres.

La mujer es un ser relacional y como tal posee emociones y senti-
mientos que en su mayoria estan vinculadas a proteger y cuidar la vida.
Pero también a enfrentar las situaciones que ésta presenta en un plano
de igualdad con el hombre. Por otro lado, resulta significativo encarar
el tema de la igualdad y equidad desde un enfoque de articulacion y no
de conflicto. Esto seria articular para incentivar el tejido social, relacio-
nando y conectando personas, y caracteristicas que lleven a un dialogo,
negociacién y mediacion que enfrenten los conflictos que pueden ocu-
rrir en la organizacion. En el discurso, muchas veces se tiende a desca-
lificar a las mujeres por reivindicar sus derechos, provocando conflictos
que en vez de unir llevan a la desunion. De igual manera plantear la
forma de disenar estrategias de comunicacién que promuevan el logro
de los ODS,y en este aspecto las relaciones publicas tienen mucho para
aportar el tema en materia de organizacion, en cuando a identificar los
aliados estratégicos por excelencia de las empresas: entre ellas las mu-
jeres, como conectoras, influyentes y lideres de opinion.

En este sentido respaldamos el pensamiento de Rafael Alberto
Pérez (2006) cuando plantea “‘que la comunicacion es el sistema unita-
rio que mejor permite explicar los aspectos fisicos, intrapersonales, in-
terpersonales y culturales de las relaciones humanas”. Lo anteriormente
enunciado nos lleva a la conclusidon que la NTE es el paradigma ideal
para dar respuesta acertada a los cambios que promueve el ODS 5y
proponer cambios que contribuyan a reivindicar a la mujer en su rol de
igualdad ante la sociedad.

Formulacion de Politicas Publicas para erradicar la Desigualdad

Diaz (2002, p. 10) manifiesta que la Politica Publica se concep-
tualiza, como el conjunto de directrices, orientaciones, criterios y linea-
mientos conducentes a la preservacion y elevacion del bienestar social,
procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a todas las capas
de la sociedad con la mayor equidad. Por su parte Rossetti (1999, p. 26)
establecio al respecto que la politica publica social es la forma que por
medio de estrategias y politicas concretas tiene el Estado para construir
una sociedad cohesionada y equitativa, cuyo fin fundamental es el fa-
cilitar la convergencia de la comunicacion y la participaciéon entre los
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intereses individuales y los intereses comunes de la sociedad. Para este
autor ante una multiplicidad de axiomas sobre politica publica social,
se presentan diferentes posiciones tomando en cuenta sus objetivos,
extension y limites; agrupandolas en atencién a ello en dos, primero
estan las definiciones que la limitan a los programas de bienestar social
y a las politicas que sustentan o conforman dichos programas.

La expresidn politica publica es bastante reciente, introducida
en el lenguaje de las ciencias politicas y administrativas europeas en
los anos 1970 como traduccion literal del término public policy. Este
ultimo debe diferenciarse del término politica, con el que se acostum-
bra a designar las interacciones y conflictos entre los actores politicos
mas tradicionales (especialmente los partidos politicos, los grupos de
intereés, los sindicatos, o los nuevos movimientos sociales), que preten-
den acceder al poder legislativo o gubernamental respetando las reglas
constitucionales e institucionales (CEPAL 2004).

Una politica de comunicacion que combata la desigualdad

Los planteamientos de la NTE, nos llevan a abordar el tema de
las estrategias de comunicacién humanistas y orientadas a rescatar al
ser humano como y vernos a nosotros mismos y a los demas como se-
res relacionales, abiertos, dinamicos y complejos insertos en una o va-
rias tramas sociales en las que participamos (a veces estratégicamente)
transformandolas y al mismo tiempo transformandonos.

Muy importante resulta puntualizar, los efectos que determinan
las politicas publicas de comunicacion como punto de equilibrio que
busca como rol superar la exclusion y combatir la desigualdad. Ello im-
plica establecer el rol de las politicas publicas de comunicacion en el
desarrollo y contenidos de los medios de comunicacién masivos, que
son donde el orden social se legitima, porque es donde circulan los
contenidos del imaginario social. En ese sentido son el teatro de las
desigualdades que caracterizan nuestras culturas y por ende se busca
organizar sus efectos en abierto combate a la desigualdad, en el que
las politicas publicas de cooperacién buscan el fortalecimiento de la
comunicacion en todo Panama.

La democracia llega siempre a un establecimiento continuo de
politicas publicas de comunicacion. Sin embargo, esta comunicacion
debe practicarse promoviendo la superacion de las distintas formas de
exclusion y desigualdad. A través de diversas practicas, estas politicas
buscan el posicionamiento de ciertos contenidos que sean beneficiosos
a los actores de la sociedad civil excluidos, mediante una comunica-
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cion entendida como dialogo comprometido de manera definitiva con
el saber de cada necesidad que hace posible luchar contra la exclusién
social. (Rosseti, 1999, p. 155) Ese saber del otro, que puede ser no saber
se refiere a los sentidos desde los cuales el ciudadano realiza su con-
sumo mediatico, hablamos de saber como conciencia “del yo soy” que
demanda procesos comunicacionales de dialogo que hagan posible la
ubicacién critica del individuo en el proceso comunicativo. EL tema del
sujeto, eje central de una politica de comunicacion para el desarrollo,
impone una consideracion de los medios como espacios instituyentes
de lo publico, lo cual realza la mision de la comunicacion para el de-
sarrollo es gestar un posicionamiento de modos de comunicacion que
amplien la experiencia de lo colectivo desde el individuo que como
receptor siempre es individuo pero que como ciudadano se construye
con otros.

En este sentido resulta muy importante el rol de la comunicacion
y los medios en la ampliacion de lo publico que siempre ha estado re-
ducido incidiendo en la desigualdad. Durante mucho tiempo lo publico
fue identificado exclusivamente como lo estatal. En la actualidad em-
pieza a ser percibido de manera mas amplia e incluye lo que llamamos
sociedad civil. Lo publico pasa a constituirse en la trama del interés
comun, y el espacio ciudadano. Por ello, los medios y la comunicacién
juegan un rol de transformacion de la nocion de Lo publico, que se cons-
truye de la tension entre el discurso unificador del bien comun y lo que
conforma el reconocimiento de lo propio, ya que se basa en el recono-
cimiento reciproco del individuo en la colectividad.

Esto convierte las comunicaciones en un eje constituyente de lo
publico,donde se vacian, el derecho a informar y ser informado, a hablar
y ser escuchado, imprescindibles para poder situar los sentidos de los
individual en el discurso de lo comun ya que esa localizacién se cons-
truye en los intercambios. Como senala Barbero (1999, p. 68) una de las
formas mas evidentes de exclusion ciudadana en la actualidad se situa
justamente ahi, en la pérdida del derecho a ser visto y oido, que equiva-
le al de existir/contar socialmente, tanto en el terreno individual como
el colectivo, tanto en el de las mayorias como en el de las minorias.

Es una situacion en el que existe una estrecha relacién entre lo
publico y lo comunicable y en esa relacion, aparece el rol de los medios
en la constitucion de lo colectivo, lo que da otra clave sobre el rol de la
comunicacion para el desarrollo, centrado en la construccion del sujeto
social. La comunicacidn debe aportar en la ampliacion de la nocion de
bien comun, dando forma y visibilidad a la demanda que emerge de los
ciudadanos hacia el espacio publico. Esto es ser visible socialmente en
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la diferencia, aqui hay que poner un énfasis, porque las transformacio-
nes tecnologicas agitan esa demanda porque nos han dado los recur-
sos materiales para diversificar el sistema de medios, pero mientras Los
dispositivos y las transformaciones tecnologicas hacen practicable mas
gque nunca una comunicacion diversa e interactiva, con flujos multiples;
el sistema de los medios se concentra y va frustrando esa perspectiva.

Los medios de comunicacién juegan un nuevo papel en la cons-
truccion misma del espacio publico, un ambito compartido por todos.
En sus diferentes conceptos, constituyen el espacio y el régimen de la
visibilidad social por excelencia, en el que se derivan los distintos teo-
ricos de la comunicacion politica que advierten sobre el tema analizado
como una cuestion a debatir en el principio de que, si lo visible coincide
justa y totalmente con lo publico, y en qué sentido.

Cada politica publica que busca repercutir en la practica de los
medios de comunicacién tiene como denominador comun, un espacio
publico determinado bajo criterios y raices filosoficas, juridicas, sociolo-
gicas y comunicacionales. Siendo el conjunto de bienes y objetos com-
partidos y visibles por la comunidad politica (la ciudadania), lo publico
es lo opuesto a lo privado, aunque esta oposicion publica/privado, sufre
en la modernidad un replanteamiento, dado el auge de lo social (como
opuesto semantico de lo intimo, lo personal, contrario al conformismo
social), en la forma de la emergencia de los grandes problemas colec-
tivos y sobre todo, la emergencia de las masas en las concentraciones
urbanas.

Las cuestiones administrativas del estado, la intervencion abierta
de éste en la economiay las relaciones sociales,y el auge de las relacio-
nes publicas, las imagenes corporativas y los lobbies de las empresas
productivas privadas, lo cual las lleva a publificar sus actividades, ba-
sicamente, son situaciones que replantean, no sélo los limites entre lo
publico y lo privado, sino que llevan hasta a disolver esta oposicion. EL
reino de lo social es también el reino de lo anonimo o impersonal. Asi
se imponen nuevas formas de o visible y lo invisible. Habermas (1990,
p. 38) narra la evolucion de lo publico desde el feudalismo hasta el ca-
pitalismo tardio, relacionando estructuralmente los ambitos econémico,
politico y social (lLos agrupamientos y colectivos).

Asi como lo publico es la mediacion entre lo social y lo estatal,
entre las clases y grupos sociales y el poder del estado, es también la
bisagra en la conformacion de bloques histdricos y hegemonias. Sien-
do lo publico, a su vez, escenificado en los medios, donde se hacen
visibles, se ponen en escena, se construyen y circulan sus significacio-



Maritza Mosquera de Sumich

nes, se comprende entonces el rol de los medios como posibilitadores
de importantes fendmenos politicos-sociales. Por otra parte, en tanto
constructores de auditorios, los medios distinguen, agrupan y confor-
man comunidades hermenéuticas que interpretan, valoran, aprecian vy,
en definitiva, consumen cultura e informacién (Garcia, 1993, p. 163).

El espacio publico en los medios de comunicacion, en ocasiones
se presenta en medio de conflictos multiculturales de la globalizacion,
en un tiempo en el que las campanas electorales se trasladan de los mi-
tines a la television, de las polémicas doctrinarias a la confrontacion de
imagenes y de la persuasion ideologica a las encuestas de marketing.
Escenario en que la NTE propone un replanteamiento en el sentido de
cambiar de ciencia del conflicto a ciencia de la articulacion. Los medios
de comunicacion se han convertido en espacios para dirimir conflictos.
La NTE, propone un cambio a dicho pensamiento en donde la idea del
conflicto como duelo y del mercado como un campo de batalla tiene
mucha fuerza en nuestro lenguaje y en nuestra cultura. Se trata de una
cultura que venera y justifica la violencia como método para lograr la
paz, como lo hemos visto en los conflictos bélicos escenificados a nivel
mundial. Esta teoria, producto de una aguda observacion de los feno-
menos surgidos en la humanidad propone un cambio total,y realmente
positivo para generar soluciones de trascendencia global.

La humanidad se enfrenta a grandes desafios y retos como los
ODS, que tienen fecha de cumplimiento y no podemos desligar de res-
ponsabilidad a los medios y a las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Finalmente proponemos algunas estrategias que a nuestro juicio
pueden contribuir a concretar el ODS 5:

a. Formulacién de politicas publicas de comunicacién para cons-
truir espacios ciudadanos publicos en los medios que visibilicen de ma-
nera igualitaria, equitativa y positiva a la mujer. Las politicas publicas
de comunicacién estan orientadas a disminuir la desigualdad, ya que
los medios son escenarios de la desigualdad, al invisibilizar a los no
vistos ni oidos. De alli la necesidad de reconstruir los significados a
través de una comunicacion eficiente y estratégica que visibilice a los
invisibles (Mosquera, 2013).

b. Campanas de incidencia para promover un lenguaje inclusivo,
de igualdad y equidad como base de los constructos ideologicos que
obstruyen estos procesos.
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d. Convertir la comunicacion estratégica como una politica publi-
ca a cargo de profesionales de las relaciones publicas.

e. Construir una filosofia de vida organizacional con la fuerte de-
terminacion de lograr un equilibrio en los roles que no tocan vivir y
que explore y profundice el enfoque de No dejar atras a nadie y mucho
menos a las personas mas vulnerables y que sufren mas ain como con-
secuencia de las crisis.

Conclusiones

1.La NTE es el paradigma capaz de dar respuestas a las interro-
gantes sobre como estrategar para la igualdad y equidad de género.

2. Estrategar para lograr la igualdad de género, equidad y conci-
liacion laboral y familiar constituye un reto que requiere de una profun-
da reflexién y sensibilidad comprender a la mujer y los diferentes roles
que ocupa en la sociedad.

3.La Covid 19 ha demostrado y profundizado mas la desigualdad
y equidad de género en el mundo.

4. Urgen acciones inmediatas que concreten la formulacion de
politicas publicas para lograr la igualdad y equidad de género, debido
a que producto de la pandemia Covid 19, las desigualdades se han pro-
fundizado, obstaculizando el logro del ODS 5 en esta nueva realidad.

Referencias
Barbero, J. (1999). Politicas Publicas: Organizacion y Estudio. Solar.

Bendezu Utiveros, R. (5 de agosto 2019) Analisis de la NTE el paradig-
ma para la co-construccion y transformacion de la realidad. https://ex-

perience.zebrand.cl/nueva-teoria-estrategica-el-paradigma-emergen-
te-para-la-co-construccion-y-transformacion-de-la-realidad/.

Diaz, G. (2002). Politica Social. Espisteme.

EUPRERA. (13 de agosto de 2021). LCM, Los desafios éticos, los riesgos de
ciberataques, la brecha de género y obliga a una mayor profesionalizacion y
desarrollo de competencias en comunicacion estratégica y relaciones publi-

cas en América Latina. https://latincommunicationmonitor.com/los-re-

sultados-del-latin-american-communication-monitor-2020-2021-es-

tan-disponibles/.


https://experience.zebrand.cl/nueva-teoria-estrategica-el-paradigma-emergente-para-la-co-construccio
https://experience.zebrand.cl/nueva-teoria-estrategica-el-paradigma-emergente-para-la-co-construccio
https://experience.zebrand.cl/nueva-teoria-estrategica-el-paradigma-emergente-para-la-co-construccio
https://latincommunicationmonitor.com/los-resultados-del-latin-american-communication-monitor-2020-2
https://latincommunicationmonitor.com/los-resultados-del-latin-american-communication-monitor-2020-2
https://latincommunicationmonitor.com/los-resultados-del-latin-american-communication-monitor-2020-2

Maritza Mosquera de Sumich

Garcia Cabezas, N. (26 de octubre 2020) Cifras y datos de violencia de

género en el mundo. https://ayudaenaccion.org/ong/blog/mujer/violen-
cia-genero-cifras/

Garcia Canclini, N.(1993). Comunicacion y consumo en tiempos neoconser-
vadores. Comunicacion.

Habermas, J. (1994). Historia y critica de la opinion publica. Gili.

Ikeda, D. (2021) La creacion de valor en tiempos de crisis. Propuesta de
paz 2021.

Mosquera, M. (2013). Hacia la formulacion de politicas publicas de comuni-
cacion en Panamd (tesis doctoral). Universidad Complutense de Madrid.

OEA.CIM. (2021, 16 de febrero). Informe anual de la CIM. http://www.0as.
org/es/cim/docs/CIM-AnnualReport2020-ES.pdf

Pérez, R.A. (4 de febrero 2006). Los 7 cambios de la NTE. https://www.

tendencias21.es/estrategar/Los-7-cambios-de-la-Nueva-Teoria-Estrate-
gica_a212.html

Quintela Bavio, C. (2021). Patrones de violencia de género. https://violen-
tadasencuarentena.distintaslatitudes.net/feminicidio/

Rodriguez, M. (2006). Mujer, discurso e ideologia. https://books.google.
com.pa/books/about/Mujer_discurso_e_ideolog%C3%ADa.html?id=MB-
SOAQAAIAAI &redir_esc=y

Vaeza, M.N. (2021). Informe ONU MUJERES 2021. https://violentadasen-
cuarentena.distintaslatitudes.net/feminicidio/

165


https://ayudaenaccion.org/ong/blog/mujer/violencia-genero-cifras/%20
https://ayudaenaccion.org/ong/blog/mujer/violencia-genero-cifras/%20
http://www.oas.org/es/cim/docs/CIM-AnnualReport2020-ES.pdf%20
http://www.oas.org/es/cim/docs/CIM-AnnualReport2020-ES.pdf%20
http://www.oas.org/es/cim/docs/CIM-AnnualReport2020-ES.pdf%20
https://www.tendencias21.es/estrategar/Los-7-cambios-de-la-Nueva-Teoria-Estrategica_a212.html%20
https://www.tendencias21.es/estrategar/Los-7-cambios-de-la-Nueva-Teoria-Estrategica_a212.html%20
https://www.tendencias21.es/estrategar/Los-7-cambios-de-la-Nueva-Teoria-Estrategica_a212.html%20
https://violentadasencuarentena.distintaslatitudes.net/feminicidio/%20
https://violentadasencuarentena.distintaslatitudes.net/feminicidio/%20
https://books.google.com.pa/books/about/Mujer_discurso_e_ideolog%C3%ADa.html?id=MBsoAQAAIAAJ&redir_e
https://books.google.com.pa/books/about/Mujer_discurso_e_ideolog%C3%ADa.html?id=MBsoAQAAIAAJ&redir_e
https://books.google.com.pa/books/about/Mujer_discurso_e_ideolog%C3%ADa.html?id=MBsoAQAAIAAJ&redir_e
https://violentadasencuarentena.distintaslatitudes.net/feminicidio/%20
https://violentadasencuarentena.distintaslatitudes.net/feminicidio/%20

Comunicacion para transformar el discurso
de género

Dona ARRIETA

166

Licenciada en Comunicacién Social por la Universidad Autonoma Metropolitana, es
consultora y ca-pacitadora para Organizaciones civiles dedicadas a la imparticion
de valores, empleabilidad juvenil, prevencion del abuso sexual infantil y trata de
personas. Se ha desempenado como directora de Comunicacién en organizaciones
civiles dedicadas a la lucha contra la trata de personas y en empresas de diversos
sectores. Ha trabajado con Mipymes en Comunicacion, DHO y en programas de
profesionalizacion exitosamente aplicando un modelo de estrategia fundamenta-
do en la NTE. Es Directora General en CINTE (Catedra Itinerante de la Nueva Teoria
Estratégica). Su correo electrénico es: donnarrieta@gmail.com



mailto:donnarrieta%40gmail.com?subject=

Dona Arrieta

Introduccion

Asi de importante es este sencillo enunciado que resume un sin-
numero de acciones concretas a realizar con la finalidad de contrarres-
tar la indédmita inercia de cientos de anos que se ha volcado sobre la
percepcién y el ejercicio de la vida de los seres humanos, del deber-ser
para hombres y mujeres, impuesto muy probablemente debido a las di-
ferencias biologicas y de roles primarios desempenados para la super-
vivencia de la especie y que a pesar de su obsolescencia han recibido
poquisima actualizacion. Lo mas grave es la gran diferencia respecto a
los derechos humanos basada en el género, las practicas, usos y cos-
tumbres que contintan reproduciéndose por hombres y mujeres, dado
que han sido grabadas como una especie de sello sobre nuestra forma
de ver, pensar y entender lo que corresponde 0 no a cada persona en
particular dependiendo del género con el que haya nacido, que coartan
la libre subjetividad, y que en ultima instancia se manifiesta como des-
igualdad y violencia en contra de ninas y mujeres.

Es por ello que la igualdad es uno de los 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) porque la vida y la calidad de vida de las mujeres
importa de la misma forma que la de los hombres. Pero también porque
se cuenta con que eliminando la discriminacion y el rezago que afecta a
las mujeres se les pueda incluir a la fuerza de trabajo que servira como
eje del desarrollo sostenible al 2030; la recuperacion econémica y el
empoderamiento de las mujeres consecuencia del elemento antes co-
mentado aportara en beneficio de todos y mas aun para le recuperacion
del mundo post-pandemia.

Mapa General del Objetivo 5

Para poder revisar las soluciones y hacer propuestas desde cual-
quier ambito es importante tener un panorama mas amplio de lo que
trata este objetivo. Para ello, lo desgloso en tres grandes topicos:

- La mujer como individuo.

- La mujer como fuerza laboral.

- Los factores externos que afectan el desarrollo pleno de las mu-

jeres, haciendo una elaboracion con las metas estratégicas y los datos
recabados por fuentes de la ONU para cada uno de ellos.
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La mujer como individuo. Preocupacion de los derechos de las mujeres

Seria absurdo pensar en empoderar a ninas y mujeres sin antes
revisar temas de importancia vital para las mismas. Uso la palabra “vital”
con su significado mas literal; la violacion a los derechos fundamenta-
les de las mismas las pone en riesgo constante sobre todo con respecto
a su vulnerabilidad a las diversas formas de violencia, a trata y trafico de
personas, explotacion sexual y mutilacion genital femenina. Se calcula
que 200 millones de mujeres y ninas han sufrido por esta practica y de
ellas se estima que el 2% muere a causa de las complicaciones deriva-
das.Asi que, la mayor parte de las metas del Objetivo 5 estan enfocadas
a los derechos humanos de las mujeres y ninas, la base de la piramide
sobre la cual se construira la cuspide del empoderamiento.

Las siguientes son 7 de las metas a conseguir al 2030 y los datos
obtenidos hasta la fecha, respetando la numeraciéon dada por la ONU
para cada meta del Objetivo 5:

Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres
y las ninas en todo el mundo

Mas de 100 paises han tomado medidas para hacer seguimiento
de las asignaciones presupuestarias para la igualdad de género. Aun-
que las artes culinarias no son un ejemplo de las formas mas crueles
de discriminacién contra las mujeres es interesante hacer un rapido
analisis en este tema dada la contrariedad que existe en el desarro-
llo profesional para las mujeres, si bien uno de los estereotipos de rol
mayormente usado es el que liga a la mujer a la cocina -en el hogar-,
el entorno restaurantero es conocido por su gran discriminacién hacia
las mujeres quienes se enfrentan a horarios mas largos y extenuantes,
salarios mas bajos, poca oportunidad de crecimiento y acoso, ademas,
el Olimpo profesional de los chefs no abre sus puertas tan facilmente
para las mujeres: Actualmente menos del 4% de la totalidad de chefs
galardonados con tres estrellas Michelin son mujeres. Tenemos en este
un claro ejemplo de cémo los roles y estereotipos pueden ajustarse si
se trata de que prevalezca la preeminencia masculina.

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ni-
nas en los ambitos publicos y privado, incluidas la trata y la explotacion
sexual y otros tipos de explotacion

La eliminacién de la violencia de género es una prioridad, ya que
constituye una de las violaciones de los derechos humanos mas gene-
ralizadas en el mundo actual, contando con que no tenemos la totali-
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dad de los datos ya que muchas denuncias nunca llegan a hacerse por
motivos culturales, por miedo o debido a otros motivos, dejando en la
sombra un numero importante de casos. Segun datos de la ONU hay
49 paises que carecen de leyes de proteccion de las mujeres frente a la
violencia doméstica.

Es alarmante lo poco que hemos avanzado en esta materia te-
niendo en cuenta que, segun los datos de 87 paises, una de cada cinco
mujeres y ninas menores de 50 anos ha experimentado alguna forma
de violencia fisica y/o sexual por parte de un companero sentimental
en los ultimos 12 meses. En 18 paises, los esposos pueden impedir
legalmente que sus esposas trabajen; en 39 paises, las hijas y los hijos
no tienen los mismos derechos de herencia; solo el 52% de las mujeres
casadas o en una unidn, toman libremente sus propias decisiones sobre
relaciones sexuales, uso de anticonceptivos y atencién médica.

Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, pre-
cozy forzado y la mutilacion genital femenina

Cada ano estas practicas afectan a 5 millones de ninas menores
de 18 anos. A nivel mundial, 750 millones de mujeres y ninas se casaron
antes de los 18 anos y al menos 200 millones de mujeres y ninas en 30
paises se sometieron a la mutilacion genital femenina (MGF).

Reconocer y valorar los cuidados no remunerados y el trabajo do-
méstico no remunerado mediante la prestacidn de servicios publicos,
la provision de infraestructuras y la formulacion de politicas de pro-
teccion social, asi como mediante la promocién de la responsabilidad
compartida en el hogar y la familia, sequn proceda en cada pais. Las
mujeres dedican 2,6 veces mas tiempo a realizar tareas domésticas que
los hombres, lo que representa para ellas tener menor capacidad para
generar ingresos y menos tiempo para realizar otro tipo de actividades
no relacionadas al trabajo y el hogar, de la misma manera que esto im-
pide la distribucion igualitaria de los recursos econémicos.

Garantizar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los
derechos reproductivos

Unicamente el 52% de las mujeres casadas o que viven en pareja
deciden libremente si tener relaciones sexuales o no, sobre el uso de
anticonceptivos y los servicios de salud. Los derechos sexuales y repro-
ductivos son fundamentales. En muchos paises las violaciones no se
consideran como tales si el perpetrador es el esposo o conyuge y a las
mujeres no se les permite decidir sobre la cantidad de hijos que van a
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gestar obstaculizando el acceso a su desarrollo laboral o profesional.

Emprender reformas que otorguen a las mujeres el derecho a los
recursos economicos en condiciones de igualdad, asi como el acceso
a la propiedad y al control de las tierras y otros bienes, los servicios
financieros, la herencia y los recursos naturales, de conformidad con las
leyes nacionales.

A nivel mundial, las mujeres que poseen tierras agricolas son solo
el 13% y en 39 paises se prohibe la igualdad de derechos sucesorios
entre hijas e hijos.

La mujer como capital humano. Empoderamiento de las mujeres y ninas
para potenciar el desarrollo sostenible

Empoderar a las mujeres y a las ninas sera la inversién mas redi-
tuable ya que ademas de terminar con la desigualdad de género, sera el
motor que impulse al mundo para alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible al 2030".

Velar por la participacién plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la adop-
cion de decisiones en la vida politica, econdmica y publica. Existe una
importante subrepresentacion de las mujeres en todos los ambitos de
la sociedad pese a que la participacion plenay equitativa es un derecho
humano fundamental.

La resolucion sobre la participacion de la mujer en la politica?
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2011 aun
vigente senala que “las mujeres siguen estando marginadas en gran
medida de la esfera politica en todo el mundo, a menudo como resulta-
do de leyes, practicas, actitudes y estereotipos de género discriminato-
rios, bajos niveles de educacion, falta de acceso a servicios de atencion
sanitaria,y debido a que la pobreza las afecta de manera desproporcio-
nada”.

1. La Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer defiende

el derecho de las mujeres a participar en la vida publica, mientras que la Plataforma de Accion de

Beijing insta a eliminar los obstaculos para la participacién igualitaria. Los Objetivos de Desarrollo del

Milenio miden los avances hacia la igualdad de género; uno de los indicadores que utilizan para ello
es el porcentaje de mujeres que ocupan escanos parlamentarios.
2. https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/66/130 &referer=http://hg.unwomen.

org/en/what-we-do/leadership-and-political-participation&Lang=S



http://www2.ohchr.org/spanish/law/cedaw.htm
https://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/BDPfA%20S.pdf
https://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/BDPfA%20S.pdf
https://www.un.org/spanish/millenniumgoals/
https://www.un.org/spanish/millenniumgoals/
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/66/130&referer=http://hq.unwomen.org/en/what-
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/66/130&referer=http://hq.unwomen.org/en/what-

Dona Arrieta

Ha sido gracias a la aplicacién de cuotas especiales, que las muje-
res se han incorporado poco a poco en el ambito politico, por ejemplo,
logrando apenas un 23,7% en los parlamentos. En el sector privado, las
mujeres ocupan menos de la tercera parte de los puestos de direccion
de nivel medio y alto.

Con respecto a las comunicaciones y el entretenimiento, segun
el estudio® mas importante sobre la caracterizacion, participacion y re-
presentacién de mujeres en los medios de comunicacion, realizado a
114 paises durante 20 anos, del total de personas que son escuchadas,
leidas o vistas en la prensa escrita, radio y television, solo el 24% son
mujeres y hasta el ano 2015 el 37% de los articulos e informes de la
prensa escrita y la television cuyas autoras eran mujeres, se mantuvie-
ron en esa misma cifra por un periodo de 10 anos.

En los medios digitales, las mujeres son un 26% de las personas
que redactan noticias y tuits periodisticos en Internet. Solo un 4% de los
articulos periodisticos tradicionales y digitales desafian abiertamente
los estereotipos de género.

Un analisis de peliculas famosas* de 11 paises revelo que el 31%
de los personajes con lineas de dialogo eran mujeres, que el 23% de las
peliculas tenian una protagonista mujer,y que el porcentaje de mujeres
cineastas es del 21%. En 92 anos de historia que tienen los Premios
Oscar, solo cinco mujeres han sido nominadas en la categoria “Mejor
Director”; de esas cinco, s6lo una gano el premio: Kathryn Bigelow.Jane
Campion. Por su parte, sigue siendo la unica mujer directora de cine
que gano el premio mas importante y prestigioso del Festival de Cine
de Cannes, la Palme Dor, en sus 72 anos de historia. Las Unicas otras
mujeres que recibieron este galardon fueron las actrices Adéle Exar-
chopoulos y Léa Seydoux, pero no de forma individual sino junto con el
director de la pelicula, Abdellatif Kechiche’.

De las mas de 900 personas que han recibido EL Premio Nobel
desde 1901 hasta 2019, solo 53 han sido mujeres; entre 1902 y 1921
solo el 4,1% de los galardonados eran mujeres y del 12,4% entre 2002
y 2021. Marie Curie se convirtié en la primera mujer galardonada con
el Premio Nobel en 1903, cuando ella y su esposo recibieron juntos el
Premio Nobel de Fisica. Ocho anos despueés, se le otorgd a ella sola el
Premio Nobel de Quimica, lo que la convirtio en la Unica mujer de la

3. http://whomakesthenews.org/gmmp/gmmp-reports/gmmp-2015-reports

4. https://www.unwomen.org/en/news/stories/2014/9/geena-davis-study-press-release

5. http://seejane.org/wp-content/uploads/full-study-gender-disparity-in-family-films-v2.pdf
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historia en ganar dos veces este Premio.

Un 30% de los investigadores a nivel mundial son mujeres y de
los estudiantes de areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y/o matema-
ticas (STEM, por sus siglas en inglés) solo el 35% son mujeres.

Lo que puede ser un respiro en este panorama poco alentador
para las mujeres, fueron los Juegos Olimpicos de Tokio 2020, en los que
49% de las atletas fueron mujeres, son los juegos en los que ha habido
mayor caridad de género en la historia, aunque se sabe que a pesar de
la creciente representacion de las mujeres en los deportes ello no im-
plica una igualdad salarial.

Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia
de la informacién y las comunicaciones, para promover el empodera-
miento de la mujer

Las probabilidades de que una mujer tenga un teléfono celular o
acceso a internet en los paises de bajos a medianos ingresos, es 21%
menor que las de un hombre. La Declaracion universal de los derechos
humanos (DUDH) expresa que “Todo individuo tiene derecho a la liber-
tad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el no ser molesta-
do a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresidn”.Las implicaciones de tener acceso a la informacion
son enormes. En la actualidad no poseer un mavil con internet es un
factor que agrava la brecha de desigualdad; La informacidén necesa-
ria y las formas para desarrollarse en campos como las ciencias y la
tecnologia se alejan de las mujeres. Y éstos, son campos en donde la
presencia femenina esta practicamente ausente: “La capacidad de las
mujeres para tener acceso y beneficiarse de estos sectores, asi como de
influir en ellos, tendra un impacto directo en la posibilidad de lograr
nuestros objetivos para un Planeta 50:50 para 2030¢. Si las mujeres son
excluidas de estas revoluciones del siglo XXI no lograremos la igualdad
entre los géneros””’.

6. https://beijing20.unwomen.org/es/step-it-up

7. Lakshmi Puri, Mujeres y nifas son esenciales para la ciencia y la tecnologia.
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2016/2/women-and-girls-imperative-to-science-and-te-

chnology-agenda
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Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promo-
ver la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres y
las nifnas a todos los niveles

EL compromiso de los Estados Partes de la Convencién sobre
la eliminacién de todas las formas de discriminacidén contra la mujer
(CEDM) es que en todas las esferas (politica, social, economica y cultu-
ral), se tomen todas las medidas apropiadas, incluyendo las de caracter
legislativo, para asegurar el desarrollo pleno de la mujer, garantizarle el
ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamen-
tales en igualdad de condiciones con el hombre.

Otros factores que afectan el desarrollo pleno de las mujeres. Conse-
cuencias inmediatas de la pandemia por COVID-19

Todo trazo estratégico de objetivos toma en cuenta los obstaculos
a los que puede enfrentarse. En el caso del Objetivo 5 se consideran
algunos factores sobre los que hay poco o nada de control como Lo son
los desastres naturales, los conflictos armados, las consecuencias del
cambio climatico, la migracion y por su puesto, la actual pandemia por
COVID-19.

Las mujeres son las mas afectadas como lo veremos, mientras que
a la par, se les considera la columna vertebral de la recuperacion en las
comunidades. Mencionaré 4 de los aspectos mas importantes de los
obstaculos que enfrentan las mujeres y las ninas durante la pandemia.

Violencia

Desde que comenzaron los contagios por COVID-19 y se conside-
ré como una pandemia, se dio prioridad a los cuidados que evitaban la
propagacion del poco conocido virus y sus efectos nocivos para la salud.
El confinamiento que fue una de las medidas mas radicales y efectivas.
Pese a esto, los servicios de salud se sobresaturaron y surgieron, otras
consecuencias. Las llamadas a las lineas de atencion para casos de vio-
lencia en el hogar se incrementaron drasticamente, en menos de un
ano el 25%8, denunciando el rapido y radical aumento a la violencia
contra las mujeres.Y como en todas las crisis ya sea de indole sanitaria
0 no, los recursos, los programas, las mismas instituciones se ven limi-
tadas por la ponderacion a lo que requiere atencion inmediata, urgente
o lo que puede ser potencialmente catastrofico. Mientras tanto, duran-

8.25 % en Argentina, 30 % en Francia y Chipre, 33% en Singapur. Cifras publicadas al mes de abril del
2020.
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te el confinamiento muchas mujeres permanecieron atrapadas con sus
abusadores. La falta de movilidad aumento6 drasticamente la violencia
en el espacio fisico llamado “Hogar”, pero también la violencia en linea
y el ciberacoso en contra de mujeres y ninas.

Profesionales sanitarios

Las mujeres han destacado por su participacion durante la pan-
demia, y su valiosa colaboracidn antes invisibilizada en diversos rubros
tales como profesionales sanitarias, voluntarias comunitarias, gestoras
logisticas y de transporte, cientificas, doctoras, desarrolladoras de va-
cunas, etc.

El papel que juegan en la respuesta a la propagacién del virus
es absolutamente dispar; De los profesionales de asistencia sanitaria’
y social a nivel mundial el 70% son mujeres sin embargo, las mujeres
que estan en puestos de liderazgo y toma de decisiones en el sector
sanitario son solo el 30%, su salario continta siendo menor que el de
sus homologos masculinos y sin el esquema de vacunacion adecuado,
estan mayormente expuestas al virus.

Trabajo no remunerado

Hasta antes de la pandemia, las mujeres se encargaban del triple
del trabajo no remunerado con respecto a los hombres, es decir, trabajo
domeéstico y asistencial, el cual es extenuante, consume gran parte de
su tiempo y cuando tienen la oportunidad de trabajar por lo general,
tienen salarios menores. A nivel mundial la mayor parte de los hogares
monoparentales son sostenidos por mujeres asi que su posibilidad de
ahorro es mucho menor por lo que su capacidad para hacer frente a
crisis economicas como la derivada de la pandemia por COVID 19, es
mucho menor. EL confinamiento trajo como consecuencia el aumento
desproporcionado de trabajo en el hogar, debido al cierre de escuelas
y de cuidados relacionados con la salud por la sobre saturaciéon de los
sistemas de asistencia sanitaria. Se estima que fueron mas de 1.500
millones de estudiantes en casa en marzo de 2020%,

9. Trabajadoras sanitarias de primera linea: enfermeras, matronas y trabajadoras sanitarias comunita-
rias, y representan la mayoria del personal de servicio de las instalaciones sanitarias como limpiado-
ras, lavanderas y proveedoras de comida.

10. https://en.unesco.org/news/covid-19-school-closures-around-world-will-hit-girls-hardest
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Migracion y desempleo

Las mujeres migrantes viven aun mas formas de discriminacion
ademas de las restricciones de género de las politicas de migracion
de cada pais. Ya sea por cuestiones culturales del pais al que ingresan
o por hacerlo sin obtener los permisos necesarios para trabajar, tienen
mas probabilidades de sufrir abusos y explotacion econdmica y sexual.
Tienen acceso limitado a servicios sanitarios basicos, apoyo juridico,
entre otros. Con la pandemia por COVID 19 perdieron sus trabajos y con
ello sus ingresos muchas de los 8,5 millones de trabajadoras migrantes.

Analisis: Hacia una comunicacion que transforme el discurso de género.
La mujer como individuo. Creacion del discurso de asimetria de género.

Es en nuestra cotidianidad, en la esfera social; ese espacio real y
simbolico, en donde se crean y reproducen los estereotipos de género.
Aparentemente debido a cuestiones bioldgicas, segun se ha estudiado
desde algunas perspectivas como la bioldgica tradicional o la antropo-
logica que ha interpretado hechos histéricos desde nuestra perspecti-
va con un pensamiento y cosmovision ulterior a su momento—parece
razonable creer que si la mujer es la Unica que por naturaleza puede
concebir y amamantar a los hijos de ambos, sea ella la que se encargue
de su cuidado aunque éste se vuelva semipermanente, ya que termina
por elongarse hasta mucho mas alla del destete.

En este sentido, “las apariencias bioldgicas y los efectos induda-
blemente reales que han producido, en los cuerpos y en las mentes,
un prolongado trabajo colectivo de socializacion de lo bioldgico y de
biologizacion de lo social se conjugan para invertir la relacion entre las
causas y efectos y hacer aparecer una construccién social naturalizada
(Los géneros en cuanto que habitos sexuados) como el fundamento na-
tural de la division arbitraria que esta tanto en el principio de realidad
como de la representacion de la realidad que se impone a veces a la
propia investigacion” (Bordieu, 2012).

Esa preconfiguracion que nos hace percibir como natural, real y
permanente el imperativo biolégico que no es la Unica via de abordaje
de la desigualdad de género, aunque si la dominante, la excluyente.
Como senala Lagarde sobre la condicion de género “hace referencia
al conjunto de elementos que definen la forma de ser y de estar en el
mundo de los sujetos con base en su cuerpo sexuado. Asi, la condicion
de género de las mujeres se define por la opresidn,y la de los hombres,
por la dominacion sobre otras y otros (Lagarde, 2005, p. 154).
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Por nombrar una alternativa, Monique Wittig, desde un angulo
distinto, considerd que esa ideologia de lo opuesto hombre/muijer, uti-
liza las diferencias bioldgicas para justificar su discurso de dominacion
ideoldgico, econdmico y politico. Estas categorias podrian tomar como
rehén la diferenciacién cromosémica no numeral dado que son una
construccion: la diferenciacion real entre las personas es en términos
de poder; el sexo no es lo que nos hace estar sobre o debajo en una
jerarquia social debido a la arbitraria decision de la naturaleza, sino que
son las relaciones de poder las que destacan y utilizan dichas diferen-
cias para legitimarse. Incluso sostiene que la incorporacion de las men-
cionadas categorias a nuestro lenguaje ha sido un acto de dominacion
cuya funcion principal consiste en grabar -con base en la repeticion- la
validez de esta asimetria.

La conceptualizacion androcéntrica de los estereotipos de género
en las sociedades patriarcales, en diversas épocas, sobretodo en la linea
antropoldgica, los hombres estan definidos por caracteristicas como ac-
tividad, fuerza, agresividad o inteligencia. Por el contrario, a las mujeres
se les asocia - complemento opuesto- con pasividad, debilidad, vulne-
rabilidad (en un sentido amplio de la palabra), dandose desde nuestra
concepcion y entendimiento de la Prehistoria el tipo de binomios que
bien conocemos; hombre/ mujer, caza/ recoleccion, proveedor/ admi-
nistradora, trabajo/hogar, etc. Asi es de manera muy general, como a los
hombres se les atribuye de manera natural mayor nivel, es decir, mayor
poder, autoridad, jerarquia y capacidad mismo que se ve reflejado en el
dominio masculino dentro de diversas esferas, incluyendo los puestos
de decision y liderazgo dentro de ellas hasta nuestros dias.

Blanca Munoz explica en su articulo “La devaluacion simbdélica
y social de la mujer en los medios de comunicacion: Estrategias y pro-
cesos” que la mujer ha introyectado y aceptado los estereotipos que le
marginan, mismos que provienen de una estructura de conocimiento
colectivo representada historicamente en el prejuicio y no son mas que
estructuras de poder y dominacion.

Como algunas instituciones, son los medios de comunicacion res-
ponsables en gran parte de reproducir, difundir, reforzar o neutralizar
estos discursos de atribucion de roles y tareas para las mujeres y los
hombres a través de la creacidn, produccién y/o transmision de conte-
nido o el otorgamiento de espacios de exposicidn masiva. Segun lo que
describe la pagina del VIGEM (Observatorio de vigilancia de violencia
de género en medios de comunicacion) ‘existen dos tipos de violencia
que le conciernen a los medios de comunicacién: la simbdlica y la me-
diatica: la violencia simbolica” como senala Pierre Bourdieu, se trata de
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una violencia sutil e implicita, que manifiesta como la imposicion de
una fuerza oculta basada en acciones simbdlicas que coaccionan los
comportamientos individuales o sociales de manera pasiva. La violen-
cia simbolica no es menos efectiva que la violencia activa.

La violencia mediatica, es un tipo de violencia simbdlica, que uti-
liza los soportes mediaticos. Especificamente, puede definirse como La
publicacion y/o difusion de mensajes, imagenes, iconos 0 signos este-
reotipados a través de cualquier medio de comunicacion, que reprodu-
cen dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones socia-
les, normalizando asi, la subordinacion de las mujeres en la sociedad.

Generalmente, las representaciones de las mujeres y los hombres
en la informacién y el entretenimiento no son equiparables. Se refuer-
zan estereotipos y roles de género. Se sobrerrepresenta a las mujeres
como cuidadoras y servidoras, en papeles secundarios, dependientes y
no pagados. Se insiste en la cosificacion sexual de las mujeres para el
consumo masculino, es decir, se les niega a las mujeres la posibilidad
ser representadas como protagonistas, personas creativas, que desean,
que son independientes y que toman decisiones™!. Los medios de co-
municacion, el cine, las redes sociales y otros medios digitales son im-
portantes canales para transmitir mensajes. Estos mensajes reflejan y/o
influyen en la cultura, pensamiento y comportamiento de las personas.
Cada dia tenemos mas acceso a todo tipo de informacion. Lamentable-
mente la calidad de la misma, en muchos casos es cuestionable y los
mensajes sobre todo los que reproducen los estereotipos de género
son deglutidos sin haberse pensado. “Los textos mediaticos operan en
la dimension significante, es decir en la construccién de sentido; no son
inocuos, no funcionan en el vacio y su encuentro con el publico jamas
es unidireccional, ni unidimensional™2.

Es por ello que resulta fundamental poner atencion tanto en la
creacion, la difusion y en la recepcion de los mismos: ;Qué nos dicen?
;Qué entendemos? ;Como influyen en nosotros? Requiere un esfuerzo
observar como la construccion del sentido se inserta en la reproduccién
de los estereotipos de género, refuerza y normaliza la violencia en con-
tra de las mujeres. En el caso de la llamada “Pantalla grande”, un estudio
mundial sobre personajes femeninos en peliculas populares, revela una
discriminacion profundamente arraigada y estereotipos generalizados
de mujeres y ninas por parte de la industria cinematografica internacio-

11. https://ovigem.org/violencia-de-genero-en-los-medios-de-comunicacion/

12. https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2016/08/violencia_mediatica_-_defenso-
ria_del publico_0.pdf
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nal. El estudio fue encargado por el Instituto Geena Davis sobre Género
en los Medios, con el apoyo de ONU Mujeres y la Fundacion Rockefeller
y realizado por Stacy L. Smith (PhD) y su equipo de investigacion en la
Escuela Annenberg de Comunicacion y Periodismo de la Universidad de
Southern California.

La investigacion analiza peliculas populares en los paises y terri-
torios mas rentables a nivel internacional, incluidos: Australia, Brasil,
China, Francia, Alemania, India,Japon, Rusia, Corea del Sur, Estados Uni-
dos, Reino Unido, asi como colaboraciones entre Reino Unido y Estados
Unidos. Solo el 30,9% de todos los personajes hablantes son mujeres.

Algunos paises estan mejor que la norma mundial: Reino Unido
(37.9%), Brasil (37.1%) y Corea del Sur (35.9%). Sin embargo, estos por-
centajes estan muy por debajo de las normas de poblacién del 50%. Dos
muestras se quedan atras: las peliculas hibridas de Estados Unidos y el
Reino Unido (23.6%) y las peliculas indias (24.9%) muestran personajes
femeninos en menos de una cuarta parte de todos los papeles de habla.
Las mujeres estan desaparecidas en las peliculas de accién / aventura.
Solo el 23% de los personajes hablantes en este género son mujeres.

De un total de 1.452 cineastas con un género identificable, el
20.5% eran mujeres y el 79.5% hombres. Las mujeres representaron el
7% de los directores, el 19.7% de los escritores y el 22.7% de los pro-
ductores de toda la muestra. Las peliculas con una directora o escritora
adjunta tenian significativamente mas ninas y mujeres en la pantalla
que aquellas sin una directora o escritora adjunta. La sexualizacion es
el estandar para los personajes femeninos a nivel mundial: las ninas y
las mujeres tienen el doble de probabilidades que los ninos y los hom-
bres de aparecer con ropa sexualmente reveladora, parcial o totalmente
desnudas, delgadas y cinco veces mas propensas a ser referenciadas
como atractivas. Las peliculas para audiencias mas jovenes son menos
propensas a sexualizar a las mujeres que las peliculas para audiencias
mayores.

Las mujeres adolescentes (13-20 anos) tienen la misma probabi-
lidad que las mujeres adultas jovenes (21-39 anos) de ser sexualizadas.
Los personajes femeninos solo representan el 22.5% de la fuerza labo-
ral cinematografica mundial, mientras que los personajes masculinos
forman el 77.5%. Sélo el 13,9% de los ejecutivos y solo el 9,5% de los
politicos de alto nivel son mujeres. En todas las profesiones notables,
los personajes masculinos superaron en numero a sus contrapartes fe-
meninas como abogados y jueces (13 a 1), profesores (16 a 1), médicos
(5a1)yencampos STEM (7 a 1).
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Si bien las mujeres representan la mitad de la poblacion mun-
dial, menos de un tercio de todos los personajes que hablan en el cine
son mujeres. Menos de una cuarta parte de la fuerza laboral ficticia en
pantalla esta compuesta por mujeres (22.5%). Cuando estan empleadas,
las mujeres estan en gran medida ausentes de los puestos de poder.
Las mujeres representan menos del 15% de los ejecutivos de empresas,
figuras politicas o empleados de ciencia, tecnologia, ingenieria y/o ma-
tematicas (STEM).

“El hecho es que las mujeres estan gravemente subrepresentadas
en casi todos los sectores de la sociedad en todo el mundo, no solo en
la pantalla, sino que en su mayor parte simplemente no somos cons-
cientes del alcance.Y las imagenes de los medios ejercen una poderosa
influencia en la creacion y perpetuacion de nuestros sesgos inconscien-
tes”, dijo Geena Davis, fundadora y presidenta del Instituto Geena Davis
sobre género en los medios.

Un analisis de menor embergadura realizado por estudiantes de
posgrado de la Universidad Complutense Madrid, que revisa la sobre la
representacion de las mujeres en el cine comercial del siglo XXI basado
en la aplicacion del test de Bechdel'® a peliculas icénicas con perso-
najes femeninos como principales y como secundarios afirma “(...) que
las peliculas comerciales y mas taquilleras estan protagonizadas en su
mayoria por hombres, que tienden a tener pocos personajes femeninos
en roles principales (en las peliculas donde hay muchos personajes fe-
meninos, la mayoria suelen cumplir un rol de peso y contexto), donde
los hechos significativos no pasan por la boca de una mujer, y mucho
menos a otra mujer. Pero ademas, no refleja situaciones reales de rela-
cién entre mujeres™“.

Al respecto de la violencia en redes ejercida a mujeres por des-
empenarse en cargos politicos, ONU Mujeres se propuso hacer un pri-
mer acercamiento en este sentido hacia mujeres uruguayas en la red
de Twitter'>. El estudio revel6 que un poco mas de un cuarto de los tuits

13. http://www.bechdeltest.com. Este test esta disefiado para evaluar la representacion de las mujeres
en el cine con base en 3 criterios principales:1. Tiene que haber dos mujeres con nombre. 2. 2. Esas dos
mujeres deben hablar entre si. Un dialogo minimo 3. Lo que se dicen no puede tratarse de hombres. Re-
sulta interesante hacer un analisis a la luz de dichos criterios ya que la simple presencia de las mujeres
puede hacernos pensar que se les esta representando cuando en realidad no es asi.

14. https://eprints.ucm.es/id/eprint/16758/. Representacion de la mujer en el cine comercial 2007-
2012.

15. El estudio estuvo a cargo de la consultora CPA Ferrere y quedd plasmado en el informe Cuanti-

ficacion y analisis de la violencia contra las mujeres politicas en redes sociales | Uruguay, que fue
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que mencionan a las mujeres politicas son violentos. También mostré
que, si bien las legisladoras mujeres y los legisladores varones reciben
niveles de violencia similares, tienen una “naturaleza distinta”, ya que
la distribucién de las expresiones muestra que 58% de los tuits con
insultos a legisladoras estan categorizados dentro de “menosprecio de
capacidades”, mientras que esa cifra es de 37% para los legisladores.

Por otro lado, desde Sinead O’Connor hasta Britney Spears, mu-
chas mujeres del medio artistico han sufrido por la violencia mediatica
que las ha hecho pasar de “Sex symbol” (mujer-objeto) a desequilibra-
da mental. Sin embargo, la ONU presenta en su informe del Consejo
econodmico y social que hasta el 2017, los trastornos mentales como la
depresion, los hombres sufren mayores consecuencias, ellos muestran
aproximadamente el doble de probabilidades de cometer suicidio que
las mujeres’é. Pero son las mujeres las que reciben mayor atencion ne-
gativa por ello.

Los medios han tenido un papel decisivo en la construccion de
imagenes que normalizan la violencia contra las mujeres a través de la
cosificacion, el menosprecio y el descrédito. Munoz!’ destaca la triviali-
zacion simbolica de “lo propio de la mujer” es la técnica mas poderosa
de anulacién simbolica. En estas condiciones, tres serian las tacticas
con las que se socava a la mujer mediante una desvalorizacion conti-
nuada y habitual en los medios:

a) La seleccion de los aspectos mas provocativos o extravagantes
de una conducta.

b) El aislamiento y la presentacion de la mujer como individuo
aislado sin conexiones con el exterior y sin interés por “la marcha del
mundo”.

) La confusion, el humor maledicente y la ridiculizacion de las
representaciones comunes y topicas sobre el rol de la mujer.

presentado el viernes en el Palacio Legislativo. Para la investigacion, se relevé mas de medio millon
de mensajes enviados a través de Twitter a mujeres politicas entre junio de 2019 y junio de 2020y,
mediante técnicas de inteligencia artificial y aprendizaje automatico, se identificaron mensajes que
fueron caracterizados como violentos en base a su contenido.

16. https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N17/134/14/PDF/N1713414.pdf?OpenElement
17.1BID.
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La mujer como capital humano. Reproduccion del discurso de asimetria
de género.

Aungue la ONU considera centrar una parte de sus esfuerzos en
empoderar a mujeres y ninas para que se incorporen a la fuerza laboral.
Hay una gran labor que hacer en los entornos tanto con hombres como
con mujeres para que la incorporacion de las mujeres en una fuerza la-
boral valorada y equitativamente remunerada pueda lograrse. Asi como
es en el espacio social, en el transcurrir histérico de la cotidianidad hu-
mana en donde se crean los estereotipos de género, éstos se reprodu-
cen en las demas esferas; el espacio laboral, de representacion politica,
en la industria del entretenimiento y las comunicaciones, en el deporte,
la ciencia y la tecnologia, etc'®.

Digamos que, en la construccion del edificio de la igualdad, los
cimientos se ponen en la esfera social; desde que se educa en el seno
familiar, los primeros espacios de aprendizaje y convivencia social,y se
edifica sobre esos cimientos. Si intentaramos remover la humedad per-
sistente de los muros, asi invirtiéramos grandes cantidades de dinero y
tiempo, no tendria sentido pues de no hacerlo de fondo, la humedad no
solo permaneceria, sino que continuaria extendiéndose.

Por eso es que fracasan las reparaciones superficiales y por eso
es que fracasan también las negociaciones o acuerdos con respecto a
este tipo de discursos tan arraigados. Es necesario remover, escarbar e
impermeabilizar desde el fondo, de otra manera, asi como lo hace la
humedad, las creencias impregnaran las demas esferas, reproduciéndo-
se hasta en el mas pequeno resquicio: “La mujer no tiene las mismas
capacidades que el hombre”.

Sin embargo, con las revoluciones industriales que trajeron el
apoyo de las maquinas, el avance de la tecnologia y con mayor razén
dado al advenimiento de la era digital, la justificacion sobre el uso de
caracteristicas como la fuerza fisica que abrian la brecha de desigual-
dad de género se fueron diluyendo. No obstante, permanecen suma-
mente arraigadas en el imaginario social, sobre todo de sociedades que
no pertenecen al primer mundo, en donde las mujeres no solo estan
demasiado lejos de tener acceso a internet sino que dentro de la cul-
tura local, no se vislumbra vivir de otra forma que como lo ha dictado
el sistema patriarcal, las atribuciones de los roles de género, los anta-

18. Segun Bordieu son las instituciones (interconectadas) tales como la Familia, la Iglesia, el Estado, la
Escuela, asi como en otro orden el deporte y el periodismo, las responsables de eternizar lo que en la
historia aparece como eterno.
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gonicos reduccionistas antes mencionados, (fuerza/debilidad) adjudi-
cados a hombres y mujeres emergen como claras manifestaciones de
desigualdad en el ambito laboral, como las descritas en el folleto de la
OCDE “Empowering women in the digital age” en el cual se pretende
alentar sobre la reduccion de la brecha salarial de género relacionando
la incursidon de las mujeres en la llamada “Era digital” haciendo mas
evidente aun el largo camino que falta recorrer.

“En los paises desarrollados las mujeres se enfrentan a una faceta
de la brecha digital de género: la sistematica infrarrepresentacion en
la informacion y las tecnologias de la comunicacién (TIC), la alta direc-
cién y las carreras académicas™®. En todo el mundo las mujeres, tienen
20% menos de probabilidades de ocupar una posicion de liderazgo en
la industria de las comunicaciones mdviles y de las 100 principales
empresas de capital riesgo, las mujeres son solo el 8% de los socios
inversionistas.

En los ultimos cinco anos y con la creciente importancia del big-
data, su analisis, interpretacién y uso en practicamente todos los mer-
cados, es alarmante la poca participacion de las mujeres como desarro-
lladoras de software. Por ejemplo, el 90% de los programas de software
de codigo abierto mas utilizados fueron desarrollados por hombres, asi
como casi el 80% de todas las patentes presentadas en las principales
oficinas de propiedad intelectual de todo el mundo. Las mujeres estan
menos posibilitadas por cuestiones culturales para acceder a la educa-
cion que las puede llevar mas lejos en la trayectoria de su desarrollo
profesional. Aun si han logrado vencer estas barreras, la discriminacion
persiste, sobretodo porque las personas no siempre son conscientes
de ella. Conscientes o no, las mujeres enfrentan el denominado “Techo
de cristal”, que refiere a las barreras invisibles y practicamente intras-
pasables, a los que se enfrentan las mujeres en su carrera profesional,
“no por una carencia de preparacion y capacidades, sino por la misma
estructura institucional”®. Y si una mujer ha logrado un puesto directi-
vo alto, frecuentemente es cuestionada por haber logrado este puesto
valiéndose de favores sexuales.

Otros factores que afectan el desarrollo pleno de las mujeres. Aprenda-
mos a estrategar

Rafael Alberto Pérez, padre de la Nueva Teoria Estratégica, es una

19. Texto completo: http://www.oecd.org/internet/empowering-women-in-the-digital-age-brochure.

pdf
20. https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/techo-de-cristal
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referencia en materia de comunicacion y estrategia. Sobre lo mucho
que escribio al respecto rescato la estrategia como una capacidad hu-
mana antes que una teoria. Esa “‘capacidad estratégica como un sistema
operacional que ayuda a los seres vivos a gestionar el fluir de su vivir,
desplegando esquemas de acciones concatenadas orientadas a resol-
ver las contingencias que se les presenten y seguir su ruta/rumbo vital,
mediante el reajuste de su trama de relaciones con las de los restantes
seres y fuerzas de la naturaleza que pudieran intervenir en dicha con-
tingencia como ayuda o como prejuicio” (Pérez y Massoni. 2009, p. 386).

Puesto que no es posible prevenir todos y cada uno de los sucesos
futuros con base en la historia reciente, como sucedio con la llegada de
la pandemia por COVID-19, es imprescindible desarrollar dicha capaci-
dad.

Si bien tenemos registros de grandes epidemias, el mundo hoy es
un mundo global, con distintas caracteristicas que parecen disolver las
fronteras en cuanto a movilidad y a transmisidn de informacion se trata.
El mundo global favorecio sin duda la propagacién del virus como no se
tenia precedentes. La pandemia como anteriormente esta mencionado,
trastoco el orden social y econémico pero también, incremento varios
problemas que ya enfrentaban las mujeres; el incremento en la violen-
cia domeéstica, aumento en el trabajo no remunerado, el desempleo, etc.

Es cierto que en un momento de crisis existen prioridades, en la
crisis sanitaria lo urgente era evitar la propagacion y la mortandad. Lo
siguiente debia ser reactivar la economia mundial. Asi que, a pesar de
que mujeres y ninas estan en el centro de los planes para lograr los
ODS al 2030, no hay tiempo ni recursos para atender temas de des-
igualdad, por el momento.

Aprender a estrategar (no solo tener modelos estratégicos) se
presenta como una gran opcion para poder enfrentar cualquier crisis
en lo futuro, ser capaces de anticipar, de crear, de adaptarse, de resolver
para no dejar de lado los temas importantes en la agenda social.

Comunicacion. De la invisibilizacion a la hipervisibilizacion corporal

Al otro lado del termometro del mismo problema se encuentra la
hipervisibilizacion corporal: las mujeres tienen ahora mas atencion que
nunca antes, pero sobre sus cuerpos; son las protagonistas de grandes
anuncios espectaculares que invaden las capitales mas importantes del
mundo, las series de televisién en las plataformas de streaming, los
perfiles de marcas e influencers en plataformas como Instagram, los
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videos cortos de TikTok, las cuentas mas redituables de Only fans, las
famosas pasarelas de Victoria Secrets, los cuerpos de las mujeres estan
por todas partes. Eso es lo que vende o mejor dicho, lo que se vende.

Como lo expresa Bauman: “La ‘subjetividad’ del ‘sujeto, o sea su
caracter de tal y todo aquello que esa subjetividad le permite lograr,
esta abocada plenamente a la interminable tarea de ser y seguir siendo
un articulo vendible. La caracteristica mas prominente de la sociedad
de consumidores -por cuidadosamente que haya sido escondida o en-
cubierta- es su capacidad de transformar a los consumidores en pro-
ductos consumibles (...)” (Bauman 2007, p. 26).Y no es que las mujeres
tengan un papel absolutamente pasivo ante estos mensajes a los que
estan constantemente expuestas, es que constituyen cada vez mas, una
normalidad.

Lo digital des-presencializacion las interacciones tanto como in-
tensificé la corporizacion de los mensajes.Aun en la intencion de reivin-
dicar la normalidad de las mujeres contra los cuerpos estereotipados,
los movimientos como el Body positive?! siguen haciendo énfasis en
los cuerpos; las imagenes usadas frecuentemente presentan mujeres
en ropa interior: mas cuerpos. La intencion es innegablemente buena,
sin embargo esas representaciones se suman a miles mas en las que lo
destacable, por una o por otra razon, es el cuerpo femenino (Reivindi-
cado).

Es curioso el discurso que por anos ha prevalecido y aun ha so-
brevivido en la transicion a lo digital: en los medios noticiosos es casi
una regla que la seccion de meteorologia esta a cargo de una bella
presentadora: cabello largo, ropa cenida y corta, piernas al descubierto,
cuerpo voluptuoso. Pero las noticias que requieren de mayor seriedad
estan a cargo de mujeres con una imagen masculinizada: cabello corto,
maquillaje discreto, traje sastre. Para que una mujer sea vista debe se-
xualizarse, pero si quiere ser tomada en serio, debe parecer un hombre.

“La mercantilizacion encubierta que se esta realizando sobre el
cuerpo femenino a través de una idealizacion por medio de las nuevas
tecnologias, afecta verdaderamente al conjunto de la poblacion feme-
nina que sigue un modelo de disciplina que lleva a recordar la escla-
vitud del cuerpo de la mujer, la explotacion sexual o el abuso infantil.
Mientras se esta pretendiendo conseguir una igualdad, por otro lado
se sigue actuando, aprovechando y consintiendo mecanismos estruc-
turales de desigualdad, que llevan hacia la discriminacion con futuras

21. https://laboratorio.latercera.com/laboratorio/noticia/body-positive-movimiento/1017007/
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consecuencias para el cuerpo de la mujer”y la mente.

La sexualizacién y la hipersexualizacion de las mujeres en los me-
dios de comunicaciones tradicionales, digitales y redes sociales, parten
del mismo fendmeno: la cosificacion. No es algo nuevo que las mujeres
aparezcan destacando por sus atributos fisicos. Las mujeres pueden ser
consideradas no aptas o capaces, pero ser bellas y sensuales esta mas
a su alcance, hay quien dice (basandose en una mala interpretacion de
los textos biblicos de Génesis) que “La mujer nacio para complacer al
hombre”. Ese es su gran y mayor propdsito en la vida, y todos sabemos
que para hacer feliz a un hombre es necesaria la belleza. Se presenta a
la mujer con atributos que la literatura académica clasifica como sexua-
lizantes?? . EL mayor problema es que este tipo de ideas estan cada vez
mas al alcance de ninas a través de los distintos dispositivos mdviles
digitales y a mas temprana edad lo que significa que ademas no cuen-
tan un criterio que les permita filtrar lo que ven. A eso se anaden facto-
res como la poca o nula alfabetizacion digital y la falta de supervision
por parte de los padres o tutores.

Distintos estudios realizados entre 2011 y 2017 sobre la influen-
cia de los medios en la imagen corporal de la mujer, clasificados por
rubros destacan lo siguiente:

- 0 Insatisfaccion corporal
* A 39% de ninas de 7y 10 anos no les gusta su cuerpo
* A 40% de preadolescentes no les gusta su cuerpo
* A53% de las adolescentes de 13 anos no les gusta su cuerpo
* A 78% de las adolescentes de 17 anos no les gusta su cuerpo.
50% de ninas de 7 y 10 anos consideran que la apariencia fisica es lo
mas importante

- 0 Trastornos alimenticios por preocupaciones de peso
* 65% de adolescentes y mujeres adultas reconocen haber pade-
cido o padecer algun trastorno alimenticio
* 70% de preadolescentes reconocen modificar sus habitos ali-
menticios por no sentirse bien con su fisico

- 0 Influencia de los medios en la idealizacion de la be-
lleza

22.Pueden agruparse en tres categorias: 1) Los relativos a los cédigos de vestimenta y a la desnudez de
las personas; 2) Los vinculados a las expresiones e ilustraciones que, en ocasiones, aparecen junto a las
imagenes de las personas o en las prendas que llevan; 3) Los asociados a los gestos y las posturas de
las personas. en https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles &numero=65 &arti-
culo=65-2020-07
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* 35% de ninas entre 11 y 21 anos se presionan por ser perfectas
en internet

* 50% de preadolescentes no se gustan cuando se ven en fotos

¢ 25% de ninas de 7 a 10 anos se presionan por tener un cuerpo
"perfecto

* 69% de preadolescentes y adolescentes reconocen que las revis-
tas de moda las influyen

* 40% de preadolescentes y adolescente reconocen que los me-
dios las influyen para perder peso

* 40% de preadolescentes y adolescentes prefieren una imagen
natural sin retocar

* 69% de mujeres y un 65% de ninas creen que la belleza que se
proyecta a través de los medios no es auténtica

Comunicacion para transformar el discurso de género. Papel de la co-
municacion hacia el 2030
Cambiar el discurso que promueve la asimetria de género

Como ya lo decia Susan Sontag en su ensayo sobre la fotografia:
‘Al ensenarnos un nuevo codigo visual, las fotografias alteran y amplian
nuestras nociones de lo que merece la pena mirar y de lo que tenemos
derecho a observar. Son una gramatica y, sobre todo, una ética de la vi-
sién” (Sontag 2006, p. 15). Esta premisa es aplicable a cualquiera de los
otros medios de consumo masivo: el que produce selecciona una parte
de la realidad, como y qué decir.

En la actualidad, con todos los medios digitales, su alcance ex-
ponencial, el flujo constante de informacion y los multiples emisores,
resulta dificil pensar en que podemos hacer un cambio significativo en
una forma de pensar que se propaga desde hace mucho tiempo y cada
vez a velocidades mas aceleradas. Sin embargo, se reconoce el papel
de los medios de comunicacion en el cambio de los estereotipos de
género que influyen en nuestra forma de pensar y actuar. Los 189 Esta-
dos Miembros de las Naciones Unidas, consideraron que las mujeres y
los medios de comunicacién debian ser una de las 12 esferas de espe-
cial preocupacion de la Plataforma de Accidn de Beijing?, e instaron a
los medios de comunicacion de todo el mundo a que intensificaran su
apoyo promoviendo a las mujeres en los cargos de toma de decisiones,
presentar a las mujeres como lideres y modelos a seguir, y abandonar
los estereotipos.

23. https://beijing20.unwomen.org/~/media/headquarters/attachments/sections/csw/bpa_s_final_
web.pdf#page=177
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Algunas de las medidas para seguir avanzando fueron: fomentar
la capacitacion de las mujeres, adoptar directrices profesionales para
reducir la discriminacion, y crear grupos de vigilancia de los medios de
comunicacion a efectos de supervision.

Segun da cuenta INMUJERES (Instituto Nacional de la Mujeres ),
la presencia femenina en los medios de comunicacion ha ido en au-
mento en los ultimos 30 anos. Sin embargo, el contenido y enfoque de
la informacién que se transmite no ha sufrido cambios medulares, los
mensajes son basicamente los mismos.

No es menor lo que es posible hacer por parte de los que produci-
mos el sentido y hacemos la difusion, lo que podemos hacer esta en los
contenidos, la publicidad de las marcas, la informacion y visualizacién
que promueven los medios noticiosos, la responsabilidad de los gobier-
nos de educar, la creacion de campanas de comunicacién interna dentro
de empresas y organizaciones.

En respuesta a todo esto, la ONU por su parte ha propuesto diver-
sas soluciones para ser realizadas:

e Campanas para el cambio de comportamientos para respal-
dar la distribucion equitativa de las responsabilidades de cuidados. La
campana #HeForSheAtHome?* se propone inspirar a los hombres y a
los ninos para que contribuyan a equilibrar la carga de cuidados en
sus hogares. ONU Muijeres, junto con el PNUD, presentara una campana
de concienciacidn en Libano sobre normas sociales, la distribucion del
trabajo de cuidado y el fin de la violencia doméstica. En América Latina,
la campana CaringForWork llevada a cabo en asociacion con la OPS, la
OMS y la OIT aumenta la visibilidad de las mujeres que trabajan en el
ambito de la salud y en otras tareas de cuidados.

» Campanas de toma de conciencia y movilizacion social. Se ha
creado una plataforma que incluye a mas de 30 organizaciones de mu-
jeres y entidades asociadas en Gaza y la Ribera Occidental (Palestina)
con el fin de proporcionar un espacio para el intercambio de informa-
cion y amplificar las opiniones de las organizaciones de mujeres en los
procesos humanitarios, especialmente en relacion con los planes de
preparacion y respuesta ante el COVID-19.

24. https://www.unwomen.org/en/news/stories/2020/4/news-heforshe-launches-heforsheatho-

me-campaign
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Es importante senalar, la importancia del verdadero compromiso
sobre todo en lo que puede traer un beneficio econémico. Se ha de-
tectado que algunas empresas de diversos sectores solamente aprove-
chan el impulso de las campanas de concientizacion para colocar sus
productos o servicios sin que esto se refleje en un cambio verdadero
dentro de sus valores. A esto se le denomina “Pinkwashing”, (término
que hace referencia al uso de mensajes a favor de la mujer de manera
enganosa, sin comprometerse realmente con la equidad de género), y
se exacerbd por ejemplo con lo viral del movimiento #MeToo, que fue
visto y usado como una oportunidad de ganar posicionamiento y likes.

“En el ambito internacional existen también iniciativas de las
organizaciones de la sociedad civil en conjunto con otras institucio-
nes internacionales, dedicadas a estudiar y proponer medidas para la
erradicacion de la violencia mediatica hacia las mujeres, tales como la
“Declaracién del encuentro regional de comunicacién de género”, en la
cual comunicadoras de América Latina y el Caribe se propusieron, entre
otras medidas, “Reforzar la criticidad sobre los mensajes y las imagenes
negativas y estereotipadas que transmiten los medios de comunicacion
y que alimentan la desigualdad entre los géneros y la violencia” La
“Plataforma de accion de Toronto” (1995).

(Documento final del Simposio Internacional sobre “La Mujer y
los Medios de Comunicacidn”) senalé que “la situacion global actual en
los medios de difusion muestra una perpetuacion y un fortalecimiento
de imagenes negativas de la mujer que no proporcionan una imagen
precisa y realista de los diversos roles y contribuciones de la mujer a
un mundo que cambia constantemente”. EL “Plan de Accion de Ginebra”
(Cumbre mundial sobre la del discurso publicitario y audiovisual, ac-
tualizan formas de representacion que suelen ubicar a las mujeres en
un lugar de obediencia a ciertos mandatos sociales (maternidad, belle-
za, candor, emocion), que las simplifican en tanto identidades sociales
complejas.

De ahi que se vuelve necesaria una deconstruccion heterogenei-
zante que transforme el discurso unico de los estereotipos historicos y
contemporaneos (injustos, autoritarios y antidemocraticos) y promueva
una pluralidad que dé cuenta y sea respetuosa de la compleja diversi-
dad social y su aspiracion igualadora y democratizante. Alli los Servicios
de Comunicacion Audiovisuales tienen un rol crucial que los convoca
al desafio de romper con la inercia de las tradiciones legitimistas y
promover innovaciones discursivas y representacionales acordes con Lo
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derechos humanos”?.

Existen otras campanas al rededor del mundo que tienen que ver
con un grave problema generado por la asimetria de género: la violen-
cia de género. Por mencionar algunas:

1. «<Beat me», el poderoso mensaje de las mujeres pakistanies.
ONU Mujeres Pakistan lanzé una potente campana protagonizada por
varias celebrities del pais (cantantes, actrices, deportistas...) que, en
menos de un minuto, envian un potente mensaje contra la violencia
machista. «Paradojicamente, la campana presenta a mujeres que piden
a los hombres que las golpeen o las venzan (beat me puede tener am-
bos significados en inglés) pero en aquello en lo que son buenas. Tiene
como objetivo inspirar a las mujeres a reafirmar que son mas fuertes
de lo que se les hace creer y romper la percepcion de que una mujer
es débil, transformandolas en personas ‘invencibles’ (unbeatable en in-
glés)», explica ONU Mujeres Pakistan en su pagina web?. Un mensaje
especialmente importante en un pais en el que aun se debate si los
hombres tienen derecho a pegar a sus mujeres o no?’.

2. «Dia de tia buena maciza dime como te llamas para poder pe-
dirte a los reyes»

«Eliminar la violencia machista es una lucha de todos los dias» es
el mensaje de la campana del Ayuntamiento de Madrid?. La Direccién
General de Igualdad y de Medios y la agencia de publicidad Kitchen han
ideado una serie de carteles, pulseras, pegatinas y chapas con frases
que denuncian la violencia sexual que sufren las mujeres. Tachando va-
rias palabras sobre un sencillo fondo blanco consiguen cambiar el sig-
nificado de distintos mensajes: de «dia de estaba borracha y se dejaba
hacer de todo en el cumpleanos» a simplemente «dia de cumpleanos».
Teniendo en cuenta que Espana se viola a una mujer cada ocho horas,
segun datos del Ministerio del Interior, resulta fundamental llamar la
atencion sobre la cultura de la violacion y la culpabilizacion de la victi-
ma en una campana como esta.

3. #TheDress: por qué es dificil verlo negro y azul
25. https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2016/08/violencia_mediatica_-_defenso-

ria_del publico_0.pdf
26. http://pakistan.unwomen.org/

27. https://www.thenews.com.pk/latest/166836-Beat-me-Pakistani-female-celebs-deliver-power-

ful-message-in-latest-video
28. http://ccaa.elpais.com/ccaa/2016/11/22/madrid/1479828335_250202.html
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El vestido mas viral?® de 2015 (y probablemente de todos los
tiempos) sirvid de percha para esta campana de la rama de Sudafrica
del Ejército de Salvacion (confesion evangelista mucho mas conocida
por su labor de beneficencia). Bajo el lema #StopAbuseAgainstWomen
(«parar el abuso contra las mujeres»), la ONG tuited la imagen de una
mujer llevando el famoso vestido y llena de cardenales. Junto a ella se
puede leer: «;Por qué es tan dificil verlo negro y azul?. La Unica ilusion
es pensar que es su eleccion. Una de estas seis mujeres es victima de
abusos. Para el maltrato contra la mujer». La campana fue muy aplau-
dida en las redes sociales por su creatividad. Teniendo en cuenta que
en Sudafrica cada seis horas muere una mujer a manos de su pareja
(segun datos de la ONU?°), este es el verdadero #thedress que deberia
hacerse viral.

4. El poster que muestra la realidad cuando nadie mira

Amnistia Internacional ided una de las campanas mas sorpren-
dentes y creativas de la lista. La organizacién instalé en Hamburgo (Ale-
mania) el primer poster que responde ante las miradas. Cuando nadie
le presta atencion, la imagen instalada en marquesinas de la ciudad
muestra a un hombre pegando a una mujer. Sin embargo, cuando su
sensor detecta cualquier mirada, la misma pareja aparece sonriendo.
Una idea brillante para recordarnos que, cuando nadie mira, ese vecino
que siempre saluda por las mananas puede ser un maltratador.

5."Paradise Hill, una mesa rota en el paraiso del lujo

Nunca una revista de decoracion escondié un mensaje tan im-
portante. La publicacion de arquitectura e interiorismo neozelandesa
Home denuncié la violencia de género® en las clases altas del pais.
Bajo el titulo Paradise Hill, la revista de lujo presentaba una mansion de
ensueno con fotos tan atractivas como las de cualquiera de sus repor-
tajes. Sin embargo, tras la imagen de una imponente fachada aparecian
otras estancias de la vivienda con pequenos detalles tan tontos como:
una mancha de sangre en la escalera, una silla tumbada y un plato roto
en medio del salon o una mesa rota en mitad de una lujosa estancia. Al
final del reportaje, la publicacién lo aclaraba todo: «La violencia fami-
liar puede ocurrir en cualquier hogar. Solo el ano pasado, la policia hizo
mas de 100.000 investigaciones de violencia de género en todo tipo de

29. http://blogs.smoda.elpais.com/imperdibles/2015/02/de-que-color-ves-este-vestido/
30. http://elpais.com/elpais/2015/03/06/actualidad/1425644839_764229.html
31,. http://www.adweek.com/news/advertising-branding/ad-day-magazine-cleverly-hid-dark-messa-

ge-tour-luxury-home-167156
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barrios del pais y estos son solo los incidentes que conocemos. Si sos-
pecha que alguien en su comunidad esta experimentando la violencia,
por favor, no lo ignore. No importa en qué calle vivas, la violencia no es
correcta». La campana fue creada en colaboracion con la agencia FCB
New Zelanda para denunciar que el 26% de las mujeres que viven en
un hogar con un ingreso familiar de mas de 100.000 doélares al afno han
experimentado violencia fisica o sexual por parte de su pareja, del mis-
mo modo que la han sufrido una de cada cuatro mujeres con estudios
superiores.

6. La violencia machista NO es solo fisica

Esta campana de Kafa, una asociacién libanesa que defiende los
derechos femeninos y lucha contra la explotacion y trafico de mujeres,
denuncia que los insultos, vejaciones y burlas también son violencia de
género. En las imagenes, las protagonistas muestran cicatrices en forma
del espectro del sonido y van acompanadas de palabras como «puta» o
«zorra». Que nadie olvide que esta forma de violencia, mas frecuente y
menos visible que la fisica, debe ser igualmente erradicada.

7. «Rojo violacion» y «verde sepultura», los tonos Pantone del
abuso

En 2012, la agencia francesa BETC y la asociacion por los dere-
chos de las mujeres francesas Ni putes Ni Soumises (ni putas ni su-
misas) crearon esta campana con motivo del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer de aquel ano. Las imagenes
muestran distintos moratones etiquetados como si de colores Panto-
ne se tratara. «Rojo violacién» o «Verde sepultura» son algunos de los
tonos que se pueden leer acompanando el nombre de la victima y las
fechas de su nacimiento y muerte. Una denuncia muy explicita (y visual-
mente impactante) contra la violencia machista.

8. «;No es momento de que alguien grite ‘corten’?»

En 2009, la actriz Keira Knightley protagonizé un corto del direc-
tor Joe Wright (Orgullo y Prejuicio) para concienciar a los britanicos (y al
mundo entero) sobre el maltrato. En el clip, la actriz recibe una violenta
paliza por parte de su pareja en la ficcidon. «;No es momento de que
alguien grite corten’?», reflexiona al final el escalofriante cortometraje.
El anuncio fue financiado por la fundacién britanica Women'’s Aid y di-
fundido en las salas de cine de Reino Unido.
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9. Comieron perdices y vivieron...

En 2014, Noruega se sumaba a la lucha contra la violencia de
género con una campana muy sencilla pero efectiva. Dos imagenes que
demuestran que detras de la aparente normalidad y felicidad de una
pareja de recién casados pueden esconderse la opresion de la mujer
por parte de su marido, asi como episodios de agresiones fisicas y psi-
cologicas.

10. Hay que abrir la puerta antes de que la policia la termine ce-
rrando

Hemos visto infinitas instantaneas y postales de puertas. Pero
ninguna como esta. Todas ellas estan precintadas con la clasica cin-
ta que utiliza la policia cuando investiga un homicidio: las habitantes
de estas casas han sido asesinadas a manos de sus parejas. El artista
aleman Ralph Burkhardt es el artifice de la idea que forma parte de un
proyecto contra la violencia machista impulsado por la ONU en 2011.

11.«Las mujeres necesitan ser controladas», «las mujeres no pue-
den conducir», «las mujeres no deben tener derechos»

Internet también es testigo del odio a las mujeres®2. En 2014 la
ONU lo denunciaba con una potente coleccion de imagenes en las que
mujeres de distintas edades y etnias aparecian con la boca tapada por
las ‘busquedas de Google’. «Las mujeres necesitan que las golpeen en la
caraw, «las mujeres necesitan ser controladas», «las mujeres no pueden
conducir» o «las mujeres no deben tener derechos» son solo algunas de
las frases que se pueden leer en la campana®.

Por su parte, la comunicacion interna (organizacional) provee im-
portantes canales de difusidn dentro de las empresas y organizaciones.
No se trata nada mas de que haya una plantilla de colaboradores que
cubra la llamada “cuota de género” para demostrar que no existe una
segregacion ocupacional en este sentido, sino de tener una cultura or-
ganizacional cuyos valores reflejen una verdadera inclusion erradican-
do prejuicios y estereotipos y condenando todo tipo de violencia de
género como lo es el acoso.

32. https://smoda.elpais.com/moda/odia-internet-a-las-feminas/
33. https://smoda.elpais.com/moda/actualidad/dia-violencia-genero-2016-campanas-reflexionar/



https://smoda.elpais.com/moda/odia-internet-a-las-feminas/
https://smoda.elpais.com/moda/actualidad/dia-violencia-genero-2016-campanas-reflexionar/
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Asegurar y afirmar. Promover la correcta visibilizacion de la mujer y su
empoderamiento, su capacitacion y liderazgo. Proveer herramientas de
potenciacidn, y mas espacios para que tenga mayor exposicion. Fomen-
tar su papel transformador.

Un estudio de roles de género en la publicidad realizado a 100
spots transmitidos en México, hecho por el IFT (Instituto Federal de
Telecomunicaciones) revelé que la actividad con mayor frecuencia haya
sido la de ama de casa (aparecio 20 veces, lo que equivale al 37%), ya
que la mayoria de los productos publicitados se utilizan para desempe-
nar trabajo doméstico y del cuidado.

“Es interesante que, aunque el rol que esta mas presente sea el
de ama de casa, el estereotipo de género que tuvo mas presencia fue el
de belleza hegemonica (37.5%). EL sequndo estereotipo con mayor pre-
sencia es el de subordinacién (32.5%), el cual guarda correspondencia
con el rol de ama de casa. El estereotipo de belleza hegeménica fue
reproducido sobre todo en spots donde se ofertaban productos de be-
lleza... las amas de casa son representadas en la mayoria de los spots a
través del estereotipo de la belleza hegemonica, lo cual devela que las
exigencias hacia una mujer giran en torno a ser cuidadoras y deseables
desde la mirada de la masculinidad. Ademas, la sexualizacién del cuer-
po de las mujeres es un recurso frecuente en el corpus analizado, como,
por ejemplo, los spots de productos de belleza y cuidado personal...

Con respecto a los programas de deportes, es de notar que todas
las conductoras y reporteras cuentan practicamente con el mismo feno-
tipo: piel blanca, complexion delgada, cabello castano o rubio y largo.
Pero es en el caso de las conductoras donde se enfatiza el estereotipo
del objeto sexual, ya que todas aparecieron a cuadro con ropa entalla-
da (pantalones, blusas), y con vestidos o faldas cortas. Aunque, aparen-
temente, la interaccion es igualitaria con el resto de los conductores
(hombres), algunas conductoras siguen hablando de temas “amables”
sobre el deporte o la vida cultural. Cuando se trata de una conductora
con un expertise en la materia, contrasta con la cosificacion de su cuer-
po y apariencia.

La mayoria de las personas representadas en los spots son muje-
res. Sin embargo, hay un doble estandar para representar a mujeres y a
hombres. En ambos corpus se presentaron mecanismos de inferioriza-
cion de las mujeres. Por ejemplo, aunque se encontraron spots donde
habia mujeres desempenando una carrera profesional en el ambito pu-
blico, estaba presente un sesgo de género, ya que se presentaban con
mayor autoridad a los hombres, tal es el caso de los spots donde hay

193



194

COMUNICACION PARA LA IGUALDAD, EQUIDAD DE GENERO, CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
QDS 5:lgualdad de génera

médicos y médicas™*.

Si tenemos interés en afirmar correctamente a las mujeres y las
ninas, debemos cuidar los roles que representan con los cuales pueden
identificarse las audiencias. Los medios de comunicacién no pueden
mostrarse pasivos al respecto ya que al hacerlo reproducen la ideologia
imperante, que en lugar de empoderar, reafirma la desigualdad. Como
se ha visto en los distintos estudios citados, el que haya un aumento en
la exposicién de imagenes de mujeres en los medios, no necesariamen-
te se pone el énfasis en cualidades y capacidades, sino que se privilegia
la sexualizacion de la mujer y su papel secundario cuando de temas
profesionales se trata.

En el caso de la cobertura de las mujeres desempenando cargos
en politica un elemento importante para fomentar la correcta visibili-
zacion y empoderameinto de las mujeres tiene que ver con su acceso a
los medios para las campanas electorales y la cobertura igualitaria de
las candidatas. La participacion de las mujeres se ha limitado durante
muchos anos a la invitacion al voto. La ONU ofrece capacitacion para
ayudar a las candidatas politicas a desarrollar sus capacidades, e impar-
te formacion civica y electoral relacionada con la igualdad de género.
ONU Mujeres promueve la adopcion de nuevas leyes y la introduccion
de reformas constitucionales para garantizar un acceso equitativo de
las mujeres a las esferas politicas, como votantes, candidatas, repre-
sentantes electas y funcionarias publicas. Colabora con los equipos de
las Naciones Unidas en los paises y con la sociedad civil en programas
de gestion electoral para impulsar que en las elecciones se respeten
los derechos de las mujeres, no solo el derecho a votar sino también a
defender sus candidaturas electorales sin sufrir violencia.

Las coberturas mediaticas entonces, deberian ser abordadas en
términos cuantitativos y cualitativos, otorgando tiempos equivalentes
a mujeres y hombres y también contemplando la calidad de la informa-
cion que se transmite.

Si las mujeres y las ninas son la columna vertebral de la recupe-

34. Este corpus se compuso por 100 spots transmitidos en los principales canales de television abierta
en el periodo comprendido por agosto y septiembre de 2019, en horarios comprendidos del consumo
mediatico de las audiencias infantiles. Entre los productos ofertados se encuentran: productos de be-
lleza (22 spots), alimentos (20 spots), bebidas (12 spots), productos farmacéuticos (8 spots), comunica-
cién social de instancias gubernamentales aplicaciones (8 spots), desodorantes (5 spots), articulos di-
versos (como pilas, aerosoles, 11 spots). Se presentaran los resultados del analisis de las subcategorias
sexo, fenotipo, actividad/profesion y estereotipos de género.
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racién y el avance de los ODS al 2030, hay todavia un largo trecho para
recorrer. Empoderar no es igual a formar lideres, no todas las mujeres
estan interesadas en ocupar posiciones de liderazgo. Sin embargo, em-
poderarlas equivale a hacer que sus esfuerzos en cualquier rubro sean
valorados y destaquen en favor de la colaboracion no de la explotacion,
sobretodo cuando las mujeres han cargado con un rastro histdrico de
invisibilizacion y menosprecio. En este sentido, hablar de herramientas
de potenciacion se trata de poner al alcance de las mujeres y ninas al
igual que de los hombres los instrumentos necesarios para que desa-
rrollen las capacidades que ya tienen y que permanecen en la sombra
debido a los estereotipos de género. Las mujeres y ninas pueden y
deben tomar un papel activo en cualquier proceso de transformacion.

La multiforme comunicacion tiene un rol preponderante en la
creacion y difusion de mensajes que cultiven la paridad de género, que
siembren en las audiencias la necesidad de cuestionar, informarse y por
qué no, volverse retransmisores de dichos mensajes; las redes sociales
son importantes canales, maxime con los emisores y mensajes correc-
tos. Profesionales de la comunicacion, creadores de contenido, institu-
ciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, empre-
sas y medios noticiosos constituyen un gran conjunto de participantes
proactivos en la concientizacion y el cambio.
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El panel se dedicé al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
n°17. Este enuncia que pretende “fortalecer los medios de implementa-
cionyrevitalizar la asociacion mundial para el desarrollo sostenible” En
el marco de la Nueva Teoria Estratégica (NTE) el titulo del panel propo-
ne cuatro conceptos clave que van a guiar la reflexion y las propuestas
de los participantes: Comunicacion, Articulacion, Co-construccién y De-
sarrollo Sostenible, que se enmarcan en la légica del estrategar.

En tal sentido, se hace preciso apuntar algunas ideas en torno a
los conceptos clave. La comunicacidn se presenta como una actividad
transformadora de conocimientos y de actitudes que involucra a las
dimensiones social, cultural, econdmica, politica, ecolégica y medioam-
biental, para la NTE es el eje de articulacion de las estrategias institu-
cionales y personales. La articulacién es un concepto que tributa al pen-
samiento complejo, episteme de referencia para la NTE, que considera
la integracion dialéctica y creadora entre las diversas dimensiones del
tejido de la accion humana, en tanto perspectiva que observa la dina-
mica y la multidimensionalidad, visualiza el entorno como cambiante
y hasta incierto (en tanto cambio permanente) de ahi la NTE propone
comprender dicha dinamica y fluidez a través de la idea del futurible
Como una construir comprensiva mas que predictiva.

El concepto de Co-construccion tiene como naturaleza ideas como
la cooperacion y la colaboracion entre participantes de una accion co-
municativa, para la NTE es contraria a la légica social de la situacion
conflictiva. En cuanto al concepto de Desarrollo Sostenible se enmarca
como eje de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, teniendo como eje
valdrico la preservacion del medio ambiente desde el presente para las
generaciones del futuro, considera cuatro agentes implicados: la admi-
nistracion (gobernanza publica y privada), sociedad (comunitaria), natu-
raleza (ecosistema) y la industria (produccién).

Dada la naturaleza de los conceptos que enarbola esta mesa, to-
dos los participantes insistieron en la necesidad de plantear miradas de
futuro que comprometan las acciones de los agentes implicados en el
desarrollo sostenible, ademas de vincular esa necesidad con el concep-
to de futurible que propuesto como una arquitectura donde el estrate-
gar conecta los cuatro conceptos eje. Veamos a continuacion las ideas
centrales en las exposiciones de los expositores de esta mesa.

Jesus Galindo inicia su exposicién senalando que las alianzas en-
tre las élites corporativas y las sociedades tiene una doble existencia:
la real y la virtual. Esta ultima se presenta como una simulacion algo
como “para quedar bien”, con lo cual destaca que la propuesta de cam-
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bios al parecer el sélo discursiva y realizar una actitud de ser politica-
mente correcto. Su exposicidn va a sostener dos ejes de reflexion: un
punto de vista critico y una mirada hacia el estrategar desde la pers-
pectiva de la ingenieria de la comunicacion. EL punto de vista critico lo
localiza en el marco de un imaginario humanista donde “todos somos
buenos”y no pensamos en la muerte, donde las palabras que componen
las expresiones y deseos de desarrollo aceleran cédmo hacer las cosas,
mas que comparar casos y sistematizarlos en sus diversidades. Desde
la perspectiva de la ingenieria de la comunicacién social senala que el
concepto de estrategar propone el futuro como una arquitectura, don-
de el presente es irrelevante y el futuro el objeto de deseo en la linea
donde se busca sobrevivir. Desde la ingenieria de la comunicacion el
estrategar es una accién superior de tipo relacional que articula a las
acciones sociales, donde éstas se identifican como una situacion social
localizada en cuanto a sus actores, el lugar y el sentido de esa accion,
con lo cual los programas de accidén social a futuro proponen un sentido
de vida y de existencia. Una idea que destacd senala que en las estrate-
gias hay propuestas, no hay teorias, a lo cual propone construir futuros
con conceptos.

Margarida Krohling inicia su exposicion planteando que las alian-
zas para el desarrollo sostenible tienen un corte valdrico, pues se pre-
senta como un ideal generoso dirigido hacia la justicia social, la pazy
la democracia. Complementa con la identificacion de la sostenibilidad
como una accion dirigida a mantener las condiciones energéticas, in-
formativas y fisico-quimicas que sustenta la vida de los seres vivos, in-
siste que es un tema olvidado por las diferentes areas de gobierno en
diferentes paises de Iberoamérica. Para Krohling las alianzas para el
desarrollo sostenible deben realizarse entre los siguientes actores: el
Estado, la sociedad civil, las iniciativas privadas y el tercer sector.En esa
dinamica, la sociedad civil juega un rol preponderante como agente di-
namizador, complementada por la iniciativa privada desarrollada a tra-
vés de las empresas como socios vitales en el avance hacia la consecu-
cion de los ODS y de la Agenda 2030. Senalo6 que la pandemia provoco
un dialogo eficaz entre personas, sociedad civil, instituciones publicas,
que motivé una conciencia social y politica hacia el desarrollo sosteni-
ble en el marco de la salud comunitaria. Advirtié que la sostenibilidad
debe convocar la union de las fuerzas publicas y privadas generando
conciencia de las organizaciones.

Maria Eugenia Garcés destaca contradicciones en el marco del
modelo sobre el desarrollo sostenible entendido como un modelo de
crecimiento econdmico, dichas contradicciones las ubica a partir de un
informe de CEPAL del ano 2019 donde se advierte problemas como la
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pobreza, la violencia, los desastres naturales, las migraciones y los cam-
bios ecoldgicos, que complementa con el caso de Ecuador donde senala
que existen 450 mil hectareas de la Amazonia contaminadas,ademas se
haya desterritorializada provocando alteracién de la vida de las comu-
nidades indigenas. Por tanto, advierte un problema clave: la integracion
cultural de las necesidades de pueblos indigenas con las expectativas
de desarrollo, ello supone replantear el tema de la convivencia que es
un fendmeno relacional. Para Garcés es necesario pensar el desarrollo
sostenible en el marco del desarrollo completo de las culturas indige-
nas que deben ser integradas a un modelo de desarrollo que asegura la
relacion y la convivencia de las comunidades en Latinoameérica.

Las exposiciones resenadas plantean un abanico de proposicio-
nes en torno al rol de las alianzas para el desarrollo sostenible. Des-
de la articulacion entre los sectores publico y privado, pasando por la
sistematizacion de como enfrentar el trabajo sobre los ODS a través
de soluciones que organizan la actividad del sector académico con el
sector publico, llegando a una mirada que reaviva la mirada antropolé-
gica centrada en la supervivencia de las comunidades indigenas, hasta
el planteamiento de una vision critica que reaviva la mirada hacia el
valor de lo que es la postulacion de teorias y conceptos que nos hagan
develar el sentido del desarrollo sostenible en el marco del sentido de
la vida misma.

Para finalizar, la NTE nos dice que crear alianzas es para co-cons-
truir, articulando intereses y expectativas de manera creativa, sin olvi-
dar que los cambios son graduales y nunca fijos, y que el futuro, mas
exactamente el futurible es una co-construccién creativa y compleja. El
ano 2012 nuestro querido Rafael Alberto Pérez en su “Pensar la Estrate-
gia” nos dejo una frase que en el marco de lo que se ha propuesto a esta
mesa nos provoca una reflexion y un llamado a considerar el proyecto
de estrategar en un mundo cambiante y complejo como es el que esta-
mos viviendo en estos anos de pandemia e incertidumbre social. “Un
nuevo contexto en el que el conocimiento ya no busca la certeza sino
la creatividad; la comprension antes que la prediccion y revaloriza la
intuicion y la innovacion”.
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Introduccion

El apunte de este texto tiene algunos antecedentes. Por una parte,
los diversos momentos de trabajo y comunicacion entre miembros del
FISEC y del CINTE con el programa de la Ingenieria en Comunicacion
Social a lo largo de dos décadas, y por otra parte, las conversaciones
con profesores investigadores de la Universidad Iberoamericana Ciudad
de México para un foro con la UNESCO y la Casa de Espana en Meéxico,
sobre los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la ONU. Estas cir-
cunstancias tendran como resultado algunos implicitos en el discurso,
los cuales trataré de que sean los menos posibles.

El apunte esta organizado en cinco puntos. Un primer punto sobre
algunos antecedentes analiticos que derivan del foro mencionado en
el parrafo anterior sobre los ODS. Un segundo punto sobre elementos
criticos sintéticos sobre la trama discursiva alrededor de los ODS.Y los
tres siguientes puntos presentan notas sobre lo que podria ser sustanti-
VO para un comentario sobre el objetivo diecisiete de la ONU, el que se
refiere a las alianzas, de parte de las tres propuestas basicas de trabajo
que convergen en este apunte, la nueva teoria de la estrategia (NTE), el
estrategar y la ingenieria en comunicacion social (ICS). En este sentido
se pretende una reflexion general sobre lo que estas tres propuestas
podrian aportar para una conversacion sobre los ODS en lo general, y
sobre el objetivo diecisiete en particular.

Algunos antecedentes. Sobre los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble ONU en lo general.

1) Propuesta de buenos deseos, poca ingenieria. Lo mas probable
es lo contrario a los ODS. Ingenieria Social Simétrica ;Entonces?

Los ODS aparecen como un horizonte de deseo, no plantean los
medios, los instrumentos, la metodologia con la cual se desarrollara el
camino del momento actual diagnosticado y el futuro deseable plan-
teado. Es algo mas parecido a una carta de intencidon que a un progra-
ma de trabajo. Por tanto, el primer elemento para enfocar a los ODS es
considerar que hace falta ese programa de trabajo ausente.

Por otra parte, no aparece el diagndstico del cual desprende la
carta. Hay un implicito en todo esto, que lo mas probable es que siga
adelante todo que se desea transformar. De ahi que el diagnodstico es
clave para entender con precision cual es la situacidon que se pretende
modificar. Una Ingenieria Social Simétrica seria muy util, una que iden-
tifica lo que esta sucediendo y como esta sucediendo, con el comple-
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mente de lo que se desea que suceday como hacer que suceda en lugar
de lo que esta sucediendo.

2) La agenda propone el punto de vista de una generacion, de
ciertos personajes, de cierta vision. En principio las alianzas mas proba-
bles son las de las élites, los corporativos, los poderosos. Los que van en
sentido contrario de la agenda ;Entonces?

La agenda parece proponer el punto de vista de un sujeto de la
accion que esta por fuera de las tendencias basicas vigentes. En este
sentido la propuesta de alianzas se enfrente a una configuracion de
alianzas en el sentido contrario de lo que pretende la agenda. Hay una
tensién entre lo en apariencia politicamente correcto y la realidad so-
cial en proceso.

La agenda ODS representa a un grupo, a una vision, a una pers-
pectiva, que no es la que esta construyendo y desarrollando el proceso
social general actual. La légica propuesta esta por fuera de la logica
vigente. Esta tension parece solo recibir un impulso en el sentido de la
agenda a partir de una cierta coartada ética o moral. En la agenda no
aparecen todos los puntos de vista posibles que estan en juego en la
situacion actual, no es producto de un dialogo entre todos los agentes
de accion social, es solo el discurso de un grupo de politicos apoyados
en sus buenas intenciones.

3) Se trata de construir una agenda plural incluyente o mas bien
se trata de llevar la agenda construida por sélo un sector al resto del
mundo. Parece que de lo que se trata es de una estrategia de persua-
sién y de manipulacion de unos hacia todos los demas. Propaganda e
ideologia. ;Entonces?

La propuesta no es construir una agenda global, es imponer una
agenda desde ciertos puntos de vista. Pareceria que en este sentido
la estrategia basica es como convencer a los demas de ese punto de
vista. La propuesta de la agenda esta cerrada, terminada, lo que sigue
es codmo desarrollar los medios para llevarla a cabo frente a todos los
otros puntos de vista distintos e incluso opuestos.

4) La estrategia de alianzas seria para legitimar y convencer sobre
el contenido de la agenda. ;Entonces?

Desde esta perspectiva presentada en los puntos anteriores, pa-
receria que la estrategia de alianzas requiere sobre todo un marco de
persuasion y manipulacion ideolodgica. Llevar a la mayor cantidad de
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personas la propuesta de la agenda, convencerlas de su legitimidad, y
con ello impulsar las acciones en la direccién de lo que pretende.

El juego estratégico posible que deriva de este contexto situa-
cional es el de alianza con los convencidos, que estos convenzan a los
mas cercanos y asi diciendo. Aplicar la forma en la que opera tradicio-
nalmente una difusion de informacion y de innovaciones dentro de la
tecnologia de trabajo de una Ingenieria en Comunicacion Social per-
suasiva.

Algunos apuntes criticos
1) Propuestas, discurso y cambio

Pareceria en cierto momento de la evaluacién de la situacién ac-
tual y la prospectiva de los ODS, que se trata de un efecto discursivo
mas que un curso de cambios en las situaciones reales. Es decir, los ODS
marcan sobre todo un cambio en el discurso, el discurso es el elemento
sustantivo de la existencia de los ODS. Cuando se buscan indicadores
reales no aparecen elementos para una evaluacion positiva de lo que
proponen los ODS. ;Son el inicio de algo? ;Marcan la emergencia de
un cambio? ;Son ya un cambio por el hecho de haber sido propuestos?

2) Deseos, pero no operaciones

Los ODS tienen la estructura de una carta de deseos, no de ope-
raciones. En ese sentido es mas probable que se muevan s6lo como un
ejercicio retorico discursivo que se repite una y otra vez, que un marco
de operaciones que se aplican y tienen efectos reales en lo que nom-
bran.

3) El obstaculo de la cultura vigente. ;Es la cultura el tema estra-
tégico? ;Como? ;Qué hacer?

En los discursos de los agentes que pretenden hacer algo con los
ODS aparece una y otra vez un elemento que parece ser comun a todos
ellos, la cultura vigente. Cualquiera que sea el cambio que se pretende
en los diversos ejemplos de acciones concretas asociadas de alguna
manera a los ODS, la vision y valores vigentes aparecen como lo que
impide y lo que promueve el cambio en el sentido de los ODS. Pareceria
en este sentido que los ODS estan estructurados en un sentido opuesto
o diverso a la hegemonia cultural sobre lo que tiene valor en el mundo
actual, el dinero, el progreso, la ganancia, la explotacion, la dominacién,
el crecimiento material. Hay una ingenieria en comunicacion social que
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ha construido esa cultura vigente, la que se propone en los ODS parece
muy distinta.

Aqui radica un punto de convergencia estratégica. Para hacer mas
eficiente la difusion de la agenda de los ODS parece que es necesario
acercar la cultura que promueve a la cultura vigente. S6lo de esa forma
el cambio vendra desde dentro de la matriz estructural del mundo ac-
tual. ;Hasta donde hay elementos de la cultura de cambio de los ODS
en la cultura vigente? ;Cémo articular las formas de cambio de los ODS
a la cultura vigente? ;Existe alguna forma para presentar a la cultura de
los ODS como parte de la cultura vigente?

4) La gente comun es la poblacion objeto. ;Sera el hipermundo el
medio para llegar a ellos?

Si hay una convergencia estratégica en el mapa de operaciones
posibles de aplicacion de los ODS al mundo contemporaneo, y si es la
cultura vigente el objeto de cambio de fondo, entonces la identificacion
del o los medios mas apropiados para intervenir a la cultura vigente se
posiciona como el elemento estratégico mas relevante. En ese sentido
puede ser que el medio esté frente a nosotros en forma evidente, la
internet y el hipermundo.

En un escenario minimo la internet es parte sustantiva de la cone-
xién del mundo global contemporaneo, lo que sea que se pueda hacer
en la direccion del desarrollo operativo de los ODS seria conveniente
que aprovechara este importante recurso para su estrategia global y
local de influencia. Por otra parte, esta un escenario mayor en donde el
hipermundo esta al centro.

En este escenario la estrategia de desarrollo operativo de los ODS
se ubica matricialmente en el hipermundo. Es decir, los ODS pueden ser
pensados en forma estructural articulados al mundo de la internet, al
hipermundo, que a su vez esta matricialmente articulado a todo tipo de
mundo social actual, el hipermundo es el escenario en donde se piensa
y se opera la operacion constructiva de los ODS. Por una parte, un recur-
so util, por otra parte, la matriz basica de toda la estrategia. Este punto
puede ser mas relevante de lo que parece en un primer vistazo.

5) Diversidad frente a homogeneidad. Cultura global actual y cul-
tura global posible. ;Una cultura, o diversidad cultural?

En la trama discursiva del tema de la cultura aparece un asunto
que se resuelve en forma conceptual pero no se propone en una guia
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de operaciones constructivas. Cuando parece que los diversos temas
que implica la ODS tienen una dimensidn global, y que es posible que
la cultura sea la matriz que los abarca y los teje unos con otros, la diver-
sidad cultural local no es un asunto menor.

En un escenario posible el resultado del éxito de una estrategia
global cultural para impulsar los ODS resulta en la conformacion de
una cultura global. Esa cultura global requiere para su conformacion
de la articulacion de lo diverso local a algo mayor que implica la nueva
cultura de los ODS. En esa implicacién lo particular puede quedar bo-
rrado en forma sustantiva. Aqui la pregunta estratégica es cdmo seria
la operacidn que teje la nueva globalidad con las diversidades locales.
Parece que la nueva cultura global necesita de la reduccion de la di-
versidad dentro de una emergente homogeneidad estructural. No hay
cultura global sin subordinacion de lo local a lo general. ;Es esta una
contradiccién simple? ;Es posible una nueva globalidad con localida-
des fuertes en un sentido cultural? ;Cémo se construye eso en opera-
ciones concretas?

6) El futuro como presente codificado, el futuro como espacio
tiempo de posibilidades

La trama de los escenarios posibles del futuro se mueve en la
tension entre dos polos de un gradiente. Por una parte, la prescripciéon
de un horizonte de futuro deseable, el que marca la carta de los ODS,y
por otra parte la incertidumbre total de un futuro que no es visible des-
de el momento actual. Este gradiente esta construido sobre operacio-
nes constructivas diversas, sobre posibles ingenierias sociales distintas,
e incluso opuestas.

EL primer polo parece estar habitado por el escenario actual de
los ODS. Alguien prescribe como deseable algo, los ODS, imagina un
mundo donde esos ODS se cumplen, ese mundo esta en el futuro. A par-
tir de ese punto se sintetiza una Ingenieria social para mover al mundo
actual hacia ese mundo deseable. Todos los mundos posibles que pue-
den emerger de las situaciones actuales se circunscriben al horizonte
del mundo deseable prescrito por los ODS. Las tensiones que desfavo-
recen ese camino son percibidas como oponentes, y las tensiones que
lo favorecen como colaboradores. El resultado puede ser algo asi como
s6lo hay un camino y es el nuestro. Esta ingenieria social es posible, es
costosa, es unilateral, es unilineal. Lo que en apariencia parece cargado
de bondad y de luz positiva, no lo es tanto, incluso es lo contrario.

209



210

Comunicacién, articulacién y co-construccion para un desarrollo sostenible.
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

En el segundo polo del gradiente el futuro no existe, sélo el pre-
sente, se abre el horizonte a diversos futuros posibles segun las trayec-
torias posibles desde cada marco situacional particular. Aqui el tema
es contener al supuesto e indeseable mundo unilineal de la cultura
global vigente. Ese mundo global vigente supone un horizonte que se
prescribe en contra de lo que los ODS proponen. Contenerlo, diluirlo,
desestructurarlo, es el horizonte basico de la accion, precisamente em-
poderando lo local posible y diverso. El resultado es un mundo en el
cual las tendencias actuales desaparecen, pero la diversidad resultante
posible no es quizas ni cercana a lo que los ODS proponen.

Este gradiente es sugerente. Entre ambos polos constructivos hay
otros puntos de convergencia posibles. Aqui esta quizas la base cons-
tructiva de la estrategia del desarrollo de lo que los ODS proponen,
segun se lean desde un polo o desde el otro, siempre en el sentido de
un cambio estructural del mundo actual. En paralelo sigue presente la
opcién del mundo vigente y sus desarrollos en sentido opuesto a los
que proponen los ODS. Esto se veria con mayor claridad si las operacio-
nes constructivas fueran apareciendo en lugar de sélo los conceptos y
los buenos deseos.

7) Lo mas probable, el desastre. Frente al desastre la accién emer-
gente y la reconfiguracion inminente

Antes de la evaluacion necesaria sobre cdmo construir los escena-
rios situacionales que los ODS suponen es necesario no perder de vista
a su contraparte, los escenarios situacionales vigentes y su desarrollo.
Sin este contraste no hay una Ingenieria Social que pueda operar en el
sentido de lo que los ODS proponen.

En este marco primario lo mas probable en este momento es el
desastre. En buena parte lo que esta en la contra propuesta de los ODS
en el marco situacional actual tiene mas probabilidades de continuar
que de cambiar en un sentido diverso. Es decir, el desastre, desde el
punto de vista de la vision cultural implicita en los ODS.

En este escenario probable el marco de desarrollo de una inge-
nieria social de los ODS supone un plan B y mas alla. Si el mundo que
se va construyendo hacia el futuro se parece mas a todo lo que los ODS
no desean, entonces qué hacer. Este es un plan estratégico indispensa-
ble para una buena ingenieria social. En el extremo total del desastre,
habra un mundo que necesite mucha ayuda, los ODS se descargan de
su horizonte de deseo y se frasean entonces como respuesta emergente
al escenario desastroso. Esta es una debilidad mayor de la carta de los
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ODS. Los ajustes en este sentido son indispensables. Hay un escenario
en donde el abismo supone respuestas urgentes, inmediatas e inminen-
tes. Esa ingenieria debe estar ahi cuando sea necesaria.

La agenda de los ODS y la Nueva Teoria de la Estrategia

1) Enfasis en la articulacion frente al conflicto. Cosmologia, Epis-
temologia y Metodologia

EL primer elemento que se distingue en la propuesta de la Nueva
Teoria de la Estrategia, NTE, como algo importante para visualizar y
promover a la agenda de los ODS es su matriz conceptual. La figura de
la articulacion como una forma general de percibir, recordar, imaginar,
y actuar. La NTE propone una cosmologia para estar en el mundo, la
cosmologia de la comunicacion, una perspectiva de relaciones entre
todos los elementos particulares en una conjuncion que puede darse en
forma natural o por intervencién humana. La cosmologia de la agenda
de los ODS esta formateada en una diversa configuracion de visiones.
Entre ellas se destaca la ecoldgica, la que plantea una conexion mas
armonica entre los grupos humanos, y entre los grupos humanos vy el
medio natural en el cual se desarrollan y conviven. Esta configuracion
central esta en concordancia con la NTE.

Lo que sucede con la agenda de los ODS es que la vision ecolo-
gica no es claramente el eje que organiza a todos los objetivos, pero
es posible una lectura que asi lo proponga. En ese escenario la NTE es
muy convergente. Su visién cosmoldgica de la comunicacion se asocia
en forma pertinente con una vision ecoldgica. Desde ahi es posible pro-
poner a la NTE como un horizonte constructivo metodoldgico para la
operacionalizacion de la agenda de los ODS.

La NTE ha sido contundente con esta premisa general de su cor-
pus conceptual. Esto supone una epistemologia que ordena al cono-
cimiento posible sobre la vida y el mundo, y desde esa epistemologia
es pertinente el desarrollo metodoldgico de elementos de articulacion
entre los agentes y las acciones que construyen las operaciones con las
cuales los ODS pueden ser desarrollados.

Por otra parte, esta la presencia de la oposicidon planteada en-
tre articulacion y conflicto por parte de la NTE. Al ubicarse como una
propuesta que promueve la cosmologia de la articulacion, el conflicto
es en principio la configuracion opuesta a su aplicacion metodoldgi-
ca y tecnoldgica. Esta es una premisa que puede ser muy util para la
construccion operacional de la agenda de los ODS. En el momento de
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moverse en la dimension practica las visiones desde lo particular ten-
deran a diversificarse, y muchas de ellas a oponerse y conflictuarse. La
propuesta de la NTE permitiria de entrada evitar en gran medida la in-
version de energia en enfrentar conflictos y enfatizarlos. La figura de la
cultura aqui mencionada en parrafos anteriores, asociada a esta premi-
sa cosmoldgica de la articulacion-comunicacion, supone una cultura en
donde la tendencia basica es la articulacion, el conflicto y las tensiones
que lo promueven se reconfiguran en un vector de asociacion posible
en lugar de oposicion posible.

2) EL concepto de comunicacion. Esta es clave, la cosmologia co-
municacion frente a otras cosmologias estratégicas

La NTE se fundamenta en la premisa general de la comunicacion
como una cosmologia que implica una epistemologia y promueve una
metodologia. Esta visidn es la clave para mirar a la vida y al mundo en
una forma distinta, de actuar en el mundo en una forma distinta. Si los
actores sociales se mueven con esta cosmologia todo lo que piensan,
dicen y actuan, se mueve en el sentido de la articulacion. La figura de
todo es segun del color del cristal con el que se mira es la que opera
aqui como un referente para vislumbrar como seria aquello.

Ante las situaciones concretas los actores sociales perciben,
piensan e imaginan en la forma de la articulacion, vista la vida de esa
manera, y actuando en ese sentido, las posibilidades de desarrollo de
la agenda de los ODS aumentan en probabilidad con una intensidad
relevante. Lo que propone la NTE como visién del mundo es lo que el
cambio cultural que implica la agenda de los ODS necesita. La claridad
de la articulacion-comunicacion permite a la agenda de los ODS tener
un punto de partida con el cual construir lo necesario para el desarrollo
practico de su propuesta.

Para que lo aqui presentado sea posible la comunidad de trabajo
de la NTE necesita hacer primero un intenso y eficaz laboratorio de su
propia propuesta, adquiriendo en principio para si misma la claridad
que después compartira con los diversos agentes de operacion de la
agenda de los ODS. Esta tarea no es sencilla ni facil,y por el momento
aparece con la calidad de urgente y evidente.

3) Comunicacion como vision del mundo y como forma de accion
y de ser y estar en el mundo. ;Comunicacion para los ODS, o primero
comunicacion y después ODS posibles?

Aqui el punto es la ubicacidn estratégica de la matriz cosmoldgica
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de la comunicacion en el curso de acciones para apoyar el desarrollo
de la agenda de los ODS. Un curso de accion estratégico primario ubica
a la comunicacion como cultura y cosmologia, como algo previo al tra-
bajo de desarrollo operacional de la agenda de los ODS, y otro curso de
accion propone a la comunicacion como un eje de operacion basico en
la agenda operativa de los ODS. ;Cual es la diferencia?

El asunto es simple de plantear,y ahi acaba lo simple. En un caso
la comunicacion es instrumental, ahi entrarian como agentes asesores
importantes los miembros de la comunidad de la NTE. En cada caso
particular estos agentes colaborarian intentando que la guia general de
construccion de lo posible estuviera guiada por la cosmologia-episte-
mologia-metodologia de la articulacion-comunicacion desde un princi-
pio y en forma estructural.

En un caso primero se requiere una gestion general del concepto
y la figura de la comunicacion como nueva cultura a nivel de la po-
blacion global, o en proporciones relevantes de la poblacién global,
para formar un referente ideoldgico-practico, la multi nombrada nueva
cultural, y con este referente se emprenderia la agenda en un segundo
momento.

Es decir, primero la comunicacion-cultura y luego la agenda, o
primero la agenda y en el camino la intervencion de agentes especiali-
zados en comunicacion. Como suele pasar en estas figuras alternativas
es posible pensar en que ambas opciones sucedan al mismo tiempo. Por
una parte, intervienen los agentes especializados, por otra parte, hay
una campana permanente de promocion de la nocion y sentido practico
de la comunicacion-cultural. En cualquier escenario lo que es indispen-
sable es que la comunidad de trabajo de la NTE esté comprometida en
lo que todo esto supone e implica antes de impulsar la afectacion de la
agenda de los ODS con la cosmologia-epistemologia-metodologia de
la comunicacion-articulacion.

La agenda de los ODS y El Estrategar
1) Enfasis en los actores sociales y sus competencias de accién

La propuesta de El Estrategar pone énfasis en la accion, y mas
especificamente, en el actor. Esto hace una gran diferencia respecto a
otras propuestas de trabajo practico. Los conceptos en esta propuesta
pasan a segundo término, lo importante es el poder de la accidn, el
poder del actor al actuar. Esta vision deviene de una larga experiencia
de evaluacion de procesos de accion estratégica. La observacién final es
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que el éxito de un plan estratégico radica mas en el actor que los eje-
cuta que en el plan o la metodologia que se ejecuta. EL actor es la clave.

En este marco de lo que se trata es de empoderar a ese actor para
que su capacidad de reaccion a situaciones se incremente. Un actor
social con competencias en el estrategar puede reaccionar a situacio-
nes muy complicadas y resolverlas, algo se tensa en su interior que
le permite un comportamiento adecuado a la situacién. La propuesta
del estrategar busca incrementar esa condicion con mas informacion y
marco de experiencia. Los actores sociales son la clave.

En la propuesta de la agenda de los ODS los actores sociales apa-
recen como algo muy importante. Ellos seran los que asumiran el com-
promiso que implican los ODS, sin su actuacién nada seria posible. De
esta forma la propuesta del estrategar le viene muy bien, es un énfasis
que pone el foco de la accion de cambio en quien lo ejecuta, el actor
social. No hay cambio social sin un adecuado estrategar de actores con-
cretos ante situaciones concretas.

El punto de desencuentro entre estos dos vectores de trabajo es
el horizonte de la accidén. En el estrategar no hay un horizonte prede-
finido, pueden pasar muchas cosas, todo depende del actor. Asi que la
agenda de los ODS requiere un ajuste para flexibilizar su horizonte de
determinacion dando mas juego a lo posible por parte del actor social
concreto.

2) Redes sociales y articulacién. Agenda por construir, no agenda
por desarrollar

La propuesta del estrategar conlleva un cambio de timén en la
vision estratégica posible de la agenda de los ODS. La agenda posible
derivada de la accion concreta de los actores sociales esta por definir-
se, no hay un a priori por necesidad. Este punto es clave. La agenda no
existe a priori,como en la propuesta inicial de la agenda de los ODS, la
agenda se construye en el camino de la accién.

El tema no es menor. La propuesta ortodoxa de la agenda de los
ODS supone la construccion de un camino que lleve de las situaciones
actuales a un horizonte situacional prescrito, alternativo a las tenden-
cias actuales vigentes. EL estrategar propone que esto supone un des-
gaste innecesario, puede dejarse a los actores la iniciativa. ;Como se
daria esta nueva posibilidad? ;Hasta donde tendria que modificarse el
curso prescrito por la agenda de los ODS actual? ;Se trata solo de un
ajuste, 0 mas bien de una vision de accion por completo distinta a la
que sintetizo la agenda de los ODS?
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3) Estrategar y comunicar. Sesgo administrativo o sesgo comuni-
coldgico. El caso de Vancouver y Seattle

Un ejemplo puede ser util para mostrar en parte como seria la
diferencia entre un curso estratégico ortodoxo y un curso estratégico
a partir del estrategar. Como el caso clasico de la forma de construir
planes de desarrollo urbano en las ciudades de Vancouver en Canada y
de Seattle en EE. UU.

Las dos ciudades mencionadas estan ubicadas en la misma region
geografica del planeta, relativamente cerca una de la otra. Ambas han
aparecido durante varias décadas como las ciudades con los mejores
indicadores de calidad de vida. Pero sus formas de llegar a esos indica-
dores son distintas. Ese es el punto.

En la version de Seattle los planes de desarrollo son producto
del trabajo de grupos de expertos profesionales, asociados a la admi-
nistraciéon publica de la ciudad. Este grupo de expertos hacen bien su
trabajo, proponen las politicas publicas, las guias de gasto publico, las
prioridades de inversion,y asi diciendo, todo Lo necesario para tener una
ciudad en 6ptimas condiciones de desarrollo social en todos los indica-
dores considerados a nivel mundial por la Organizacion de las Naciones
Unidas. Es decir, desde la perspectiva de algo parecido a indicadores de
unos ODS similares relacionados con calidad de vida, los expertos han
hecho bien su trabajo y son un ejemplo posible para la agenda de los
ODS.

En la versidn de Vancouver el plan de desarrollo urbano se sinte-
tiza desde los barrios y las comunidades vecinales urbanas. La cantidad
de elementos que van apareciendo dependen de la vision particular de
los ciudadanos participando y proponiendo lo que se convertira en po-
litica publica y presupuesto y gasto publico. El resultado en un principio
es imprevisible. Los indicadores de la ONU hacen una lectura de lo que
la propia ciudadania propone como bienestar y el resultado es que la
calidad de vida evaluada es tan buena como la de la ciudad de Seattle.

Dos formas muy distintas de hacer un plan de desarrollo urbano.
El caso de Vancouver esta cerca de la logica que plantea El Estrategar,
el caso de Seattle de la ldgica estratégica tradicional. Aqui el asunto es
mostrar hasta que punto partir del actor y su empoderamiento puede
lograr resultados de alta calidad. De ahi que el estrategar sea una op-
cion viable para la operacion practica de la agenda de los ODS.
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La agenda de los ODS y la Ingenieria en Comunicacion Social

1) La comunicacién como vision requiere una version de la comu-
nicacién como accion. Las dimensiones metodologicas de la accién, la
interaccion, y la enaccién.

La propuesta de una vision de la agenda de los ODS desde la co-
municacion queda afirmada con claridad con lo que la NTE pone en la
mesa para desarrollar la agenda. ELl punto que sequiria a esta afirmacion
es el del concepto mismo de comunicacion estratégica y sus posibili-
dades, de esa diversidad dependen distintos cursos de accion para la
asociacion entre la comunicacion y la agenda de los ODS. Este punto ya
ha sido senalado en este mismo texto. Aqui se enfatizara la propuesta
de la Ingenieria en comunicacion social, ICS.

Dentro de la triple aproximacién desde la comunicaciéon que aqui
se ha propuesto, la de la NTE, la del estrategar, y la de la ICS, se requiere
una aclaracion pertinente. Los conceptos de comunicacion de las tres
propuestas estan cercanos, pero tiene matices y diferencias.

En la NTE queda claro que la comunicacion es una légica de per-
cepcion que difiere de la lodgica hegemonica en nuestro mundo social,
politico y académico. La articulacion como categoria central presenta
un fondo cosmologico y epistemologico que permite el percibir a la
vida social como un entramado de relaciones en forma sistémica, que
dependiendo de la fuerza y la intensidad de los vinculos refuerza un de-
venir conjunto de todo el sistema social. En este caso la comunicacion
es parte de una ruptura epistemologica del esquema de organizacion
perceptual del pensamiento sobre lo social hegemdnico contempora-
neo, como es el caso de la logica material de la Economia.

La propuesta del estrategar enfatiza algo que ya esta presente en
la NTE, al sujeto, al actor social, a la accion. La comunicacion se entien-
de aqui con un énfasis en la accion de articular, desde la perspectiva
de los actores sociales en situacion. Una articulacion que organiza y
ordena los vinculos y condiciones de relacion situacionales ante los
escenarios posibles constructivos. Esta vision de la comunicacién com-
pleta y enfatiza en cierto sentido a la NTE, en el sentido de la accion
constructiva de la articulacion de los actores en situacion.

La ICS tiene una vision afin a estas dos propuestas con un énfasis
mayor en la parte metodologica. La ICS sin perder cierta relacion con
la mirada conceptual filosofica del pensamiento contemporaneo en ge-
neral, de la NTE y el estrategar en particular, enfatiza los como de la
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accion constructiva. Para sintetizar esta relacion la imagen es de con-
vergencia con la NTE y con el estrategar, con un énfasis metodoldgico
y tecnoldgico en como la accion-comunicacion se lleva a cabo. Y este
como se perfila en tres o6rdenes constructivos, la accion, la interaccién
y la enaccién.

2) Concepto comunicacion y metodologia y tecnologia de cons-
truccién de esa comunicacion

La ICS tiene su marco tedrico conceptual propio en una Comu-
nicologia necesaria, que no es el tema en este texto mas alla de lo ya
apuntado, lo que aqui interesa es la parte metodoldgica. La ICS puede
ser percibida como un programa metodologico que se presenta en tres
versiones, la accion, la interaccion y la enaccion. En cada una de es-
tas versiones hay aspectos metodologicos y tecnolégicos particulares,
segun se ponga en énfasis en un actor constructivo, en una matriz de
interaccion constructiva entre actores en situacion, o en un empodera-
miento de la matriz constructiva de actores sociales en situacion por
parte de un ingeniero social en interaccion metodologica y tecnoldgica
situacional.

La propuesta metodoldgica de la ICS completa a las propuestas
cosmologicas y epistemologicas de la NTE y el estrategar al enfatizar
los cdmo. La riqueza de la vision de la ICS para el apunte general de
este texto esta en su riqueza de recursos tecnoldgicos para promover
los tres escenarios metodologicos senalados, la accion, la interaccion y
la enaccion. El resultado de esta complementariedad entre las tres pro-
puestas resulta en un apoyo conceptual metodolédgico mas completo
para el desarrollo operativo de la agenda de los ODS.

3) Enfasis en la metodologia de diagnéstico, desde la historia ha-
cia el futuro. La centralidad de los modelos de articulacion social vigen-
tes, pasados,y posibles

Al enfatizar aqui el poder metodolégico y tecnoldgico construc-
tivo de la ICS todo parte de la primera fase general del programa me-
todolégico general, el diagnostico. Este es la primera diferencia entre
la propuesta de la agenda de los ODS y la convergencia alternativa de
apoyo a su desarrollo posible por parte de la triple visién aqui presen-
tada. No hay a priori desde la perspectiva de la ICS, a diferencia de la
agenda de los ODS. Antes de proponer lo que sea que sea posible o
necesario proponer hace falta un diagndstico situacional. En la agenda
no aparece ese diagndstico con claridad.
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A partir del diagnostico posible por parte de la ICS sera posible
vislumbrar las tendencias posibles y probables desde la situacion diag-
nosticada, segun las trayectorias encontradas del pasado hacia la situa-
cion presente y sus escenarios de futuro. La ICS siempre diagnostica en
un gradiente de opciones, segun la informacién disponible y la situa-
cion de los actores sociales en el escenario diagnosticado. Siempre son
varias las propuestas de diagnostico del presente segun ciertos énfasis
situacionales en las trayectorias del pasado hacia el presente, o dicho
de otra forma, de las reconstrucciones de esos pasados desde ciertas
visiones posibles del presente. Entonces es posible proyectar los futu-
ros posibles y probables, que también se presentan en un gradiente de
opciones. Ahi operan las decisiones de costos, intenciones, escenarios
deseables. Todo esto es lo que la ICS permite, lo cual enriqueces la pers-
pectiva constructiva de la NTE y del estrategar, y en ese movimiento a
la operacién constructiva posible de ODS posibles, no identificables por
necesidad a priori.
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Introducao

Este artigo trata de uma tematica mundial na atualidade - a
Agenda 2030 da Organizacao das Nag¢oes Unidas (ONU) e os dezessete
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com foco no de nu-
mero 17: Fortalecer os mecanismos de implementagao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel e o papel da comu-
nicagao neste contexto. Situar o papel estratégico da comunicagao na
promogao da sustentabilidade, mediante um trabalho integrado entre
os atores e o poder publico, a sociedade civil e as organizacoes, consti-
tui o propdsito basico deste texto reflexivo.

Para uma maior compreensao dos conteudos aqui trabalhados,
abordamos os seguintes itens: Acao coletiva para a sustentabilidade e
os principios ESG; ODS - Parceria global e as aliancas entre pessoas,
poderes publicos, organizacdes e sociedade civil; Comunicagao Organi-
zacional Estratégica: concepgoes e abrangéncia; Estratégias comunica-
tivas para sustentabilidade social; e as considera¢oes finais.Os aportes
tedricos apresentados buscam sinalizar contribuicdes resultantes de
pesquisas bibliograficas e de publica¢ées anteriores desta autora.

Acao coletiva para a sustentabilidade e os principios ESG

O desenvolvimento sustentavel € uma tarefa coletiva de toda a
sociedade, do Estado e das organizagoes publicas e privadas e nao sé
de uma pessoa. Parte-se assim do principio de que a efetiva pratica da
sustentabilidade implica politicas publicas, atitudes e a¢oes conjuntas
entre trés grandes atores: Estado, organizagoes privadas e sociedade ci-
vil organizada. Pressupde-se, também, para que seja possivel promover
efetivamente a sustentabilidade, que a comunicagao, no sentido amplo,
€ imprescindivel, por parte tanto dos meios, que devem contribuir na
difusao de conhecimento e de praticas educativas, quanto de toda a
convergéncia midiatica presente na era digital em que vivemos.

Sao inumeras as percepgoes tedricas e aplicadas sobre desenvol-
vimento sustentavel. Embora superconhecido e referendado, vale regis-
trar aqui a classica definicao: desenvolvimento sustentavel é “aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibili-
dade de as geragoes futuras atenderem as suas proprias necessidades”.
Ela foi preconizada pela Conferéncia da Organizacao das Nagoes Unidas
realizada em Estocolmo, em 1987, no Relatdrio Brundtland, que resul-
tou no livro Nosso futuro comum, de 1999.

Sustentabilidade constitui hoje um tema recorrente de debates,
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achando-se na ordem do dia de governos, das organizagoes e da so-
ciedade em geral. Essa tematica conta com vasta literatura nas mais
diferentes areas de conhecimento e crescente interesse dos estudiosos,
tendo mobilizado as aten¢des do mundo, especialmente nas ultimas
trés décadas. Haja vista que ja se levaram a efeito 26 conferéncias glo-
bais de 1992 a 2021 - as chamadas Conferéncias das Partes (COPs)
- pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), ligadas a temas como
desenvolvimento sustentavel, meio ambiente, clima, emissao do gas de
efeito estufa etc., com a participagao crescente de cerca de quase 200
paises. Dentre todas as conferéncias ja realizadas, destacam-se: Rio-
92 - Rio de Janeiro, Brasil, 1992; Protocolo de Kyoto - Japao, 1997; Jo-
hanesburgo - Africa do Sul, 2002; Rio+10 - Rio de Janeiro, Brasil, 2002;
COP 15 - Copenhagen, Dinamarca, 2009; Rio+20, Rio de Janeiro, Brasil,
2012; COP 19 - Varsovia, Polonia, 2013; e COP 21 - Paris, Francga, 2015.
A ultima, a COP 26, sobre mudangas climaticas, ocorreu em novembro
de 2021, em Glasgow, Escocial.

Em que pesem todos os esforgos da ONU, os quais tém mobilizado
0 mundo e viabilizado a producao de documentos e acordos por paises
que integram as COPs, a questao da preservacao do planeta Terra é
crucial. Infelizmente, muitos desses acordos ficam s6 em acordos do-
cumentais, cartas de intengdes, manifestos etc. Mesmo algumas nagoes
mais desenvolvidas e mais ricas do mundo, que sao as mais poluentes,
acabam nao se comprometendo de fato nas concretizacoes desses acor-
dos.

Como fruto dessas diversas conferéncias mundiais, no final de
setembro de 2015, em Nova York, na Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, foi aprovada a Agenda 2030, um
documento firmado entre os 193 paises membros da ONU para a im-
plantacao de uma agenda de sustentabilidade global, representada
pela proposicao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os desafios da sustentabilidade global sao muitos. As alteracoes
climaticas, o aquecimento global, as desigualdades sociais, 0s grandes
desastres naturais, as devastadoras enchentes, dentre tantos outros
problemas, sao questoes que precisam ser enfrentadas por todos os
agentes, numa atuacgao coletiva e integrada de todos os atores envol-
vidos, compreendendo o Estado, o setor produtivo empresarial e a so-
ciedade civil. Portanto, a questao ambiental e a preservacao do planeta
Terra fazem cada vez mais parte da pauta dos grandes temas da socie-
dade contemporanea e exigem respostas imediatas, que nao podem ser
jogadas para o futuro.
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Novos aportes sobre sustentabilidade e sua abrangéncia vém
sendo incorporados por diferentes estudiosos de diversas areas.Autores
como Enrique Leff (2007), que trata da epistemologia ambiental, José
Eli da Veiga (2010), que vé a sustentabilidade como um valor, Leonardo
Boff (2012), que questiona o que é e 0 que nao é sustentabilidade, Arlin-
do Philippi Jr. e outros (2012, 2013), que tratam da gestao de natureza
publica e dos indicadores de sustentabilidade, Fernando Almeida (2007,
2012), que analisa os rumos do desenvolvimento sustentavel, sao al-
guns dos muitos estudiosos que trazem amplas visdes sobre o tema.

A concepgao da sustentabilidade é muito abrangente, nao podendo ela

ser reducionista e aplicar-se apenas ao crescimento/desenvolvi-
mento, como € predominante nos tempos atuais. Ela deve cobrir
todos os territdrios da realidade que vao de pessoas, tomadas in-
dividualmente, as comunidades, a cultura, a politica, a industria, as
cidades e principalmente ao planeta Terra com seus ecossistemas.
Sustentabilidade € um modo de ser e de viver que exige alinhar
as praticas humanas as potencialidades das presentes e das futu-
ras geragoes. (Boff, 2012, p. 16)

Essa percepcao abrangente da sustentabilidade nos faz rever o
conceito mais aceito e assimilado, sobretudo por parte das organizacoes,
proposto pelo reconhecido consultor inglés John Elkington2 em1994,
quando cunhou o termo triple bottom line. Na obra Canibais com garfo
e faca.(Elkington, 2001, p. 73-99), ele apresenta a sustentabilidade em
trés vertentes: a prosperidade econ6mica, a qualidade ambiental e a
justica social. Isto é, defende a teoria dos trés pilares (econdmico, social
e ambiental) como avaliadores que devem guiar as acoes de sustenta-
bilidade das empresas. O autor analisa como as organizagoes deverao
proceder para sobreviver com sucesso nos diferentes ciclos econdmicos
e apesar das crises que assolam de tempos em tempos este mundo
globalizado.

Este conceito foi e tem sido amplamente divulgado. Ha criticas
e questionamentos sobre a real aplicabilidade equitativa do triple bo-
ttom line tao propagado no mundo corporativo. Evidentemente nao é
uma tarefa simples as organizagdes adotarem uma filosofia e politica
de gestao da sustentabilidade que levem em conta esses trés pilares
(econdmico, social e ambiental). Sao varios os aspectos a considerar,
desde os instrumentais, como contabilidade, auditoria, estabelecimento
de indicadores, uso de certificacdes publicas e acompanhamento da
sustentabilidade, até a complexidade da mudanga de comportamento
dos principais dirigentes e de todos os agentes envolvidos. Ha que se
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pensar como fazer tudo isto de forma integrada.

Em publicacdo na Harvard Business Review (2018) no artigo “Ha
25 anos, criei a frase triple bottom line. Aqui esta porque é hora de
repensa-la”. John Elkington chama a atengao para o uso equivocado e
uma aplicagao fragmentada do seu conceito, isto €, sua proposta visava
uma mudanca do capitalismo. O triple bottom line nao foi projetado
para ser apenas uma ferramenta de contabilidade. Era para provocar
um pensamento mais profundo sobre o capitalismo e seu futuro, mas
muitos dos primeiros adeptos entenderam o conceito como um ato de
equilibrio, adotando uma mentalidade de troca (Elkington, 2018).

Com énfase nos pilares ambiental e social, Jefferson da Rocha
(2011, p. 15) propoe dois enfoques centrais sobre sustentabilidade: a
sustentabilidade ecoldgica, ‘que considera que o problema é, antes de
tudo, ecoldgico, que a ameaca fundamental consta nos danos aos quais
as agoes dos homens submetem a terra: patriménio e base de sua exis-
téncia presente e futuro”; e a sustentabilidade social, que avalia que
“nao tém respostas os problemas ambientais sem tratamento dos pro-
blemas sociais”.

Na atualidade ganha for¢a uma nova configuracao dos conceitos
de sustentabilidade centrados nos pilares ambiental, social e econ6-
mico com a adocgao dos principios ESG - Environmental, Social e Go-
vernance, sigla em inglés usada para se referir as melhores praticas
ambientais (E) sociais (S) e de governanc¢a (G) de um negocio. Tendo
como origem a aplicagao de novas praticas em instituicoes financeiras
até como intuito de diminuir os riscos em financiar investimentos que
possam trazer prejuizo para os negdcios, na atualidade esta em franca
expansao e vem sendo adotada como um guia na gestao estratégica de
grande parte das empresas mundiais.

Chama a atengao a inclusao da governanga, e 0s estudos e as
praticas tém mostrado sua grande relevancia para que as empresas
realmente cumpram o que prometem nos seus propdsitos como um
compromisso publico, tendo como principios a ética e os valores sociais.
As empresas devem se comprometer a incorporar a sustentabilidade no
sentido amplo, tanto na gestao como na avaliagao de riscos. Isso impli-
ca a adocao de boas praticas e principios de responsabilidade publica e
de governanca corporativa.

A crise sanitaria global desencadeada com a pandemia da co-
vid-19), a partir de 2020, mostrou como nunca as grandes desigualda-
des sociais presentes na sociedade contemporanea. Esta crise sanitaria,
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assim como a pobreza e a fome, que assolam, sobretudo, as populagoes
mais carentes em nivel global, sao os principais problemas a serem en-
frentados por todos: os cidadaos, os poderes publicos, as organizacoes
e a sociedade.

Outro fendmeno crucial de ameaca global esta relacionado com
as mudancgas climaticas que assolam o Planeta. Os constantes desastres
ambientais, incéndios florestais, enchentes, secas etc. provocados pelo
aquecimento global e as alteracdes climaticas, dentre outros proble-
mas, exigem respostas imediatas dos varios setores, compreendendo o
Estado, a iniciativa privada e o terceiro setor da sociedade civil organi-
zada. Em todo este contexto um dos pilares do ESG que ganha forga e
preponderancia € a governanca.

As instituicoes publicas e as organizacdes em geral, como partes
integrantes da sociedade, passam a ser muito mais observadas e con-

troladas pelos publicos com os quais interagem e pela opiniao publica.

Dai a necessidade cada vez maior de se adotar uma gestao administra-
tiva guiada por principios éticos de governanca e de transparéncia, com
distribuicao balanceada de poder. Para Stanley Deetz (2009, p. 94),

o valor de governanca colaborativa depende da necessidade de-
monstrada entre organizagoes publicas e privadas, de altos niveis
de criatividade, compromisso, conformidade e customizacao. Al-
tos niveis de participacao descentralizada e diversa sao a unica
forma confiavel de alcancar objetivos individualmente e em seu
conjunto.

Em todo esse contexto, a comunicacao organizacional estratégica
tem um importante papel a desempenhar. Conforme o proprio Deetz
(2009, p. 97), “é preciso adotar conceitos e praticas especificas de co-
municagao para que o envolvimento dos publicos de interesse produza
as inovacgoes e a criatividade necessarias em funcao da inclusao mais
ampla de valores que representem beneficios sociais e econémicos”.

Essa comunicagao deve ser regida por uma governanca integrada
entre os varios atores sociais e numa perspectiva de governanca global.
A sociedade, os cidadaos e o interesse publico devem nortear as acoes
comunicativas para a promogao da sustentabilidade e para mitigar os
impactos negativos dos problemas sociais decorrentes da crise sani-
taria mundial e das alteracdes climaticas, como ja destacados.

225



226

Comunicacién, articulacién y co-construccion para un desarrollo sostenible.
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

ODS 17 - Parceria global e as aliangas entre pessoas, poderes publicos,
organizacoes e sociedade civil

O ODS 17, que tem como foco “fortalecer os mecanismos de im-
plementagao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel”,vem praticamente enfatizar a necessidade de aliangas para
que os demais ODS sejam atingidos, conforme prevé a Agenda 2030 da
ONU. Esta agenda considera a necessidade de esforgos sistémicos entre
governo, sociedade civil e empresas para atingir, integralmente ou par-
cialmente, as metas relacionadas a cada um dos ODS.

A agenda tem por base os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), que estao organizados em 17 grupos, abrangendo no to-
tal 169 metas (ONU, 2015), tendo como temas centrais: pobreza; fome;
saude; educagao; empoderamento feminino; agua e saneamento; ener-
gia; trabalho; industria e inovagao; desigualdade economica; cidades;
producao e consumo; mudanca climatica; mares e oceanos; terra; paz e
justica; e parceria global3 .

Segundo o Relatorio para o Secretario Geral da ONU, Uma agenda
de acao para o desenvolvimento sustentavel (UNSDSN, 2013, p. 28):

Os ODS vao contribuir para a compreensao do publico dos desa-
fios complexos de desenvolvimento sustentavel, para inspirar a
acao publica e privada e promover pensamento integrado e in-
centivar a responsabilizacao. (...) Todas as criangas devem conhe-
cer os ODS para ajuda-las a compreender os desafios que enfren-
tarao como adultos jovens.

Promover a sustentabilidade global e local é uma tarefa de todos
e nao somente do Estado e de determinados segmentos da sociedade. A
comunicagao nesse contexto tem um papel preponderante, desde que
exercida para fins de interesse publico e em defesa dos valores éticos
e democraticos. A realizacao de projetos sociais voltados para o desen-
volvimento da sustentabilidade social e ecologica requer um trabalho
integrado entre o poder publico, a sociedade civil e as organizacoes
privadas.

Fernando Almeida (2007, p. 54), estudioso de sustentabilidade, ao
falar sobre a responsabilidade no mundo tripolar, chama a atencao de
que “nao ha formulacao de politicas ou solucao possivel sem o envolvi-
mento dos trés atores fundamentais na sociedade - empresas, governo
e sociedade civil -, tendo o conhecimento produzido pela ciéncia como
orientacao”. Prosseguindo na defesa das parecerias publico-privadas,
ele afirma que “estamos ainda muito distantes do entendimento e de
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uma pratica multissetorial que determine um ponto de inflexao na cur-
va de degradacgao dos servi¢os ambientais do Planeta”.

Sao inumeras as possibilidades de mediagao entre os trés setores
da sociedade. Elas estao presentes no primeiro e no segundo, mas, so-
bretudo, no terceiro setor, que compreende um vasto campo de atuagao
- ONGs; fundagoes; associagoes e institutos voltados para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas, o atendimento de criangas, adolescen-
tes e idosos, portadores de deficiéncia, familias carentes ou em situagao
de risco, refugiados, presos, minorias raciais, excluidos e muitos outros
grupos esquecidos pelo poder publico e pela sociedade em geral.

No ambito do Estado, quantas acoes construtivas poderiam ser
realizadas para contemplar as caréncias necessidades da populacao e
dos cidadaos! Precisamos de um Estado forte e atuante a servico do
interesse publico e da sociedade.

No trabalho de parceria entre o publico e o privado, a area de Re-
lagdes Publicas, como parte integrada da Comunicacao, podera desem-
penhar um importante papel. Por meio do ou junto com o terceiro setor,
ela podera promover mediagoes entre o Estado e a iniciativa privada,
repensando-se o conteudo, as formas, as estratégias, os instrumentos,
0s meios e as linguagens das acdes comunicativas com os mais diferen-
tes grupos envolvidos, a opiniao publica e a sociedade como um todo.

Nas organizacdes privadas, a comunidade passa a ser, hoje, um
dos publicos estratégicos mais considerados. A responsabilidade social
e a cidadania tao presentes no discurso corporativo nao podem ser vis-
tos tao-somente como instrumentos a servico de ganhos mercadolé-
gicos e de imagem institucional. Nem, muito menos, como mais um
modismo. Elas precisam ser frutos de uma filosofia de gestao. As orga-
nizagdes devem mostrar que assumem de fato uma pratica responsavel
e comprometida com a melhoria da qualidade de vida das pessoas e
a diminuicao das desigualdades sociais. As Relagoes Publicas tém um
papel importante nesse contexto. S6 assim elas cumprirao sua fungao
social, ao lado de outras funcoes estratégicas e administrativas.

Stuart Hart, no livro O Capitalismo na encruzilhada (2006, p.37),
ao chamar a atencao para a necessidade de uma nova consciéncia para
as empresas, lembra da mentalidade que dominava no passado: “a res-
ponsabilidade social de uma empresa era a maximizagao dos lucros,
como defendia Milton Friedman, e parecia claro que preocupacgoes so-
ciais ou ambientais sé serviam para reduzir esses lucros”.

A sociedade civil assume hoje um papel preponderante nos pro-
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cessos de participagao social em defesa da democracia, dos direitos
humanos, da cidadania, sobretudo mediante a atua¢gao dos movimentos
sociais organizados, das organizagdes nao-governamentais (ONGs) e do
terceiro setor como um todo, que extrapolam a relacao de oposicao
somente com o Estado, fazendo frente para conquistas também diante
do mercado.

Numa perspectiva contemporanea, é a partir de reflexdes sobre as
teorias acerca da sociedade civil que Liszt Vieira (2001, p. 36) destaca
a contribuicao de Jirgen Habermas (espago publico) e de Jean Cohen e
Andrew Arato (reconstrucao da sociedade civil), para configuracao do
que chamou de “a integracao de quatro esferas da sociedade: a esfera
privada, a do mercado, a publica e a estatal, que permitiriam a conexao
entre os conceitos de sociedade civil e cidadania”.

Isso refor¢a que a funcao da sociedade civil é, sobretudo, exercer
seu papel de influéncia para a mudanca do status quo, do poder do Es-
tado e do mercado para atender as demandas das necessidades emer-
gentes locais, nacionais, regionais e globais. E a luta pela conquista dos
direitos da cidadania, da justica e dos valores sociais.

Pode-se deduzir que, enquanto a cidadania se situa na esfera es-
tatal, a sociedade civil atua na esfera publica, onde associacoes e or-
ganizagoes se engajam em debates, criam grupos e pressionam em di-
recao a determinadas opgoes politicas, produzindo, consequentemente,
estruturas institucionais que favorecem a cidadania.

Para fazer as mediacoes entre esses atores e realizar agoes con-
juntas integradas para o desenvolvimento sustentavel e a consecugao
dos ODS, é imprescindivel a existéncia de uma comunicagao estratégi-
ca. Consideramos que ela seja o caminho mais viavel para uma efetiva
acao integrada entre o poder publico, a iniciativa privada e o terceiro
setor, na busca de uma maior consciéncia social e de uma educagao
ambiental da populacao sobre a necessidade da preservacao e do
desenvolvimento integral do planeta Terra.

Comunicacao Organizacional Estratégica: concepgoes e abrangéncia

A comunicacao organizacional deve ser entendida de forma am-
pla e holistica4. Pode-se dizer que € uma disciplina que estuda como se
processa o fendbmeno comunicacional dentro das organizagoes e todo
seu contexto politico, econdmico e social. Como fendmeno inerente a
natureza das organizagoes e aos agrupamentos de pessoas que a inte-
gram, a comunicagao organizacional envolve 0s processos comunica-
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tivos e todos os seus elementos constitutivos. Nesse contexto, faz-se
necessario ver a comunicagao inserida nos processos simbolicos e com
foco nos significados dos agentes envolvidos, dos relacionamentos in-
terpessoais e grupais, valorizando as praticas comunicativas cotidianas
e as interagoes nas suas mais diversas formas de manifestacao e cons-
trucao social. Portanto, nessa linha de pensamento se supera a visao
linear e instrumental da comunicagao por uma muito mais complexa e
abrangente.

Face a abrangéncia e complexidade da comunicacao nas orga-
nizagoes, os estudiosos buscam formas para tentar compreender suas
vertentes tedricas e as praticas do cotidiano. Linda Putnam (2009), por
exemplo, propoe sete metaforas para estudar e compreender a abran-
géncia da comunicagao nas organizagoes: conduite, processamento de
informacao, vinculo, discurso, simbolo, performance e voz.

Outro aspecto a considerar é a abrangéncia da comunicagao orga-
nizacional em termos aplicados, pois ela ocorre, acontece e se processa
em todos os tipos de instituicoes e organizagoes - publicas, privadas e
do terceiro setor. Isto €, como se configuram as diferentes modalidades
que permeiam sua concepcao e as suas praticas. E o que denominamos
‘comunicacao organizacional integrada”, compreendendo a comuni-
cagao institucional, a comunicagao mercadoldgica, a comunicagao in-
terna e a comunicagao administrativa (Kunsch, 2003, p. 149), que acon-
tece a partir de objetivos e propositos especificos.

Para se chegar a essa concepcao de comunicagao organizacio-
nal integrada partimos dos seguintes questionamentos: Como as orga-
nizagdes se manifestam nos seus relacionamentos? Como expressam
suas mensagens? Qual € a natureza da comunicagao administrativa, in-
terna, institucional e mercadoldgica? Quais sao os objetivos? Quais sao
0s publicos a serem atingidos? Qual é a filosofia que norteia a comu-
nicagao? Existe uma politica de comunicacao integrada por parte das
organizacoes? Assim, a partir destes parametros as organizacoes irao se
manifestar de acordo com a natureza da modalidade comunicacional5
e 0s publicos com os quais querem se relacionar na busca de sua efica-
cia comunicativa.

Na tentativa de contribuir com novos aportes para compreender
a complexidade da comunicacao organizacional nos ultimos anos, por
meio de estudos tedricos e aplicados (Kunsch, 2016, 2014, 2012, 2010),
procuramos ver a comunicagao organizacional sob quatro dimensoes:
humana, instrumental, cultural e estratégica. Com isto temos buscado
novos olhares para compreender como essa comunicacao esta confi-
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gurada hoje e quais sao suas dinamicas nas praticas organizacionaisé.
- Dimensdes da Comunicacao Organizacional

As organizacdes, como ‘organismos vivos’, sao formadas por pes-
S0as que se comunicam entre si e que, por meio de processos interati-
vos, viabilizam o sistema funcional para sobrevivéncia e consecucao dos
objetivos organizacionais em um contexto de diversidades, conflitos e
transacoes complexas. Portanto, sem comunicacao as organizagoes nao
existiriam. Ao se analisar a comunicagao organizacional, naturalmente
ha que se considerar a comunicacao humana e a necessidade de valo-
rizar as pessoas no ambiente de trabalho. As organizacdes, como fon-
tes emissoras de informagdes e ao se comunicarem com seu universo
de publicos, nao devem ter a ilusao de que todas as suas mensagens
discursivas sao recebidas positivamente ou que sao automaticamente
respondidas e aceitas da forma como foram intencionadas. Vale lembrar
que a comunicagao ocorre primeiro no nivel intrapessoal e subjetivo.
Cada individuo possui seu universo cognitivo e ira receber as mensa-
gens, interpreta-las e dar-lhes significado a seu modo e dentro de um
determinado contexto. Quando se introduz a comunicagao na esfera das
organizacgoes, o fator humano, subjetivo, afetivo, relacional e contextual
constitui um pilar fundamental para qualquer agao comunicativa pro-
dutiva e duradoura.

A importancia da dimensao humana da comunicacao no ambito
organizacional, para melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores,
em um ambiente cada vez mais complexo, competitivo e com cenarios
conflitantes e paradoxais diante das incertezas que caracterizam a so-
ciedade globalizada na era digital, a sociedade do cansaco, conforme
Hyung Chu Han, ja mencionado, € uma necessidade premente. A hu-
manizagao das organizagdes nunca foi tao necessaria como no mundo
globalizado e desigual como o de hoje.

A dimensao instrumental € a mais presente e predominante nas
organizagoes em geral. Caracteriza-se como instrumental, funcional e
técnica. E aquela que é considerada mais como transmissao de infor-
macoes € como meio para viabilizar os processos e permitir o pleno
funcionamento de uma organizacao. Os canais utilizados sao de uma
sé via e a comunicagao, portanto, € assimétrica. Trata-se da visao linear
da comunicagao, que ignora contextos e outros aspectos mais subjeti-
vos. Evidentemente, ela é necessaria e sempre existira.

A dimensao cultural contempla basicamente os niveis micro e ma-
cro. O nivel micro esta relacionado com a cultura organizacional vigen-
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te, bem como com seus valores e principios filoséficos. As organizacoes
sao formadas por pessoas com diferentes culturas. Esses individuos, ao
se integrarem aos quadros funcionais de uma organizagao, precisam se
adaptar a cultura do fundador e/ou da cultura organizacional propria-
mente dita. Em nivel macro, ha que se considerar que as organizagoes,
por sua vez, estao situadas em um determinado pais, que possui sua
cultura nacional, e, ainda, que elas sofrem interferéncias de uma cultura
multicultural e global da sociedade mundial. Percebe-se, portanto, que
a comunicacao organizacional nao acontece isolada tanto da cultura or-
ganizacional, em nivel micro, como do contexto multicultural, em nivel
macro. Nesse sentido, defendemos a necessidade de as organizagoes
e, particularmente, os seus gestores da comunicagao considerarem a
dimensao cultural como parte integrante do planejamento, das agoes
comunicativas e dos processos de gestao participativa.

- A dimensao estratégica da Comunicagao Organizacional

A dimensao estratégica pode ser considerada sob dois enfoques.
O primeiro se baseia numa visao mais conservadora e racional, cen-
trada nos resultados; e o sequndo, em uma perspectiva mais complexa,
que leva em conta a questao humanistica e as incertezas e busca novas
alternativas metodoldgicas para repensar e planejar a comunicacao
estratégica.

Richard Whittington (2002, pp. 1-48) propde quatro abordagens
genéricas de estratégia: 1. Classica: seria a mais antiga, influente e mui-
to utilizada no planejamento estratégico; 2. Evolucionaria: esta centra-
da na sobrevivéncia e relacionada com a evolucao bioldgica; 3. Proces-
sual: tem a ver com a natureza imperfeita da vida humana, como um
processo falivel e capaz de errar; 4. Sistémica: relativista, na qual os fins
e meios da estratégia estao ligados a grande estrutura e aos sistemas
sociais locais onde se desenvolve a estratégia.

Outra forma de ver a dimensao estratégica é encara-la sob a ver-
tente da complexidade e da nueva teoria estratégica (NTE) proposta
por Rafael Pérez (2008) e Rafael Pérez & Sandra Massoni (2009). Sao
inumeros os fundamentos tedricos destacados por esses autores, que
defendem outras perspectivas e novos paradigmas para conceber e pra-
ticar a comunicagao estratégica nas mais diferentes esferas sociais, po-
liticas e econdmicas. Busca-se assim desenvolver novas metodologias
de como planejar a comunicagao estratégica de forma mais holistica e
interativa entre os atores envolvidos, isto €, propiciando acoes mais in-
tegradoras e participativas entre quem a promove e aqueles aos quais
ela se destina.
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Na perspectiva mais racional e classica,a dimensao estratégica da
comunicagao organizacional esta relacionada com a visao pragmatica,
com vistas a eficacia e aos resultados. E dominada por uma visao mais
verticalizada e centrada na racionalidade, como se tudo fosse acontecer
como planejado, dando pouca atengao as incertezas dos cenarios ex-
ternos e outros possiveis fatores condicionantes que poderao interferir
nos processos e na implementagao e nos resultados. Trata-se de uma
perspectiva dominante e que atua como fator estratégico que busca
agregar valor aos negdcios corporativos. Evidentemente, € uma forma
correta de considera-la e aplica-la s6 que é preciso levar em conta,
também, outras metodologias mais participativas que valorizem o am-
biente sociocultural das organizagoes, envolvendo mais as pessoas no
processo e aqueles publicos que serao os sujeitos dos programas das
agoes propostas.

Ivone de Lourdes Oliveira e Maria Aparecida de Paula (2007, p.44-
52) descrevem o0s cinco componentes da comunicagao estratégica:l.
Tratamento processual da comunicacao - abordagem como um pro-
€esso, numa visao ampla e integrada, e nao a partir de aplicagao de
atividades isoladas ou desarticuladas das subareas de Comunicacgao:
Relagdes Publicas, Jornalismo e Publicidade /Propaganda; 2. Insercao
na cadeia de decisdes - A alta direcao reconhece a fungao estratégica
da comunicagao e reconhece seu valor no processo de gestao orga-
nizacional; 3. Gestao de relacionamentos - Enfatiza oportunidades de
interacao e dialogo da organizacao com os atores sociais ou publicos; 4.
Processo planejado - Requer intencionalidade e sistematizagao da co-
municagao, com base em metodologia do planejamento estratégico; 5.
Processo monitorado — O monitoramento deve contemplar dois niveis:
O primeiro refere-se a qualidade, aos impactos e aos resultados do pro-
cesso comunicacional em relagao a uma situacgao inicial, aos objetivos
estabelecidos e a referéncias de mercado, e o segundo, a contribuigao
da comunicagao para o alcance dos objetivos organizacionais.

A partir desses enfoques, acreditamos que a dimensao estratégica
da comunicacao organizacional deve incorporar uma visao muito mais
complexa e valorizar, sobretudo, os aspectos humanos e sociais, no con-
texto da dinamica da histéria, superando a visao meramente tecnicis-
ta e da racionalidade econ6mica. Sé assim a comunicagao conseguira
fazer o tao defendido alinhamento estratégico como os principios orga-
nizacionais: proposito, missao valores e visao.
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Estratégicas comunicativas para sustentabilidade social

A comunicagao exerce um papel estratégico e capaz de impulsio-
nar e induzir novas posturas e novos comportamentos das pessoas,
do poder publico, da sociedade e das organizacoes frente a uma nova
consciéncia no contexto da sustentabilidade. E uma realidade incon-
testavel o poder que a comunicagao, por suas mais variadas vertentes e
tipologias, bem como pelos meios massivos tradicionais e pelas midias
sociais da era digital, tem na sociedade contemporanea.

Manuel Castells (2009, pp. 24-25) questiona “por que, como e
quem constroi e exerce as relagoes de poder mediante a gestao dos
processos de comunicagao e de que forma os atores sociais que buscam
a transformacao social podem modificar essas relagoes influenciando
na mente coletiva”. Para ele, o “processo de comunicacao opera de acor-
do com a estrutura, a cultura, a organizagao e a tecnologia de comuni-
cacao de uma determinada sociedade”. E “a estrutura social concreta é
a da sociedade-rede, a estrutura social que caracteriza a sociedade no
inicio do século XXI, uma estrutura social construida ao redor das redes
digitais de comunicagao”. Essa nova estrutura da sociedade-rede modi-
fica as relacdes de poder no contexto organizativo e tecnoldgico deri-
vado do “auge das redes digitais de comunicacao globais e se eleva no
sistema de processamento de simbolos fundamental da nossa época”.

Nesse sentido, reitera-se que a comunicagao deve ser considerada
como processo social basico e como um fenémeno, vendo-se o poder
que ela e a midia exercem na sociedade contemporanea e consequen-
temente no contexto das organizagoes.

Considerando o poder e a relevancia que a comunicagao assume
no mundo de hoje, nas organizagoes dos trés setores, essas devem se
pautar por politicas de comunicacao capazes de levar efetivamente em
conta os interesses da sociedade. A énfase e os investimentos apenas
em assessoria de imprensa, para se ter visibilidade na midia, bem como
no uso excessivo da propaganda/publicidade, devem ser equacionados,
pois essas areas nao dao mais conta de atender as novas demandas
sociais, politicas e econdmicas.

Quando se fala da comunicagao para a sustentabilidade, defen-
de-se justamente uma visao interativa dessa comunicagao, utilizando
todos os potenciais da comunicagao participativa para geracao de mu-
dancas. Subtende-se a aplicagao do verdadeiro sentido das Relagoes
Publicas Comunitarias?. Isto &, Relacdes Publicas Comunitarias autén-
ticas sao muito mais do que um trabalho apenas “para” a comunidade,
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nos moldes tradicionais, por meio de agoes sociais paternalistas, sem
uma perspectiva de atuagao conjunta e comunitaria de fato com os su-
jeitos envolvidos.

Outro aspecto a considerar sobre a comunicagao para a sustenta-
bilidade social é a necessidade de se estabelecerem politicas claras e
transparentes fundamentadas em principios éticos que vao nortear as
estratégias e as praticas das agdes comunicativas, assim como dos re-
cursos midiaticos que serao utilizados. Ou seja, € preciso que haja total
coeréncia entre o discurso institucional e mercadolégico com os com-
portamentos e as atitudes organizacionais, contrapondo-se as abusivas
praticas de greenwashing amplamente praticada por muitas empresas.

Nesse sentido, numa perspectiva critica, a comunicacao que €
praticada pelas organizacdes nao pode servir de instrumento para mas-
carar a realidade e enganar os publicos e a opiniao publica, valendo-se
de greenwashing,, isto €, “marketing verde”, matérias, propagandas en-
ganosas e subliminares, videos com depoimentos compensatorios, ma-
térias jornalisticas encomendadas etc., enaltecendo agoes sociais com a
concessao de prémios e imagens deslumbrantes. Dai a importancia de
uma gestao estratégica da comunicagao organizacional coerente entre
as praticas e atitudes comportamentais das organiza¢ées com 0s enun-
ciados discursivos do proposito, da missao, dos valores e da visao.

Kenny Bruno e Joshua Karliner (2002) em Earthsummit.biz: the
corporate takeover of sustainable development, chamam muito a
atengao por essa constatagao da incoeréncia entre o discurso e a prati-
ca das empresas multinacionais, inclusive no tocante aos envolvimen-
tos com os ODS. A analise critica a respeito é contundente.

Para esses autores, o greenwashing pode ser considerado em dois
tipos: tradicional e profundo. No tradicional, ele se caracteriza por fra-
ses de comunicacao do jargao comum, enaltecendo agdes sociais com
a concessao de prémios, imagens deslumbrantes. Ja as organizagoes se
posicionam como engajadas no salvamento do Planeta, mas toda uma
cadeia de negocios, de forma que qualquer preocupacgao por parte dos
consumidores ou do governo pudesse ser dispensavel, ja que esta ca-
deia estaria voluntariamente comprometida com o meio ambiente (Cas-
tilho, 2021). Estudos mostram que mesmo as empresas certificadas no
Sistema B Corporation (B Corp), que requer uma série de requisitos para
serem incluidas, praticam o greenwashing.

Na era digital e com o poder do ecosistema midiatico, sobretudo
das redes e midias sociais, as empresas que acham que podem usar a
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comunicagao para mascarar realidades estao enganadas. Os publicos
estao muito mais atentos e exigentes, assim como a opiniao publica
esta sempre mais vigilante.

Na contemporaneidade, as empresas sao chamadas a se conscien-
tizarem de que precisam mudar sua mentalidade de, simplesmente, s6
otimizar lucros, fabricar produtos e prestar servicos. Precisam agir, tam-
bém, com responsabilidade social e ter compromisso publico. Isto pode
ser traduzido por meio de uma participagao efetiva de acdes conjuntas
com o Estado e a sociedade civil para transformar as realidades sociais
em situagoes de riscos ambientais e de agravamento da pobreza e da
fome de populagdes. Sobretudo daquelas que vivem a margem do pro-
gresso e sao excluidas do desenvolvimento econoémico e tecnolégico. E
a comunicagao verdadeira, transparente e sedimentada na ética podera
ser um fator estratégico e contribuir para o alcance de tudo isto.

Consideragoes finais

A proposicao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU e altamente louvavel e necessaria, por
tudo que ja mencionamos neste artigo. Entretanto, sua implementagao
real até 2030 envolvera inumeros desafios e dependera de diversos
fatores controlaveis e incontrolaveis, dada a complexidade que tal em-
preitada envolve.

Evidentemente, com ja foi assinalado, isso ira depender do en-
gajamento e de agoes coletivas de diversos atores envolvidos e de
mudancgas de atitudes individuais e institucionais. As mudangas com-
portamentais e culturais de uma sociedade a favor da preservagao do
Planeta sé ocorrerao se houver uma mobilizagao e uma pressao social
dos atores envolvidos: poder publico, iniciativa privada e sociedade ci-
vil organizada. Em que pesem as conquistas e 0s avangos conseguidos
até o presente momento, quantos acordos e decisoes tomados em dife-
rentes foruns nacionais e internacionais relacionados com esse assunto
continuam somente no papel sem uma aplicagao efetival

A sustentabilidade do Planeta depende da uniao de forgas advin-
das em primeiro lugar de cada um de n6s como pessoas e cidadaos
responsaveis e comprometidos com essa causa; de politicas publicas
e privadas para um desenvolvimento sustentavel integrado nos trés
pilares, econdmico, social e ambiental; da consciéncia das organizagoes
como geradoras de riqueza de bens produtivos e simbolicos; de uma
sociedade civil organizada capaz de induzir processos de mudangas e
intervengoes num mercado dominado pelos interesses de obtencao de
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lucros a qualquer preco; e de um Estado forte que atenda aos interes-
ses publicos da sociedade. A comunicagao organizacional integrada na
perspectiva estratégica, em todo esse contexto, tem muitos desafios a
enfrentar.
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Introduccion

A ocho anos de que se cumpla el plazo de implementacion de la
Agenda 2030, el mundo todavia no encuentra los caminos para resol-
ver las inequidades existentes y los riesgos que las mismas represen-
tan para la estabilidad y existencia del planeta. Si bien es cierto, los
Objetivos del Desarrollo del Milenio puestos en marcha entre el 2000
y el 2015, permitieron mejorar ciertos indicadores las condiciones de
desigualdad sobre todo en regiones como Ameérica Latina persisten, y
se ven agravadas por la imposicidn de politicas contrarias a la sosteni-
bilidad en todos los érdenes, llevandonos al limite de no retorno.

En un afan por revertir la situacion actual, la propuesta de “Trans-
formar nuestro mundo’, que es la base de la Agenda 2030 para el de-
sarrollo sostenible, presenta algunas particularidades que difieren de
la concepcidn con las que se trabajaron los ODM; esta propuesta tiene
vision de integralidad entre los 17 objetivos y 169 metas que la inte-
gran, entendiendo al desarrollo sostenible en sus ambitos sociales, eco-
némicos y ambientales, sin que sea posible jerarquizarlos; sostiene la
universalizacion de las metas y objetivos apelando a que se constituyan
en politicas publicas de cada pais; y plantea cambios en las relaciones
existentes en el planeta, dado que las existentes estan caracterizadas
por fuertes ejercicios de poder en el marco de un modelo de desarrollo
insostenible (Martinez-Oses, 2016; Santander-Campos, 2021).

Y es precisamente en el analisis de los poderes involucrados, que
se manifiestan las tensiones y las incapacidades de un concierto mun-
dial para tomar acciones que provoquen la transformacion necesaria
para lograr la sostenibilidad. Hasta el momento ninguna organizacion,
de caracter alguno ha tenido la fuerza politica suficiente para enfrentar
el desafio de poner limites al poder transnacional, que en su avance es
concentrador de capital y promotor de inequidades. Incluso la agenda
2030 se torna declarativa al evitar interpelar la correlacion de fuerzas
para el establecimiento de politicas en favor de la creacion de los equi-
librios necesarios que garanticen la sostenibilidad.

1. De acuerdo al informe 2015 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se obtuvieron los siguientes
resultados: Reduccion a mas de la mitad, el nUmero de personas que viven en pobreza extrema a nivel
mundial; triplicado el numero de personas que vive con mas de cuatro dolares por dia; reduccion a
la mitad del numero de personas con desnutricion; ampliacion al doble de nifios que asistieron a las
escuelas; disminucion a la mitad de la tasa mundial de mortalidad de ninos menores de cinco anos;
disminucién en un 45% de la tasa de mortalidad materna, a nivel mundial; disminucion de los indices
de mortalidad por enfermedades prevenibles.
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Este poder tiene injerencia directa en las desigualdades existen-
tes especialmente en las regiones subdesarrolladas, entre ellas América
Latina, reconocida por la CEPAL (2016), como la mas inequitativa del
mundo, debido a causas historicas y estructurales que persisten y que si
no son corregidas impediran mejorar las condiciones existentes en esta
parte del planeta.

En el documento de la CEPAL se afirma que aun existiendo altos
niveles de crecimiento econdmico estos no han contribuido, ni contri-
buiran a que se produzca el desarrollo sostenible en Latinoamérica y
El Caribe si no se corrigen los desequilibrios en la distribucién de los
ingresos, que generan problemas en el progreso economico, social y
ambiental, atentan contra la autonomia individual de las personas, su
vivencia cultural, su capacidad de accidn social, y politica y deslegitima
la democracia (Beck, 1996; Sunkel, 2007). Las inequidades son el pro-
blema estructural que deriva en la violacién de derechos.

La desigualdad socioecondmica, que esconde tras de si otras des-
igualdades como las exclusiones étnicas, de género y generacionales,
ademas de las diferencias derivadas por zonas de asentamiento (ru-
ral-urbano), tienen como base primordial la matriz econémica y pro-
ductiva sustentada en la “estructura de la propiedad y la distribucion
del poder” (CEPAL, 2016, p. 18). EL crecimiento econdmico resulta ser un
indicador ineficiente para medir el progreso en materia de ejercicio y
goce de derechos humanos y por el contrario, las evidencias histdricas
delatan que a partir de la década de 1940, hubo un mejoramiento de los
indicadores del desarrollo y de las condiciones de vida de la poblacion,
mientras que luego de los anos 1970 la situacion empieza a revertirse,
coincidiendo con el desarrollo de la globalizacion, caracterizada por la
reconstituciéon del mercado financiero internacional, el fortalecimiento
de la presencia de las empresas transnacionales y los avances de la
tecnologia (2007).

El desarrollo logrado a partir de la década de los 70 no se refle-
jo en la correccién de los desequilibrios, debido a la existencia de la
“heterogeneidad estructural” (Dvoskin, 2022), que deja al descubierto
la convivencia de sectores vinculados con “la modernidad” que son los
que se desarrollan y concentran la riqueza, frente a aquellos rezagados
que no logran surgir. Es en estos ultimos paises en los que se aplicaron
medidas diferenciadas promovidas por agencias y proyectos internacio-
nales de cooperacién que enfrentaron el problema de manera técnica
fundamentalmente, sin que se superara el problema de la desigualdad,
que no es mas que el impacto al interior de los paises, de las relaciones
estructurales dependientes en el concierto del desarrollo global.
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El neoliberalismo que se impone en la regidn latinoamericana,
apostandole a una movilidad creciente del capital y la eficiencia de la
productividad para aumentar los ingresos de los paises, deja un saldo
negativo en todo orden e incrementa los desequilibrios que pretenden
ser resueltos a través de un modelo neodesarrollista (progresista) que
combina el impulso al sector privado con una presencia planificadora y
controladora del estado, la inversidn interna (propia) para el desarrollo
de la industria y ampliacion del mercado interno, sin que se detenga la
inversion externa en el campo productivo, reafirmando la concentracion
de los ingresos en las cupulas empresariales ligadas al capital y al co-
mercio internacional (Bona & Wainer,2022).A finales de la década 2010
se desmoronan los gobiernos que encaminan el progresismo y América
Latina vuelve a dar el giro hacia modelos neoliberales, lo que cierra las
puertas a encontrar mecanismos que permitan resolver las desigualda-
des estructurales.

En este escenario el poder transnacional, actor preponderante en
el ambito de la economia mundial, especialmente en la globalizacion,
solidifica el poder econémico y control geopolitico, al punto que es un
efectivo mecanismo de expansidn, utilizado tanto para los intereses de
los estados desarrollados como para los propios de las empresas. Las
empresas transnacionales aceleran el capitalismo a la vez que promue-
ven la concentracién del capital (Valton, 2021).

El vertiginoso crecimiento de las transnacionales ha facilitado
una suerte de intervencionismo en los estados nacion que acogen su
inversion, especialmente en las regiones subdesarrolladas que requie-
ren de recursos frescos y a las que ingresan garantizandose la flexibi-
lizacion de los marcos normativos nacionales en favor de la recepcion
de recursos externos para supuestamente dinamizar las economias
nacionales. Esta actitud de las ETN se ha profundizado a partir de la
década de 1990, llegando a establecerse legislaciones internacionales
en beneficio y proteccion de la inversidn privada lo que les garantiza,
seguin afirma Valton (2021, p. 109), aprovechar “al maximo las fortalezas
del acceso a fuentes de energia y materias primas baratas, el bajo cos-
to o la elevada calificacion de la fuerza de trabajo” para maximizar su
ganancias, efecto de lo cual llegan, en muchos casos, a tener un capital
mayor que el PIB de paises de renta media.

La relevante intervencién de las ETN, su importancia para el cre-
cimiento del capital global y su injerencia politica tanto en los esta-
dos naciéon como a nivel mundial, les ha garantizado el reconocimiento
como actores politicos en las propuestas de gobernanza global promo-
vida por organismos multilaterales “para conducir y gestionar las ac-
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ciones de los Estados, empresas y actores sociales en sintonia con las
necesidades de la transnacionalizacion econdmica” (Saguier & Ghiotto,
2018, p. 169). Su ya indiscutible poder les posibilita, no solamente in-
terferir con las politicas intenas de los paises para garantizar la desre-
gulacion y liberalizacién socio-econdmica, sino también imponer nor-
mativas mundiales con igual o mayor poder que las establecidas para
la proteccion de los derechos humanos.

Para los paises subdesarrollados, la inversidén externa, lejos de
constituirse en dinamizadora de sus economias, favorece a las propias
empresas transnacionales, puesto que las regiones en las que invierten,
les garantizan el incremento de las ganancias al proveerles de mano de
obra barata por su baja calificacién y la estrechez del mercado laboral,
ademas de la materia prima y la produccion con bajo valor agregado
con los que las empresas comercian en los mercados internacionales.
Otro saldo negativo que dejan las transnacionales son los impactos
economicos, sociales, culturales que dejan el uso y explotacion de los
recursos naturales, que tienen que ser resueltos por los paises recep-
tores.

La flexibilizacion de las normas internas de los paises para garan-
tizar la inversion, a partir de la década de 1980, esta acompanada de la
firma de Tratados Bilaterales de Inversidn y Tratados de Libre Comercio,
exigidos a los receptores de la inversion. Estos documentos juridicos se
convierten en nuevas normas a observar y sus exigencias son adopta-
das como politicas y se incorporan a los marcos juridicos internos por
las naciones. Otro elemento fundamental en esta nueva estructura es
el sistema de solucion de controversias que somete a los estados a
tribunales fuera de sus jurisdicciones. De esta manera, a nombre de la
necesidad de proporcionar seguridad juridica para las inversiones se
configura un marco juridico a nivel global, elevando a los inversores a la
calidad de sujetos protegidos y al mismo nivel de los estados (Saguier
& Ghiotto, 2018). La Organizacion Mundial del Comercio adquiere un
status que supera a cualquier organismo y legislacion de caracter mul-
tilateral, incluso aquellas que tienen que ver con los derechos humanos
y la gobernanza ambiental, que son sometidos a los requerimientos de
las empresas transnacionales.

Las normas que operan en los paises receptores de la inversion
transnacional son aquellas establecidas para el beneficio privado, lo
que socava el estado de derecho y la soberania de las naciones a tra-
vés de la politizacion de sus sistemas de justicia, provocandose lo que
se conoce como la ‘captura corporativa”, a la que la RED-DESC (2014)
define como:
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La influencia indebida que las corporaciones ejercen sobre las
instituciones publicas nacionales e internacionales, manipulan-
dolas para que actuen de acuerdo con sus prioridades, a costa del
interés publico y la integridad de los sistemas necesario para res-
petar, proteger y hacer realidad los derechos humanos y proteger
el medio ambiente. (p. 4)

Bajo esta estructura las empresas transnacionales siguen hacien-
do lo suyo, incrementando su capital, amparados en la debilidad de los
estados subdesarrollados y en estrecho vinculo con sus élites que le
garantizan impunidad total ante la violacion de los derechos humanos,
laborales y ambientales, que les garantizan minimos costos de produc-
cion y mayores ganancias (Hernandez Zubizarreta, 2009). Los estados,
en muchos casos, participan y custodian las actividades que violan los
derechos humanos de las transnacionales en sus poblaciones (Ozden,
2006).

Segun Ozden, las violaciones mas frecuentes a los derechos hu-
manos giran, entre otras, en torno a las relacionadas con danos ambien-
tales, trabajo infantil, criminalidad financiera, condiciones de trabajo
precarias,violacion a los derechos laborales y sindicales, atentados con-
tra trabajadores, dirigentes y lideres sociales, corrupcion, evasion fiscal
y colusion, financiacion ilegal de actividades politicas internas, traba-
jo forzado, violacidn de derechos colectivos (culturales), violacion del
principio de precaucion, afectacion a servicios publicos privatizados,
atentados contra la salud y la defensa. A ello sumamos los niveles de
corrupcidn que debilitan los estados y la elusion fiscal amparados en
las subsidiarias.

Con el poder alcanzado por las corporaciones transnacionales las
posibilidades de demandas por parte de las poblaciones afectadas son
minimas por los obstaculos para el acceso a justicia en contra de las
multinacionales que ponen en juego sus ventajas economicas y relacio-
nes politicas a todo nivel, frente a los limitados recursos con los que
cuentan las victimas, quienes ademas no tienen vinculos de poder. Otro
aspecto importante es el desconocimiento de la extraterritorialidad
para la ejecucion de sentencias, lo que resulta contradictorio ante la
apertura transnacional para la circulacidn de capitales (Guaman, 2018).

El uso del foro no conveniente, la deslocalizacion, las cadenas de
suministros, los capitales repartidos en subsidiarias y las legislaciones,
inclusive de caracter mundial que privilegian el capital privado, son
parte de la estructura de impunidad que cobija a las transnacionales.
Ante los continuos conflictos generados por las violaciones a los dere-
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chos humanos y las presiones crecientes a nivel mundial se ha deman-
dado accion por parte de los organismos multilaterales, entre ellos la
OIT y el Sistema de Naciones Unidas, se adopten medidas que controlen
el poder de la ETN.

Como respuesta, las empresas han optado por la Responsabilidad
Social Empresarial, como mecanismo de autoregulacién de su conduc-
ta. La RSE debe, segun Saguier (2010) establecer acciones voluntarias
que van mas alla de sus responsabilidades legales, para beneficiar a
las poblaciones en sus areas de influencia, lo que no ocurre e la mayo-
ria de los casos, sino que mas bien, a decir de Hernandez Zubizarreta ,
‘constituye una practica discursiva para la construccion de legitimidad
y credibilidad, en particular en sectores extractivos donde el accionar
de las empresas es objeto de crecientes cuestionamientos y resisten-
cias sociales por su caracter predatorio” (p. 180). Con estas practicas las
ETN enfrentan los conflictos socioambientales en las localidades de
operacion, que basicamente son generados por la disputa de control y
uso de territorios y la oposicion de sus pobladores. Estas diferencias son
subsanadas aplicando estrategias que tienen que ver con la ejecucion
de ciertas obras puntuales, la negociacion con lideres de los territorios,
la incorporacion de los mismos en sus nominas, entre otras.

La captura corporativa a los Estados, tampoco garantiza la for-
mulacién y aplicacion de normas estrictas que obliguen a las trans-
nacionales a cumplir los derechos humanos (Guaman, 2018). En estas
circunstancias se ha puesto en debate la autorregulacion, al punto que,
impulsado por las demandas de algunos estados subdesarrollados y la
Campana Global sobre el Tratado Vinculante (red mundial de organiza-
ciones sociales,ambientales y de derechos humanos), se esta discutien-
do ahora la posibilidad de establecer un Tratado Vinculante, a nivel de
Naciones Unidas, que obligue a las empresas transnacionales a respetar
los derechos humanos de los territorios en los que opera.

Desafios para lograr los objetivos de la Agenda 2030

Del analisis realizado se desprende la complejidad que subyace
para lograr los objetivos que persigue la Agenda 2030. La propuesta
transformadora que demanda abordar las politicas publicas en los ni-
veles local nacional y global en la que confluyan todos los actores pu-
blicos y privados para construir sociedades sostenibles y se centra en la
dignidad humana (Millan Acevedo, 2021), requiere un replanteamiento
global del modelo de las relaciones que existen y que finalmente, que
como se evidencia son relaciones de poder, con predominancia del po-
der econdmico y su injerencia directa en los poderes politicos.
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Para José Antonio Sanahuja (2016) constituye una potencialidad
el hecho de que la Agenda 2030 no tenga un tinte de mandato sino
mas bien de consensos. La posibilidad de construir acuerdos para el
cumplimiento de las metas propuestas, sin los limites que imponen las
normas y la soberania nacional, es una oportunidad para lograr una res-
ponsabilidad compartida en la construccidn del desarrollo sostenible.

La propuesta global tiene la posibilidad de generacion de con-
sensos, puesto que nace legitimada por el proceso participativo verifi-
cado en su construccion, segun lo aclara la Comision Econdmica para
Ameérica Latina (CEPAL):

La Agenda 2030 es el resultado del proceso de consultas mas am-
plio y participativo de la historia de las Naciones Unidas y representa
el consenso emergente multilateral entre gobiernos y actores diversos,
como la sociedad civil, el sector privado y la academia (...) representa
entonces un consenso multilateral entre gobiernos y actores diversos,
capaz de tornar compatibles las politicas nacionales a favor del empleo
con derechos y el desarrollo con la expansion del comercio interna-
cional y la prevencién de conflictos. Representa los compromisos que
reconocen a las personas, la paz, la prosperidad compartida, al planeta
y las alianzas como los principales rectores, compartidos y universales,
en los que se debe basar una nueva bateria de estrategias y politicas
globales, regionales y nacionales, cuyo objetivo prioritario es caminar
conjuntamente hacia una sociedad mas igualitaria.

Estas posibilidades no la eximen de las tensiones provocadas por
los intereses en conflicto, lo que determina la importancia de la movi-
lizacion de los distintos actores como un factor clave para demandar
las politicas publica necesarias para el logro de los ODS. Es especial-
mente relevante la sociedad civil, principal demandante y veedora de
los acuerdos, pero también consumidora. De ahi que el logro de las
articulaciones tendra un impacto en la reputacion de los actores inter-
vinientes y se convertira en una suerte de presion moral que impactara
en sus procesos de reproduccion de capital.

La repolitizacion de la Agenda 2030 parece ser el camino para
lograr el cambio de las practicas existentes que privilegian el ambi-
to econdmico a través de politicas publicas que integren a todos los
sectores y promuevan un progreso que considere la heterogeneidad
existente. Ello significa ingresar en un campo de tensiones entre los
actores hegemonicos del sistema, tanto publicos como privados. Por
ello la articulacion se hace inevitable, asi como la profundizacion de la
gobernanza internacional y la reforma democratica de los organismos
multilaterales. Un “desarrollo coordinado y representativo” segun Tasara
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(2018), va a requerir de las cesiones que decidan hacer tanto los paises
industrializados, como los emergentes.

Esta claro que el desarrollo sostenible es un tema de politicas
internas y externas. Es un tema de “geopolitica que implica para nues-
tros paises moverse mancomunadamente para contribuir a encauzar el
desorden y desgobierno econdmico mundial” dice Sunkel (2007, p. 486)
refiriéndose a Ameérica Latina, por lo tanto el desarrollo debe ser reen-
tendido como un encuentro democratico, un nuevo “‘contrato social” que
encuentra respuestas en politicas publicas que resuelven las demandas
y expectativas de la poblacion.

El proceso ademas demanda el reconocimiento de la heteroge-
neidad existente sobre todo en los paises menos favorecidos que tie-
nen legados historicos que pueden ser puntos de partida para intentar
alternativas a estas conflictivas realidades y la posibilidad de pensar
proyectos futuros distintos. “(...) concebir utopias y elaborar visiones y
programas alternativos de futuro continuda siendo un ejercicio no solo
posible y Util, sino extremadamente necesario y urgente” (Sunkel, 2007, 247
p.475).En el mismo sentido aporta Martinez Oses (2016), cuando llama
a recuperar practicas alternativas que subsisten en la marginalidad, a
través de las cuales se crean mecanismos de reproduccion de la vida
desde perspectivas sostenibles.

Lo cierto es que la Agenda 2030 no sera posible si no se resignifi-
ca y recupera la politica “como accion publica innovadora para estable-
cer un nuevo equilibrio que logre complementar Estado y mercado en
el contexto de la globalizacién”, como dice Sunkel (p.477).

Concluyendo: Un nuevo paradigma para un nuevo mundo

La construccién del nuevo mundo no puede ser mas una frase
poética, al contrario es una emergencia, una realidad ineludible, una
responsabilidad con la existencia de la vida. Ahora nos encontramos
en el vértice de una bifurcacién con dos caminos: el uno en el que
peligrosamente nos dirigimos hacia un territorio donde las violencias,
el dolor, el hambre, la enfermedad, la miseria humana de la mayoria de
la poblacion sera la norma; mientras que el otro, si logramos dar un
golpe de timon, nos llevara hacia una sociedad mas justa, equilibrada,
solidaria y de paz.

Este golpe de timdn lo puede proporcionar la estrategia para la
implementacion de la Agenda 2030, pero una estrategia nueva, un de-
safio a lo de siempre, un entendimiento distinto del papel de los acto-
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res en la misma. La estrategia del consenso, del acuerdo de la negocia-
cion, de la articulacion social, de la participacion y el dialogo; la nueva
teoria estratégica de la que habla Rafael Alberto Pérez (2008), que deje
de lado la perspectiva lineal de la vida y afronte la complejidad, en-
tendiendo las relaciones sistémicas en escenarios conflictivos, en los
que las interacciones permiten la creacién de significados compartidos.
Una vision holistica del ser humano historico, racional y relacional, con
base en la comunicacién, como espacio de dialogo y construccion per-
manente.

Estrategias locales, nacionales, regionales y mundiales, que su-
peren el economicismo que ha marcado el desarrollo y las politicas en
todo nivel, que incluya la participacion de los actores, que profundice la
democracia, que permita explorar posibilidades desde las distintas in-
terpretaciones, que sea capaz de construir significaciones comunes, que
desaten acciones en perspectiva de futuros que beneficien al conjunto
de la sociedad.

Encuentros que construyan desde la diferencia, que no impongan
verdades unicas, que desaten la innovacion, que permitan la conviven-
cia de formas no hegemonicas de entender, ver y practicar el mundo,
que superen la fuerza avasalladora del mercado, que se centre en el
sujeto y sus relaciones ecosistémicas.

Politicas publicas locales, nacionales y globales capaces de me-
diar entre los intereses econdmicos, las necesidades sociales, cultura-
les y los limites ambientales para favorecer procesos de redistribucidon
y justicia para una vida digna de todos los seres sobre el planeta.

El nuevo mundo requiere nuevos relacionamientos, marcados por
la ética y el compromiso con las/los otros y las futuras generaciones.
No es momento de los maquillajes con los que las empresas lavan su
imagen, se requieren legitimidades construidas desde la satisfaccion de
las expectativas de los distintos actores, desde el respeto mutuo, de la
practica de los derechos.

El cumplimiento de la Agenda 2030 es la alternativa que el plane-
ta tiene y para concretarla requiere de estrategias, propuestas, técnicas
y herramientas innovadoras que promuevan nuevos relacionamientos.
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Conclusiones
La virtud e indispensabilidad de una mirada interdisciplinaria

La interdisciplinariedad es fundamental en la investigacion cien-
tifica moderna. Debido a la complejidad de los grandes problemas que
enfrentamos en la actualidad, resulta indispensable recurrir a varias
disciplinas para buscar las mejores soluciones posibles. Sin embargo,
pocas carreras profesionales y apenas un reducido numero de universi-
dades estimulan el pensamiento interdisciplinario, a pesar de que asi lo
exigen los grandes retos que enfrentamos.

El cambio climatico, por ejemplo, representa un problema muy
complejo. Entre sus principales efectos destacan las altas temperatu-
ras que en los anos recientes se han venido registrando en el planeta,
el incremento en el nivel del mar, el desarrollo de eventos climaticos
extremos y sensibles pérdidas en materia de biodiversidad. Desde la
era preindustrial, las temperaturas globales han aumentado aproxima-
damente 1.1 grados Celsius. EL informe (2023) del Panel Interguber-
namental sobre Cambio Climatico (IPCC) - Synthesis Report of the Sixth
Assessment- indica que las ultimas cuatro décadas han resultado mas
calidas desde 1850'. Ademas, los seis anos recientes particularmente
han sido los mas calidos, segun los registros disponibles. EL nivel del
mar ha aumentado aproximadamente 20 centimetros desde 1900 v,
se espera que su nivel siga creciendo debido al derretimiento de los
glaciares y los casquetes polares, lo que podria tener consecuencias
terribles para las ciudades costeras. Las sequias, las inundaciones, los
huracanes, los ciclones y otros eventos climaticos extremos estan au-
mentando en frecuencia e intensidad. Segun el IPCC es muy probable
que en el futuro inmediato estos eventos se vuelvan cada vez mas fre-
cuentes y severos. EL cambio climatico ademas esta causando la pérdida
de la biodiversidad en todo el mundo, con negativas repercusiones en
los ecosistemas y en la economia. Se estima que 30% de las especies
animales y vegetales podrian extinguirse si la temperatura media glo-
bal aumenta 1.5 grados Celsius.

Otro grave problema en puerta, que se desprende del desarrollo
de la Cuarta Revolucion Industrial (Schwab, 2016), es el desempleo ma-
sivo. En 2013, Benedick y Osborne, investigadores de la Oxford Martin
School, realizaron un estudio sobre las dimensiones que podria alcan-
zar el desempleo masivo -The future of Employment How susceptible are
jobs to computerization-. Segun sus estimaciones, debido a la automati-

1. Desde 1850 ano se disponen de registros.
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zacion generada por la robotizacion y la Inteligencia Artificial (IA), en
los siguientes anos podrian perderse hasta 47% de los empleos.

Aunqgue la Cuarta Revolucién Industrial (4RI) ofrece grandes be-
neficios y oportunidades a las sociedades, también introduce enormes
problemas. La nueva automatizacion permite que maquinas y robots
puedan hacerse cargo de trabajos repetitivos o peligrosos; sin embargo,
también afectara a trabajadores en diferentes sectores y a profesionales
sumamente calificados, como doctores, programadores, pilotos, aseso-
res bursatiles, catedraticos, etc. Muchos de los trabajos que los seres
humanos hacemos, en un futuro no muy distante podrian ser realizados
por robots. Ademas, la 4RI podria ampliar la brecha entre las personas
que cuentan con habilidades y competencias digitales y aquellos que
carecen de ellas, agudizando la desigualdad y la exclusion social. Las
predicciones de Freyy Osborne sobre la pérdida de empleos debido a la
automatizaciény a la IA no solo se han cumplido, la disrupcidn tecnolé-
gica asociada con el desarrollo de la 4Rl ademas ha introducido nuevos
problemas sociales a los que tendemos que dar respuesta desde una
mirada necesariamente interdisciplinaria.

La interaccidon entre diferentes disciplinas cientificas ha demos-
trado ser fuente de notables descubrimientos y grandes adelantos cien-
tificos. A través del dialogo y la colaboracion entre cientificos e inves-
tigadores de diversas disciplinas resulta factible concebir novedosas
iniciativas que, desde la perspectiva de un determinado campo de co-
nocimiento, serian limitadas e insuficientes, incluso, hasta podrian no
ser siquiera consideradas. La colaboracion entre biélogos y fisicos, por
ejemplo, ha favorecido el desarrollo de nuevas técnicas de microscopia.
Ello ha permitido la observacion de procesos biologicos a nivel molecu-
lar con una resolucion sin precedentes. Tal colaboracion ha contribuido
a la comprension de la estructura y el funcionamiento de la vida en su
nivel mas elemental. La interaccion entre la biologia y la informatica
ha propiciado el desarrollo de la bioinformatica, un campo de conoci-
miento que utiliza herramientas informaticas para analizar y compren-
der la informacion bioldgica. Gracias a la colaboracién entre bidlogos
y expertos en informatica se han conseguido importantes avances en
areas como la secuenciacion del genoma, la modelizacion molecular y
la biologia de sistemas.

La Nueva Teoria Estratégica frente al imaginario interdisciplinario

Rafael Alberto Pérez (2008; 2012), el fundador de la Nueva Teoria
Estratégica (NTE) y, cuyas tesis impulsaron la creacién del Foro Ibe-
roamericano sobre Estrategias de Comunicacion (FISEC), y la Catedra
Itinerante de la Nueva Teoria Estratégica (CiINTE) comprendia que las
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posibles respuestas a los grandes retos que hoy enfrentamos, necesa-
riamente proceden de enfoques interdisciplinarios. Ademas -razonaba
Rafael, el dialogo interdisciplinario aportaria nuevos elementos de co-
nocimiento a la NTE, permitiéndole extender sus horizontes reflexivos.
Por ello, Rafael estimulaba la necesidad de involucrar a expertos de di-
ferentes campos de conocimiento en cada uno de los foros o congresos
organizados por CiNTE y FISEC.

Rafael abogaba por la creacidén de equipos de trabajo interdisci-
plinarios que pudieran abordar de manera mas efectiva los complejos
desafios que enfrentamos. Si bien, las tesis de Rafael aportan utiles he-
rramientas para la toma de decisiones en multiples territorios de inter-
vencion, como las empresas, la politica, la sociedad y el medio ambien-
te, entre otros, el destacado profesor en la Universidad Complutense
de Madrid subrayaba la importancia de incorporar la dimension ética
en toda posible reflexion desde la NTE, reconociendo que el avance
tecnologico debe estar siempre al servicio del bienestar humano y del
cuidado del medio ambiente. La propuesta de Rafael apunt6 a fomentar
un dialogo interdisciplinario abierto y critico que permitiera abordar
de manera mas completa y rigurosa los desafios de la sociedad actual,
buscando siempre la construccién de un futuro mas justo, sostenible y
humano.

El Segundo Encuentro Digital Futuribles 2021 y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

En el Segundo Encuentro Digital Futuribles 2021, desde la Nueva
Teoria Estratégica, académicos e investigadores convocados desde Fl-
SEC y CGiINTE nos propusimos reflexionar sobre la relevancia del Pacto
Global 2030 de las Naciones Unidas y la Agenda 2030 para el Desarro-
llo Sostenible en el contexto global.

La Agenda 2030 fue establecida en 2015 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, y comprende 17
objetivos (ODS). La ambiciosa iniciativa de las Naciones Unidas preten-
de promover un modelo de desarrollo que sea sostenible en términos
economicos, sociales y ambientales. Ello, naturalmente implica un ele-
vado compromiso de los sectores publico y privado, tal como senala el
Reporte Global Opportunities for Sustainable Development Goals (GO for
SDGs), realizado por la UNED.

El Pacto Global 2030 de Naciones Unidas busca involucrar a las
empresas en la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS). La integracion de los ODS en la estrategia empresarial puede ge-
nerar amplios beneficios tanto para las empresas como para la sociedad
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en su conjunto. Las empresas que se unen al Pacto Global se compro-
meten a respetar los derechos humanos, proteger el medio ambiente,
promover practicas laborales justas y luchar contra la corrupcion.

Al integrar practicas sostenibles en sus operaciones y estrategias
comerciales, las empresas pueden reducir su impacto ambiental, con-
tribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades, fomentar la
innovacién y aumentar la eficiencia y la rentabilidad. Es importante que
las empresas se comprometan a largo plazo con la sostenibilidad y tra-
bajen para integrar estas practicas en su cultura empresarial y en todas
sus operaciones. La adopcion de practicas sostenibles puede reportar
beneficios inmediatos a la sociedad y al cuidado del medio ambien-
te. Las empresas pueden contribuir a reducir la pobreza y la desigual-
dad, mejorar la calidad de vida de las comunidades locales y promover
el desarrollo economico sostenible. Las empresas pueden reducir su
huella de carbono y otros impactos ambientales negativos mediante
la adopcidn de practicas sostenibles en sus operaciones y cadenas de
suministro.

En todas las organizaciones, la comunicacion estratégica’® es clave
para la exitosa implementacién del Pacto Global. En las empresas, la
comunicacion de sus compromisos con los ODS debe ser clara y trans-
parente con sus publicos, no limitarse a informar al reducido grupo de
stakeholders. La comunicacidn estratégica implica realizar cambios sig-
nificativos en la forma de hacer negocios, pero también puede ser una
oportunidad para diferenciarse de la competencia y mejorar la repu-
tacién de la empresa al construir sélidas relaciones de confianza con
cada uno de sus publicos. La transparencia y la rendicion de cuentas
son fundamentales para demostrar el compromiso real que tienen las
empresas con los principios del Pacto Global.

Objetivo de Desarrollo 1 (ODS 1). Eliminar la pobreza

En el periodo comprendido entre 1990y 2015 se consiguié redu-
cir la extrema pobreza de 36% a 10%. Sin embargo, la crisis de la CO-
VID-19 podria revertir los resultados obtenidos. La furiosa propagacion
del COVID-19 y el prolongado confinamiento que padecimos millones
de personas tuvieron un severo impacto en la economia mundial, afec-
tando el desarrollo de programas y acciones orientados a cumplir Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

El impacto de la crisis de la COVID-19 en la economia mundial ha
sido profundo (Sumner & Ortiz, 2020). En 2020, en Estados Unidos el

2.Término acunado en 1997 por Daniel Scheinsohn, destacado consultor argentino.
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Producto Interno Bruto (PIB) cayo 3,5%. En Italia, la contraccion del PIB
fue estimada en 8,9%; en Espana, la caida se situd en 10,8%; en el Rei-
no Unido el descenso fue de 9,8%. En América Latina, el PIB en Brasil se
contrajo 4,1%; en México la caida fue estimada en 8,2%; en Argentina
disminuyd 9,9%; en Peru el descenso fue establecido en 11,1%; y en
Colombia se ubicé en 6,8%.

La pérdida de empleos y la pronunciada disminucién de ingresos
llevaron a millones de personas a la pobreza y, peor aun, a la pobre-
za extrema, la cual supone vivir con menos de 1,90 dolares al dia. De
acuerdo con lo asentado en el estudio COVID-19: Looming crisis in deve-
loping countries threatens to devastate economies and ramp un inequality,
mas de 700 millones de personas viven en situacidén de extrema pobre-
za y,debido a la crisis del COVID-19, en los préximos anos, 500 millones
de personas podrian caer en situacion de pobreza (UNDP, 2020). EL pa-
norama es complicado. En materia de economia, la década 2020-2030
se perfila para ser considerada como una década perdida que obligaria
a posponer las metas y objetivos considerados por las Naciones Unidas
para el ano 2030.

Objetivo de Desarrollo 2. Hambre cero, poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y mejorar la nutriciéon

A partir de 2015 la desnutricion comenzd a crecer nuevamente
en el mundo. De acuerdo con el 2020 Global Report in Food Crisis (UN,
2020) 690 millones de personas padecen hambre (8.9% de la poblacion
mundial), de las cuales, 135 millones padecen hambre severa. Ademas,
250 millones de personas podrian encontrarse al borde de la hambruna.

La crisis del COVID-19 ha aumentado la inseguridad alimentaria
y la malnutricion en todo el mundo. Entre los efectos que dejo la crisis
destacan:

a) Afectacion de las cadenas de suministro. Las restricciones de
movimiento y las medidas de confinamiento implementadas para frenar
la propagacion del virus interrumpieron las cadenas de suministro de
alimentos a nivel local, nacional e internacional. Ello provocé menor
disponibilidad de alimentos e incrementos en los precios de muchos
alimentos.

b) Drastica disminucién de ingresos y pérdida de empleos. Miles
de personas perdieron sus empleos o resintieron sensibles mermas en
Sus ingresos y en su patrimonio.

c) Cierre de escuelas. El cierre de escuelas impidi6 que millones
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de ninos pudieran tener acceso a los programas de alimentacién es-
colar, los cuales representan una importante fuente de nutricion para
ninos en situacion de vulnerabilidad.

d) Cambios en los patrones de consumo. La pandemia propicié
cambios en los patrones de consumo de alimentos. Aumento la deman-
da de alimentos no perecederos, desplazando a los alimentos frescos y
mas nutritivos.

e) Reduccion de la ayuda humanitaria y a los programas destina-
dos a apoyar al desarrollo en muchos paises, situacion que dificulté la
lucha contra el hambre.

f) Impacto en la agricultura. La pandemia afecto6 a la agricultura
y la produccion de alimentos debido a que los agricultores enfrentaron
escasez de mano de obra.

En el estudio COVID-19: Potential impact on the world’s poorest
people AWFP analysis of the economic and food security implications of the
pandemic,la World Food Programme (2020) estim6 que 840 millones de
personas podrian padecer hambre en el ano 2030.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (ODS 3). Garantizar una vida sana'y
promover el bienestar para todas las edades

Durante la crisis del COVID-19, la sobrecarga en el sistema de
salud propicio la cancelacion o el retraso de cirugias y tratamientos no
urgentes, afectando la salud de quienes necesitaban atencién médi-
ca por otras enfermedades. Personas con enfermedades crénicas como
diabetes, hipertension, cancer, VIH enfrentaron grandes dificultades
para tener acceso a los servicios de salud necesarios para el control y
manejo de las enfermedades.

El cierre de fronteras, las interrupciones en las cadenas de su-
ministro y la alta demanda de suministros médicos relacionados con
la pandemia generaron escasez para obtener medicamentos esencia-
les. Ello afectd principalmente a las comunidades mas vulnerables y
de bajos recursos, las cuales dependen de los programas de salud pu-
blica y del acceso asequible a medicamentos. En el caso de las vacu-
nas, muchos paises en desarrollo enfrentaron grandes dificultades para
obtener suficientes dosis de las vacunas. Tal situacién ha ampliado las
brechas existentes en el acceso a la salud entre paises desarrollados y
en desarrollo.

Las enfermedades no transmisibles, como enfermedades cardia-
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cas, accidentes cerebrovasculares, cancer y diabetes contintan siendo
la principal causa de muerte en el mundo. Esas enfermedades en parte
son prevenibles y estan vinculadas a factores de riesgo, como una die-
ta poco saludable, la falta de actividad fisica, el excesivo consumo de
tabaco y de alcohol. La salud mental es una preocupacion creciente a
nivel mundial. Trastornos como la depresidn, la ansiedad y el estrés
postraumatico afectan a un gran numero de personas,y la pandemia de
COVID-19 ha exacerbado muchos de estos problemas. En cuanto a las
enfermedades infecciosas, de acuerdo con lo asentado en el documento
2019 Novel Coronavirus (2019-nCov): Strategic preparedness and response
plan, se han logrado progresos significativos en la lucha contra enfer-
medades como el VIH/SIDA, la malaria y la tuberculosis. Sin embargo,
estas enfermedades siguen siendo un motivo de preocupacién en el
mundo (World Health Organization, 2020).

El acceso a la atencidn sanitaria de calidad sigue siendo muy
desigual en el mundo. Las desigualdades en la atencion sanitaria son
marcadas entre los paises ricos y pobres, incluso dentro de los propios
paises hay marcadas diferencias entre los servicios de salud en las zo-
nas urbanas con respecto de las rurales. La salud de las madres y los
ninos ha mejorado en las ultimas décadas, pero aun queda mucho por
hacer.La mortalidad materna e infantil sigue siendo alta, especialmente
en regiones de bajos ingresos.

Por ultimo, el cambio climatico es una amenaza creciente para
la salud mundial, con impactos que incluyen un aumento de las en-
fermedades transmitidas por vectores (como la malaria y el dengue),
problemas de salud relacionados con el calor y la mala calidad del aire,
y problemas de seqguridad alimentaria.

Objetivo de Desarrollo 4 (ODS 4). Educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
y para todos

Las Naciones Unidas sostienen que la educacion favorece la mo-
vilidad socioecondémica ascendente, la cual es considerada clave para
poder salir de la pobreza. En la década pasada se lograron algunos
avances al ampliar el acceso a la educacién y las tasas de matriculacién
en las escuelas en todos los niveles, especialmente para las ninas. Sin
embargo, en 2018, UNESCO - UNESCO Out-of-school Children and You-
th- estim6 que 260 millones de ninos estaban fuera de la escuela -la
quinta parte de la poblacion mundial en ese grupo de edad- Ademas,
mas de la mitad de todos los ninos y adolescentes no alcanzaban los
estandares minimos de competencia en lectura y matematicas.
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En 2020, para contener la propagacién del virus, la mayoria de
los gobiernos determinaron el cierre temporal de las escuelas, lo que
afectd al 91% de los estudiantes en el mundo, segun lo asentado en
el Estudio Global Education Coalition, elaborado por UNESCO. Ello forzé
la transicion al aprendizaje en linea. La adaptacion, por supuesto no
resulto sencilla; sin embargo, la imparticion de clases a través de In-
ternet favorecié el desarrollo de habilidades y competencias digitales
entre docentes y alumnos. También debemos considerar que la brecha
digital excluyd a un considerable numero de estudiantes, quienes ante
tan adversas circunstancias fueron orillados a abandonar sus estudios.

Las repercusiones psicologicas que ha dejado el forzado confi-
namiento son complejas, y no solo para los alumnos, también para los
profesores. En el tiempo suspendido las personas modificaron habitos.
La pandemia observé un impacto desproporcionado en la educacion
de ninos y jovenes en situaciones de vulnerabilidad, particularmente
en contextos de pobreza, desplazamiento forzado, conflictos armados
y discapacidad, entre otros. A causa del impacto econdmico de la crisis
del COVID-19 sobre el mermado patrimonio familiar, no pocos adoles-
centes se vieron en la necesidad de dejar los estudios y emprender
la busqueda de algun trabajo. Para las ninas, el forzado confinamiento
implicé un incremento considerable en las responsabilidades y tareas
en el hogar, situacién que, por supuesto, afectd su rendimiento escolar.

Una vez superada la crisis de COVID-19 la mayoria de las institu-
ciones educativas regresaron a las clases presenciales, eliminando la
mayoria de las clases a distancia. Pocas instituciones han considerado
las ventajas que representa adoptar modelos hibridos de educacién.
Podemos concluir que, la crisis de COVID-19 nos obliga a reflexionar
sobre el futuro de la educacion, incluyendo la importancia de la resi-
liencia del sistema educativo, la necesidad de una infraestructura de
aprendizaje a distancia efectiva y equitativa, y el papel de los maestros
y las escuelas en el apoyo al bienestar de los estudiantes.

Objetivo de Desarrollo 5 (ODS 5). Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a las mujeres y las ninas

La educacion de las ninas ha mejorado en las ultimas décadas,
pero todavia se presentan enormes desafios por resolver. Las ninas son
mas propensas a estar fuera de la escuela, especialmente en algunos
paises y regiones. En ellas suelen delegarse responsabilidades en el
hogar que no son compartidas con los ninos. Si bien, un menor por-
centaje de ninas son forzadas al matrimonio precoz, hay mas mujeres
en parlamentos y en posiciones de liderazgo y se han impulsado leyes
para fomentar la igualdad de género; sin embargo, en algunas naciones
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todavia prevalecen leyes y normas sociales discriminatorias, las mujeres
siguen estando infrarrepresentadas en el liderazgo politico, y una de
cada 5 mujeres y ninas, entre 15 y 49 anos, afirma haber sido victima de
violencia sexual o fisica a manos de su pareja intima.

La brecha de género en la participacion laboral sigue siendo am-
plia. Las mujeres tienen mas probabilidades de tener trabajos peor re-
munerados, menos seguros y con menos beneficios y menos seguridad
laboral. Ademas, las mujeres realizan la mayoria del trabajo de cuidado
no remunerado en el mundo, situacion que limita su capacidad para
participar en la economia formal. La violencia contra las mujeres y las
ninas sigue siendo un problema grave, desde la violencia doméstica, el
acoso sexual, la mutilacion genital femenina y el matrimonio infantil.
La representacion de las mujeres en las posiciones politicas ha aumen-
tado en las ultimas décadas, pero sigue estando lejos de la paridad. Las
mujeres estan subrepresentadas en todos los niveles de gobierno en
la mayoria de los paises. En muchas naciones, las mujeres y las ninas
aun no tienen acceso a servicios esenciales como la anticoncepcion y
el aborto seguro.

La crisis de la COVID-19 agravo la desigualdad para las mujeres,
segun lo asentado en el estudio Policy Brief: The Impact of COVID-19 on
Women (UN, 2020). La pandemia ha tenido un impacto desproporciona-
do en las mujeres en muchos aspectos Ello incluyd mayor violencia de
género, mas carga de trabajo de cuidado, y mayor vulnerabilidad a la
pérdida de empleo. Durante el prolongado confinamiento, a pesar de las
medidas adoptadas para asegurar el distanciamiento social, la violencia
domeéstica y de género se incrementd y crecieron de forma inequitativa
y desproporcionada las tareas de las mujeres en el trabajo como en el
hogar, donde aumento el trabajo no remunerado.

Objetivo de Desarrollo 6 (ODS 6). Garantizar la disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el saneamiento para todos

Antes de la pandemia, millones de personas, principalmente en
las zonas rurales, carecian de los servicios basicos. Segun el estudio
realizado por Naciones Unidas -1 in 3 people globally do not have access
to safe drinking water- una de cada tres personas no tiene acceso a agua
salubre, dos de cada cinco personas no disponen de servicios basicos
para lavarse las manos con aguay jabon.Ademas, el estudio Transforma-
tional benefits of ending outdoor defecation: Why toilets matter (UN, 2019)
establece que 673 millones de personas defecan al aire libre.

La crisis de COVID-19 y el distanciamiento social favorecieron la
adopcion de mejores habitos de higiene. La pandemia aumento la de-
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manda de agua y saneamiento debido a la necesidad de mantener una
higiene adecuada para frenar la propagacion del virus. Sin embargo,
ello representd una presion adicional sobre los sistemas de agua y sa-
neamiento, especialmente en areas donde estos servicios ya estaban
sobrecargados o eran insuficientes. La pandemia permitio exhibir gran-
des desigualdades en el acceso al agua y saneamiento.

Algunos gobiernos, para hacer frente a la crisis econdmica han
realizado ajustes y reducciones a los fondos publicos y privados para
proyectos de agua y saneamiento. Ademas, algunos proyectos y pro-
gramas de agua y saneamiento han sido interrumpidos. Las poblacio-
nes vulnerables y desfavorecidas, como las que viven en zonas rurales,
asentamientos informales y campos de refugiados, enfrentaron dificul-
tades adicionales para acceder a servicios de agua y saneamiento de
calidad durante la crisis, como senala el reporte Water access critical to
beating back COVID-19 spread in slum areas (UN, 2020). Los efectos del
cambio climatico también ejercen gran presion sobre los sistemas de
agua saneamiento.

La crisis de la COVID-19 y el distanciamiento social favorecieron
la adopcion de mejores habitos de higiene. La pandemia aumento la
demanda de agua y saneamiento debido a la necesidad de mantener
una higiene adecuada para frenar la propagacion del virus. Sin embar-
go, ello representd una presion adicional sobre los sistemas de agua
y saneamiento, especialmente en areas donde estos servicios ya esta-
ban sobrecargados o eran insuficientes. La pandemia permitio exhibir
grandes desigualdades en el acceso al agua y saneamiento. Algunos
gobiernos, para hacer frente a la crisis economica han realizado ajus-
tes y reducciones a los fondos publicos y privados para proyectos de
agua y saneamiento. Ademas, algunos proyectos y programas de agua
y saneamiento han sido interrumpidos. Las poblaciones vulnerables y
desfavorecidas, como las que viven en zonas rurales, asentamientos in-
formales y campos de refugiados, enfrentaron dificultades adicionales
para acceder a servicios de agua y saneamiento de calidad durante la
crisis. Los efectos del cambio climatico también ejercen gran presion
sobre los sistemas de agua y saneamiento.

Objetivo de Desarrollo 7 (ODS 7). Energia asequible no contaminante

De acuerdo con el estudio Ensure Access to affordable, reliable sus-
tainable and modern energy for all, realizado por UN, la energia es el
factor que contribuye principalmente al cambio climatico y representa
alrededor del 60% de todas las emisiones de gases. La forma como
producimos y consumimos energia tiene un impacto significativo en el
cambio climatico.
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En 2015, 17,5% del consumo final de energia fue de energias re-
novables. Sin embargo, 13% de la poblacion mundial aun no tiene ac-
ceso a servicios modernos de electricidad y 3,000 millones de personas
dependen de la madera, el carbon, el carbén vegetal o los desechos
de origen animal para cocinar y calentar la comida, ello implica que
millones de personas no tienen acceso a una fuente confiable y segura
de energia, segun indica el reporte Fall in COVID linked carbon emissions
won't halt climate change. Un weather agency chief, realizado por Nacio-
nes Unidas.

La contaminacion del aire en locales cerrados causé 4,3 millones
de muertes en 2012, 6 de cada 10 decesos fueron de mujeres y ninas.
Esto se debe a que, en muchas comunidades, las mujeres son responsa-
bles de las tareas relacionadas con la cocina y, por lo tanto, estan mas
expuestas a la contaminacion generada por el uso de combustibles sé-
lidos y poco limpios.

Para abordar estos desafios, es fundamental promover el acceso
universal a servicios modernos de electricidad y fomentar la transicion
hacia fuentes de energia mas limpias y renovables. Es necesario invertir
en infraestructuras energéticas sostenibles, promover politicas y requ-
laciones favorables, y fomentar la conciencia y la adopcién de tecno-
logias limpias en todo el mundo. Ademas, es necesario trabajar en la
igualdad de género y garantizar que las mujeres tengan acceso a ener-
gia limpia y segura.Todo lo anterior, no solo mejorara su calidad de vida,
también puede contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades.
Solo a través de un enfoque integral y colaborativo podremos lograr
una transicion energética sostenible y mitigar los impactos negativos
del cambio climatico.

Objetivo de Desarrollo 8 (ODS 8). Trabajo decente y crecimiento econé-
mico

El crecimiento econdmico inclusivo y sostenido es fundamental
para lograr un progreso significativo en nuestras sociedades. La promo-
cion de este tipo de crecimiento tiene el potencial de generar numero-
sos beneficios, tales como la creacidén de empleos decentes para todos
y mejorar los estandares de vida.

Aungue se han registrado algunos avances en la reduccion de la
tasa mundial de desempleo en las ultimas décadas, la crisis del CO-
VID-19 ha provocado sensibles mermas en la calidad de vida de miles
de millones de personas en el mundo. De hecho, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) ha advertido que la posible recesion de la economia
mundial podria ser mas grave que la registrada durante la crisis finan-
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ciera de 2009. Esta situacion plantea nuevos desafios y exige respuestas
efectivas por parte de los gobiernos y las instituciones internacionales.
Ademas, el surgimiento de la automatizacién y la inteligencia artificial
ha planteado severas preocupaciones sobre el futuro del empleo.

De acuerdo con lo asentado en el reporte As job losses escalate,
nearly half of global workforce at risk of losing livelihoods, elaborado por
la Organizacién Internacional del Trabajo (2020), se estima que mas
de la mitad de los trabajadores podrian verse afectados por la auto-
matizacion, lo que podria producir la pérdida de empleos en diversas
industrias. Hacia 2030 se necesitaran 470 millones de nuevos puestos
de trabajo para quienes se incorporen al mercado laboral por primera
vez. Esta demanda plantea grandes exigencias en términos de educa-
cion, capacitacion y creacion de oportunidades para los jovenes. Es fun-
damental que los gobiernos y las empresas colaboren para desarrollar
politicas y programas que fomenten el empleo juvenil y promuevan la
igualdad de oportunidades.

Es importante abordar las disparidades de género que persisten
en el ambito laboral. Las estadisticas muestran que los hombres ganan
12,5% mas que las mujeres en la mayoria de los paises, y la brecha
salarial de género se situa en 23%. Si no se toman medidas efectivas,
seran necesarios 68 anos para alcanzar la igualdad salarial. Ademas,
existe una importante brecha en la tasa de participacién de las mujeres
en la poblacion activa, siendo de 63% en las mujeres en comparacion
con 94% en los hombres. Esta desigualdad de género se ve reflejada
en la carga desproporcionada que las mujeres asumen en el cuidado
no remunerado de personasy en el trabajo doméstico, siendo 2,6 veces
mayor que en Los hombres.

Es fundamental promover politicas inclusivas que fomenten la
igualdad de oportunidades y la equidad de género en el ambito laboral.
Ello implica impulsar medidas orientadas a garantizar la igualdad sala-
rial, promover la participacion de las mujeres en puestos de liderazgo,
fomentar politicas de conciliacién laboral y familiar, y promover una
distribucion equitativa de las responsabilidades domésticas.

Objetivo de Desarrollo 9 (ODS 9). Industria, innovacion e infraestructu-
ra

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) asumie-
ron un rol protagonico en la crisis de la COVID-19, en la cual fueron la
primera linea de respuesta. La crisis acelero la digitalizacion de muchos
negocios y servicios, favoreciendo el desarrollo del teletrabajo y los sis-
temas de videoconferencia, el acceso a la telesalud y la educacion a

263



264

Conclusiones

distancia.

La crisis de la COVID-19 permitié confirmar la necesidad de re-
ducir la brecha digital para millones de personas (3,600) que aun no
tienen conexidn a Internet y no pueden acceder a la educacion en linea,
al empleo o a los servicios de telesalud. Gracias al comercio electrénico
no pocas micro, pequenas y medianas empresas evitaron la quiebra.
La pandemia no solo remodeldé la manera como trabajamos, ademas
modificé nuestras formas de sociabilidad, la educacion y el consumo de
bienes esenciales.

El informe 2020 Financing for Sustainable Development, de las Na-
ciones Unidas, explica las opciones para aprovechar el potencial de las
tecnologias digitales. Los gobiernos tendran que invertir en infraestruc-
tura para acelerar la recuperacion econdmica, crear empleo, reducir la
pobreza y estimular la inversion productiva. EL Banco Mundial estima
que los paises en desarrollo necesitan invertir alrededor del 4,5 % del
PIB para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible y,al mismo tiem-
po, limitar el calentamiento global para que no supere los 2 grados
Celsius adicionales.

La pandemia del coronavirus nos ha permitido advertir la urgen-
te necesidad de disponer de una infraestructura resiliente. Hacer que
la infraestructura sea resiliente a los desastres y al cambio climatico
requerira una inversion adicional de 434,000 millones de dolares al
ano, como indica la UNED en el reporte Working with the Environment to
Protect People.

La infraestructura basica, como las carreteras, las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, el saneamiento, la energia eléctricay
el agua, sigue siendo limitada en muchos paises en desarrollo. Se esti-
ma que 16% de la poblacién mundial no tiene acceso a redes de banda
ancha movil. En algunos paises africanos, sobre todo en las naciones
con menores ingresos, las limitaciones en materia de infraestructura
afectan la productividad de las empresas. La proporciéon mundial del
valor agregado manufacturero en el PIB aumento de 15,2% en 2005 a
16,3% en 2017, impulsado por el rapido crecimiento de la industriali-
zacion en Asia.

Cada trabajo en la industria crea 2,2 empleos en otros sectores.
Las pequenas y medianas empresas que se dedican al procesamiento
industrial y la produccién manufactura son las mas criticas en las pri-
meras etapas de la industrializacion vy, por lo general, son los mayores
generadores de empleo. Constituyen mas del 90% de las empresas y
representan entre 50 y 60% del empleo.
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Los paises menos adelantados tienen un inmenso potencial de
industrializacién en alimentos y bebidas (agroindustria) y textiles y
prendas de vestir, con buenas perspectivas de generacion de empleo
sostenido y mayor productividad. Los paises de ingresos medianos pue-
den beneficiarse al ingresar a las industrias de metales basicos y de
fabricacidn, que ofrecen una gama de productos que enfrentan una de-
manda internacional en rapido crecimiento. En los paises en desarrollo,
apenas 30% de la produccion agricola se somete a procesos industria-
les. En los paises de altos ingresos, el 98% se procesa. Esto sugiere que
hay grandes oportunidades para los paises en desarrollo en materia de
agronegocios.

Objetivo de Desarrollo 10 (ODS 10). Reduccion de las desigualdades

La crisis de la COVID-19 ha impactado de manera desproporcio-
nada a las comunidades mas pobres y vulnerables, exacerbando las
desigualdades sociales, politicas y economicas preexistentes. La pan-
demia no solo ha generado un aumento alarmante en las tasas de des-
empleo, también ha disminuido considerablemente los ingresos de los
trabajadores, erosionando su poder adquisitivo, extendiendo aun mas la
brecha entre ricos y pobres.

En el caso de las mujeres y las ninas, la pandemia ha afectado su
situacion de manera particular, simplemente debido a su género. Este
hecho ha amenazado los avances logrados en materia de derechos de
las mujeres e igualdad de género, retrocediendo en anos de lucha por
un trato justo y equitativo. Aunque ha habido una disminucion general
de la mortalidad materna, las mujeres de las zonas rurales en la mayo-
ria de los paises pobres aun enfrentan una realidad aterradora: tienen
hasta tres veces mas probabilidades de morir durante el parto que las
mujeres que viven en centros urbanos. Este hecho ilustra el grado alar-
mante de inequidad en la atencion médica que aun existe.

La crisis sanitaria ademas ha incrementado las desigualdades
existentes en las poblaciones mas vulnerables de los paises pobres,
particularmente aquellos con sistemas de salud insuficientes. Los gru-
pos mas afectados incluyen a refugiados, migrantes, pueblos indigenas,
ancianos, personas con discapacidades y ninos. Estos ultimos, particu-
larmente quienes se encuentran en el 20 por ciento mas pobre de la
poblacion, enfrentan una tasa de mortalidad desproporcionada: tienen
hasta tres veces mas probabilidades de morir antes de cumplir cinco
anos que los ninos en los quintiles mas ricos.

Segun lo establecido en el estudio Potential impact on the world’s
poorest people A WFP analysis of the economic and food security implica-
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tions of the pandemic, la pandemia ha revelado y exacerbado las frac-
turas en nuestras sociedades (UN, 2020), y nos desafia a enfrentar y
rectificar tantas inequidades. Nos recuerda la urgente necesidad de for-
talecer nuestros sistemas de salud, proteger a los mas vulnerables y lu-
char por un mundo mas justo e igualitario. No debemos permitir que las
consecuencias de esta crisis sanitaria se prolonguen y amplien aun mas
las brechas sociales y econdmicas. Es nuestro deber colectivo garantizar
que la recuperacién sea inclusiva y equitativa para todos.

Objetivo de Desarrollo 11 (ODS 11). Ciudades y comunidades sosteni-
bles

Desde 2007, la mayor parte de la poblacion mundial reside en
ciudades, y se estima que, en el ano 2030, 5 mil millones de personas
(60% de la poblacion total) habitaran en zonas urbanas. Las ciudades
generan el 60% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial y representan
el motor econdmico de la sociedad. Sin embargo, la contribucidén econé-
mica de las ciudades tiene un impacto medioambiental alto, ya que los
centros urbanos aportan 70% de las emisiones de carbono a nivel mun-
dial, como indica el estudio Make cities and human settlements inclusive,
safe, resilient and sustainable, realizado por Naciones Unidas.

El acelerado crecimiento de las ciudades ha fomentado la prolife-
racion de barrios pobres, caracterizados por infraestructuras y servicios
deficientes. La escasez en los sistemas de agua y saneamiento, la falta
de vias de comunicacion y de transporte adecuadas contribuyen a em-
peorar la contaminacién del aire y agravar las condiciones de vida de
sus habitantes.

La rapida urbanizacién esta ejerciendo una presion creciente so-
bre los suministros de agua dulce, la gestidn de las aguas residuales,
la calidad del entorno de vida y la salud publica. Los recursos hidricos,
ya limitados, se ven amenazados por el consumo y la contaminacién
derivados del intenso crecimiento urbano, poniendo en riesgo la dispo-
nibilidad de agua potable para todos.

La pandemia de la COVID-19 no solo afectdé severamente a la sa-
lud publica, también causo severos danos a la economia y al tejido so-
cial. EL impacto de la crisis ha sido especialmente agudo en las zonas
urbanas pobres y densamente pobladas, las cuales albergan aproxima-
damente mil millones de personas que viven en asentamientos infor-
males o barrios marginales. EL hacinamiento complicé el cumplimiento
de medidas preventivas fundamentales, como el distanciamiento social
y el autoaislamiento. La urgente necesidad de una urbanizacion soste-
nible nunca ha sido mas evidente. Es imprescindible que las ciudades
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se desarrollen de manera que se minimice su impacto medioambiental,
se mejore la calidad de vida de sus habitantes y se garantice la equidad
social. Esto incluye la mejora de la infraestructura y los servicios en los
barrios pobres, la gestion eficiente de los recursos hidricos y la reduc-
cion de las emisiones de carbono.

Objetivo de Desarrollo 12 (ODS 12). Produccién y consumo responsable

El progreso econdémico y social alcanzado durante el siglo XX
vino acompanado por una profunda degradacion medioambiental que
ha puesto en peligro los sistemas de los que depende nuestra super-
vivencia. EL consumo y la produccién sostenible suponen hacer mas y
mejor con menos, desvinculando la degradacion medioambiental del
crecimiento econémico. Si en 2050 la poblacién mundial llega a 9,600
millones de personas, se necesitara el equivalente a tres planetas para
proporcionar los recursos naturales necesarios para mantener los esti-
los de vida actuales.

El consumo y la produccién sostenibles pueden contribuir a la
mitigacion de la pobreza y a la transicion hacia economias verdes y
con bajas emisiones de carbono. Si todos usamos las bombillas ener-
géticamente eficientes, por ejemplo, se ahorrarian 120,000 millones de
dolares al ano. Los hogares consumen 29% de la energia mundial y, en
consecuencia, contribuyen al 21% de las emisiones de CO2 resultantes.

Aunque las necesidades humanas pueden ser ilimitadas, nuestro
planeta tiene una capacidad finita para satisfacerlas. La degradacion
del suelo, el uso insostenible del agua, la sobrepesca y la degradacion
del medio marino estan reduciendo la capacidad de nuestro planeta
para asegurar nuestros alimentos. Anualmente, un tercio de toda la co-
mida producida, equivalente a 1,300 millones de toneladas y con un
valor cercano al billon de dolares, termina siendo desechada debido a
practicas inadecuadas en el transporte, recoleccion, o simplemente se
pudre en los cubos de basura de consumidores y minoristas.

La produccion de alimentos representa aproximadamente 30%
del consumo total de energia en el mundo y 22% del total de las emi-
siones de gases de efecto invernadero. Esto demuestra cdmo nuestros
sistemas de produccién y consumo estan intimamente relacionados con
la salud de nuestro planeta. Ademas, estamos contaminando el agua
mas rapido de lo que la naturaleza puede reciclar y purificar en rios y
lagos. Con menos de 3% de agua dulce en el mundo, de la cual 2,5%
esta congelada, la humanidad debe confiar en solo 0,5% para todas las
necesidades del ecosistema y humano. Este es un recurso limitado v,
segun el estudio Global Opportunities for Sustainable Development Goals
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(GO for SDGs), mas de 1,000 millones de personas aun no tienen acceso
a agua potable (UNEP, 2020)

La crisis de la COVID-19 nos ofrece la oportunidad de replantear-
nos nuestra relacion con el medio ambiente. Nos brinda la posibilidad
de elaborar planes de recuperacién que puedan revertir las tendencias
actuales de degradacion y adoptar patrones de consumo y produccion
mas sostenibles. Esta es una oportunidad para aprender de nuestros
errores y construir un futuro mas resiliente y sostenible para las genera-
ciones venideras. Se trata de reconocer nuestra interdependencia con el
mundo natural y actuar en consecuencia para garantizar que podamos
seguir beneficiandonos de los sistemas naturales que hacen posible la
vida en la Tierra.

Objetivo de Desarrollo 13 (ODS 13). Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 (ODS 13) aboga por la
adopcion de medidas urgentes para combatir el cambio climatico y mi-
tigar sus efectos. EL cambio climatico es una realidad y muchas de sus
consecuencias persistiran durante siglos, incluso si logramos frenar las
emisiones. EL cambio climatico afecta a todos.

De 1880 a 2012, la temperatura media global aumento6 en 0,85
grados centigrados. Por cada grado de incremento en la temperatura,
la produccién de cereales disminuye 5%. La década 2010-2019 ha sido
la mas calurosa, segun los registros historicos disponibles. EL Acuerdo
de Paris de 2015 (UN, 2015) establece el objetivo de impedir que el
aumento de la temperatura global supere los 2 grados Celsius durante
este siglo.

La concentracion de dioxido de carbono (CO2) y de otros gases
de efecto invernadero en la atmdsfera ha alcanzado niveles récord. Las
emisiones globales de CO2 han aumentado 50% desde 1990y el ritmo
de crecimiento fue aun mayor entre 2000 y 2010. Aunque las emisiones
de gases de efecto invernadero disminuyeron brevemente durante la
pandemia, se espera que las emisiones vuelvan a aumentar una vez que
la economia mundial se recupere. Considerando la actual concentracion
y las continuas emisiones de gases de efecto invernadero, es muy pro-
bable que el aumento de la temperatura mundial supere los 1,5 grados
centigrados a finales de siglo. Esto tendria consecuencias catastroficas
para la vida en la Tierra.

Los océanos, que actian como sumideros de carbono, se estan
calentando a un ritmo sin precedentes. Los niveles de nieve y hielo han
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disminuido y el nivel del mar ha aumentado. De hecho, entre 1901 y
2010, el nivel medio del mar creci6 19 cm., debido al calentamiento y
al deshielo. La extension del hielo marino en el Artico ha disminuido
en los ultimos decenios, con una pérdida de hielo de 1,07 millones de
km2 cada decenio. Se espera que los océanos sigan calentandose y que
el deshielo contindie con una proyeccion de elevacién media del nivel
del mar de entre 24 y 30 cm para 2065,y de entre 40 y 63 cm en 2100.

Hoy, mientras los paises se esfuerzan por reconstruir sus econo-
mias tras la pandemia de COVID-19, tenemos una oportunidad unica de
dar forma a la economia del siglo XXI de manera que sea limpia, ver-
de, saludable, segura y resiliente. Esta crisis puede ser un punto de in-
flexion, impulsando cambios profundos y sistematicos hacia una econo-
mia mas sostenible que beneficie tanto a las personas como al planeta.

Objetivo de Desarrollo 14 (ODS 14). Conservary utilizar sosteniblemen-
te los océanos, los mares y los recursos marinos

Los océanos cubren tres cuartas partes de la superficie de la Tie-
rray contienen el 97% del agua en el planeta. Mas de 3.000 millones de
personas dependen de los océanos como su fuente principal de alimen-
tos ricos en proteinas. La pesca marina emplea directa o indirectamente
a mas de 200 millones de personas. Sin embargo, los subsidios a la
pesca estan contribuyendo al rapido agotamiento de muchas especies y
obstaculizando los esfuerzos para conservar y restaurar las poblaciones
pesqueras a nivel global.

Los océanos tienen la capacidad de absorber aproximadamente
30% del dioxido de carbono producido por las actividades humanas, lo
que ayuda a mitigar los impactos del calentamiento global. Sin embar-
go, en la actualidad, los océanos estan experimentando un deterioro
constante debido a la contaminacion y la acidificacién. Los niveles de
acidez en los espacios marinos abiertos han aumentado 26% desde el
inicio de la Revolucion Industrial. Las aguas costeras también se estan
degradando debido a la contaminacion y la eutrofizacion. Se estima
que, si no se toman medidas coordinadas, la eutrofizacion costera au-
mentara 20% en los grandes ecosistemas marinos para el ano 2050,
segun indica el estudio COVID-19 could help turn the tide on ocean health
in Asia-Pacific, realizado por Naciones Unidas.

La gestidn adecuada de los océanos es clave para garantizar un
futuro sostenible. Los océanos desempenan un papel crucial en muchos
aspectos de nuestras vidas, incluyendo la provision y regulacion del
suministro de agua dulce, la regulacion del clima y el tiempo, la pro-
teccion de las costas, la produccion de alimentos y la generacion del
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oxigeno que respiramos. Los océanos albergan casi 200,000 especies
identificadas, pero se cree que la cifra real podria ser de millones.

Proteger nuestros océanos debe ser una prioridad fundamental.
La biodiversidad marina es esencial para mantener la salud tanto de
las personas como del planeta en su conjunto. Es crucial gestionar de
manera efectiva las areas marinas protegidas y sus recursos, implemen-
tando regulaciones que reduzcan la sobrepesca, la contaminacién mari-
nay la acidificacion de los océanos. Debemos buscar soluciones a largo
plazo para preservar la salud de nuestro planeta en su totalidad, ya que
la salud de los océanos esta intrinsecamente relacionada con nuestra
propia salud.

Objetivo de Desarrollo 15 (ODS 15). Gestionar sosteniblemente los bos-
ques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion
de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad

La salud de los ecosistemas se esta deteriorando a un ritmo muy
acelerado. La naturaleza es vital para nuestra supervivencia, ya que
nos proporciona oxigeno, regula los sistemas meteoroldgicos, poliniza
nuestros cultivos, nos suministra alimentos. La actividad humana ha al-
terado aproximadamente el 75% de la superficie terrestre, confinando a
la flora, la fauna y a la naturaleza, en general,a un espacio cada vez mas
reducido. La pérdida de tierras cultivables continua.

La deforestacion y la desertificacion han afectado las vidas y los
medios de subsistencia de millones de personas. La sequia y la deser-
tificacion provocan la pérdida de 12 millones de hectareas cada ano
(equivalente a 23 hectareas por minuto). Se estima que 74% de las per-
sonas pobres se ven directamente afectadas por la degradacion de la
tierra.

Los bosques albergan mas del 80% de todas las especies terres-
tres de animales, plantas e insectos. 1,600 millones de personas de-
penden de los bosques para su sustento, incluyendo a 70 millones de
indigenas. Desde 1990, hemos perdido 420 millones de hectareas de
arboles debido a la expansion agricola. Entre 2010 y 2015, el mundo
perdio 3.3 millones de hectareas de areas forestales.

Ademas, mas del 80% de nuestra dieta esta compuesta por plan-
tas,y el 80% de las personas que viven en zonas rurales de paises en
desarrollo dependen de medicamentos tradicionales basados en plan-
tas para recibir atencion basica de salud. Solo tres cultivos de cereales,
como el arroz, el maiz y el trigo, proporcionan 60% de nuestra ingesta
energetica. A pesar de ello, 52% de la tierra utilizada para la agricul-
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tura sufre una degradacién moderada o severa del suelo. De las 8,300
especies animales conocidas, 8% esta extinto y 22% se encuentra en
peligro de extincidén. La caza furtiva y el trafico ilegal de vida silvestre
continuan frustrando los esfuerzos de conservacion. Alrededor de 7,000
especies de animales y plantas han sido denunciadas como parte del
comercio ilegal en 120 paises.

Resulta indispensable impulsar cambios que protejan y restau-
ren la naturaleza. La inversidn en restauracion es crucial para mejorar
los medios de subsistencia y reducir las vulnerabilidades y los riesgos
para la economia. En 2016, el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNED) advirtié que el 75% de todas las enfermedades
infecciosas nuevas en los seres humanos son zoonoticas, es decir, se
transmiten de animales a humanos, y que estas enfermedades estan
estrechamente relacionadas con la salud de los ecosistemas.

Con el objetivo de prevenir, detener y revertir la degradacion de
los ecosistemas, las Naciones Unidas han declarado esta década como
la “Década para la Restauracion de los Ecosistemas”. Este enfoque se
centra en desarrollar la voluntad y la capacidad politica para restable-
cer la relacion entre los seres humanos y la naturaleza.

Objetivo de Desarrollo 16 (ODS 16). Paz, justicia e instituciones sélidas

En 2018, mas de 70 millones de personas huyeron de sus paises
debido a guerras, persecuciones y conflictos. Esta crisis de desplaza-
miento forzado ha dejado una huella significativa en todo el mundo,
con millones de personas buscando seguridad y proteccién en otros
lugares. Se trata de una tragedia humanitaria que requiere una atencion
y una accion urgentes por parte de la comunidad internacional.

Se estima que 28.5 millones de ninos en edad escolar primaria
que viven en areas afectadas por conflictos no tienen acceso a la edu-
cacion. Esta falta de acceso a la educacion tiene consecuencias devas-
tadoras para su desarrollo y su futuro. La educacién es fundamental
para romper el ciclo de pobreza y brindar oportunidades para un futuro
mejor. Es imperativo que se tomen medidas para garantizar que todos
los ninos tengan acceso a una educacion de calidad.

En 2019, las Naciones Unidas registraron 357 asesinatos y 30
desapariciones forzadas de defensores de los derechos humanos, pe-
riodistas y sindicalistas en 47 paises. Estos actos de violencia son una
clara violacién de los derechos humanos fundamentales y socavan la
democraciay la libertad de expresion. EL sistema judicial y la policia son
instituciones que se han visto fuertemente afectadas por la corrupcién.
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La corrupcidn, el soborno, el robo y la evasion impositiva tienen un im-
pacto muy negativo en la sociedad y la economia de los paises.

Segun estimaciones de Naciones Unidas -We are all in this Toge-
ther: Human Rights and COVID-19 Response, estas practicas ilicitas cues-
tan a los paises en desarrollo alrededor de 1,26 billones de dolares al
ano. Esta cantidad de dinero podria destinarse a ayudar a aquellos que
viven en condiciones de extrema pobreza, con menos de 1,25 délares
al dia, elevandolos por encima de ese umbral por lo menos durante
seis anos. Esta inversion en el bienestar de los mas vulnerables de la
sociedad contribuiria a reducir la desigualdad y promover un desarrollo
inclusivo y sostenible.

Los desplazamientos forzados, los ataques a defensores de los
derechos humanos, la falta de acceso a la educacidon en zonas de con-
flicto y la corrupcidn son problemas apremiantes que enfrenta nuestra
sociedad global. Abordar estos desafios requiere la colaboracion y el
compromiso de todos los actores, desde gobiernos y organizaciones in-
ternacionales hasta la sociedad civil.

Objetivo de Desarrollo 17 (ODS 17). Alianzas para lograr los objetivos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible solo pueden ser alcan-
zados mediante la cooperacion. Para garantizar la exitosa implemen-
tacion de los programas de desarrollo, es esencial establecer alianzas
inclusivas a todos los niveles - global, regional, nacional y local. Es-
tas alianzas deben fundamentarse en principios y valores universales,
y también deben adherirse a una visidon y objetivos compartidos que
prioricen a las personas y al planeta antes que cualquier otro interés.

Los paises en vias de desarrollo requieren asistencia para rea-
nudar su crecimiento y fomentar su comercio. Muchos paises donantes
no han cumplido con la promesa de incrementar la financiacién para el
desarrollo. Ningun pais puede superar los retos por si solo. La solida-
ridad global no es unicamente un imperativo moral, sino también una
estrategia que beneficia a todos, al contribuir a la estabilidad y prospe-
ridad mundial.

La mayoria de los paises en desarrollo enfrentan la escasez de
recursos nacionales y una limitada capacidad fiscal para financiar una
respuesta adecuada y medidas de recuperacion frente a la crisis pro-
vocada por la COVID-19. Frente a este escenario, Naciones Unidas han
hecho un llamado a otorgar derechos especiales de giro, destinados a
aliviar la carga de la deuda y recurrir a moratorias. La idea es aligerar
la presidn financiera y proporcionar a estos paises el respiro necesario
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para enfocarse en medidas de recuperacién y desarrollo sostenible.
Posdata

Resulta indispensable fomentar la interdisciplinariedad en las
universidades y, por supuesto, mas alla de ellas, generando espacios
abiertos, propicios para el dialogo, el debate y la colaboracion entre
investigadores en diferentes areas del conocimiento.

Los cientificos e investigadores deben estar dispuestos a compar-
tir informacién y aprender los términos, conceptos, teorias y metodo-
logias que son empleadas en otros campos y areas del conocimiento.
Ello puede demandar considerable tiempo y esfuerzo. Los cientificos
también pueden enfrentar diferencias al determinar las prioridades de
investigacion, lo que podria dificultar la colaboracién y el trabajo con-
junto en proyectos interdisciplinarios.

Las barreras institucionales y culturales representan otro impor-
tante desafio a la colaboracion interdisciplinaria. Las estructuras y je-
rarquias organizacionales suelen obstruir el dialogo y la colaboracion
entre expertos en diferentes areas. Ademas, las ideologias personales y
profesionales pueden interferir en el desarrollo del conocimiento cien-
tifico, generando conflictos que impidan o limiten la colaboracion in-
terdisciplinaria. Por todo lo anterior, la comunicacidn y, particularmente,
la comunicacion estratégica, favorece el indispensable entendimiento
entre profesionales de diversas disciplinas.

EL 1 de junio de 2023, apenas a unos dias de cerrar la edicion de
nuestro libro, Bill Gates y el economista Bjorn Lomborg publicaron en
LinkedIn una interesante reflexion sobre el estado de los Objetivos Glo-
bales de Naciones Unidas. Este ano, senalan Gates y Lomborg, marca el
punto intermedio entre el inicio de los objetivos en 2016 y 2030. Este
es el momento perfecto para evaluar los Objetivos Globales. De acuerdo
con Gates y Lomborg, los Objetivos “obligaron al mundo a ponerse de
acuerdo en lo que importa y en las medidas de progreso”. Sin embargo,
los 17 compromisos vienen acompanados de una enorme cantidad de
metas (169). “Tener tantas metas no seria necesariamente un problema
si el mundo estuviera respondiendo y financiando todas ellas. Pero no
es asi”. Para cumplir lo dispuesto en las 169 metas se requiere “de al
menos 10 a 15 billones de dolares cada ano durante el resto de esta
década. Eso es aproximadamente equivalente a todos los impuestos
recaudados por todos los gobiernos del mundo” Desdichadamente, gran
parte de los fondos que deberian ser destinados por los paises donan-
tes han sido canalizados a la ayuda humanitaria y a los refugiados por
la guerra de Rusia contra Ucrania. Francia, los Paises Bajos, Estados Uni-
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dos y China han incrementado el financiamiento para la salud en paises
de bajos ingresos, asi como la Fundacién Gates.

Para colmo, la inflacion y el aumento de las tasas de interés han
complicado las finanzas de los gobiernos.

La triste realidad es que el mundo no va a encontrar 10 billones
de dolares adicionales cada ano para los Objetivos Globales. Por
lo tanto, debemos identificar las mejores inversiones en desarro-
llo, aquellas que generaran el mayor bien con los fondos dispo-
nibles. (Gates & Lomborg, 2023)

Sin embargo, es posible utilizar datos para derivar intervenciones
eficientes, tal como detalla Lomborg en su reciente libro -Best Things
First- a costos relativamente bajos.

El proyecto encontr6 que las 12 politicas salvarian mas de 4 mi-
llones de vidas al ano para 2030 y generarian beneficios econo-
micos anuales por un valor de 1.1 billones de dolares para paises
de ingresos bajos y medianos-bajos. Con un costo de aproxima-
damente 35 mil millones de ddlares al ano (en dolares de 2023)
hasta 2030, eso representa un retorno de aproximadamente 52
veces la inversién. (Gates & Lomborg, 2023)

Gates y Lomborg destacan la importancia de sostener el com-
promiso de “financiar el trabajo en los Objetivos Globales, porque esta
salvando vidas y ayudando a las personas a escapar de la extrema po-
breza”, reconociendo “la necesidad es mayor que los fondos disponibles,
lo que significa que debemos centrarnos en los esfuerzos que tendran
el mayor impacto”.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, (PNUD), son un hito en la historia: un pacto mun-
dial para crear un futuro donde nadie se quede atras. Son 17 Objetivos que
fueron adoptados por todos los paises en las Naciones Unidas en septiem-
bre de 2015 y cubren todos los aspectos del bienestar humano y planetario;
es un llamado mundial a la accion para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

La Nueva Teoria Estratégica propuesta inicialmente por el profesor Rafael
Alberto Pérez en el ano 2001 y desarrollada luego por multiples docentes,
investigadores y profesionales del Foro Iberoamericano sobre Estrategias
de Comunicacion, propone una visién que encarna la cuarta tendencia en el
desarrollo de la estrategia, que consiste en postularla como menos geomé-
trica y mas hermenéutica, una estrategia menos racional y mas relacional.
La clave de la refundacion pasa entonces por recuperar al ser humano, re-
emplazado por una vision de racionalidad propia de las décadas de los
anos ‘50 al "80. En esta nueva vision, los actores de la estrategia son las
personas, asumiendo toda su riqueza y al mismo tiempo su complejidad.

La propuesta de la NTE presenta una mirada muy alineada con los ODS
propuestos por el PNUD, lo que se tradujo en este libro en ponencias en-
focadas en Comunicacion, recompensa y confianza en el trabajo (ODS 8:
Trabajo decente y crecimiento econémico), Comunicacion para la inclusién
de las Personas con Discapacidad (ODS 10: Reduccion de las desigualda-
des), Comunicacion en la economia circular (ODS 12: Produccién y consumo
responsable), Comunicacidn responsable y RSE (ODS 11: Ciudades y comu-
nidades sostenibles), Comunicacion para la igualdad, equidad de género,
conciliacién de la vida laboral y familiar (ODS 5: Igualdad de género) y Co-
municacion, articulacion y co-construccion para un desarrollo sostenibles
(ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos).

Raul Herrera. Presidente de FISEC.
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Pilar Pineda Mario F. Martinez Rafael Gonzalez Pardo

Luz Canella Mariana Zavattieri Almudena Barrientos

Raul Herrera Joana Bicalho Martha L. Buenaventura

Candela Fernandez Sandra Orjuela Margarida Krohling Kunsch

Maria Eugenia Garcés Emma Torres Neysi Palmero

Dona Arrieta Patricia Duran
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