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Prólogo

Desde la primera década del siglo XX, la Nueva Teoría Estratégica, 
NTE, ha intentado constituirse como un paradigma emergente para la 
co-construcción y transformación de la realidad (Herrera Echenique & 
Pérez, 2014). A partir del pensamiento complejo (Morin, 1998), la NTE 
comprende las prácticas comunicativas como espacios de interacción 
en los que suceden procesos biológicos, sicológicos, antropológicos, 
vivenciales, semióticos, etc., y la estrategia, no como meras acciones 
para conseguir un resultado sino como praxis social del homo relatio. 
actor de relaciones de intercambio, producto de los nuevos planos de 
interacción y territorialidad del mundo global (Bendezú, 2014) y seres 
relacionales que afectan y son afectados por el entorno.

Cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados 
en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo sostenible (ONU, 2015), requiere 
cada vez más de la mirada holística que plantea la NTE: la implemen-
tación del Pacto Global exige una nueva manera de relacionamiento y 
ello sólo es posible a partir de la comunicación, no sólo vista en el pro-
ceso de información sobre los avances o retrocesos, sino esencialmente 
como fuente inspiradora de nuevas acciones que aporten al cumpli-
miento de los Objetivos.

A partir de la NTE, el II Encuentro digital Futuribles 2021 planteó 
reˌexioQes Tue YaQ más allá de las estrategias comerciales \�o comuQi-
cativas de las organizaciones en el marco de la Agenda 2030. Su aporte 
al reconocimiento de las fragilidades sociales y de las subjetividades 
globales en un mundo digitalizado e hiperveloz, a la exploración de 
crudas realidades excluyentes y desiguales marcadas por el consumis-
mo no sustentable, y al análisis de las narrativas y tramas discursivas 
que plantean las empresas en el marco del Pacto Global, erigió este en-
cuentro no sólo como un ejercicio de pensamiento sino como una guía 
indispensable para establecer procesos relacionales transformadores. 

Las transformaciones sociales no pueden ser procesos orgánicos 
y azarosos, producto de las mutantes condiciones globales. La hoja de 
ruta que plantea los ODS anima a comprender el mundo de una ma-
nera distinta. En medio del maremágnum comunicativo que supone lo 
digital y la visión fragmentada, siempre limitante, del ser humano, acer-
carse a lo que este conoce como realidad permite construir estrategias 
no en función exclusiva del objetivo sino de las sociedades en las que 
están inscritas.
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Todo problema cultural es, en esencia, crónico. Abordarlo desde 
la comunicación requiere entonces conjugar un nuevo verbo: estrate-
gar. Estrategar rebasa la visión instrumental de la comunicación como 
acción para poner el foco sobre el actor social que la desarrolla en 
sus procesos de relacionamiento. El cambio no dependerá entonces del 
proceso siQo de la coQcieQcia de dicKos actores. $l fiMar su mirada eQ el 
ser humano, la NTE inspira acciones transformadoras que no son posi-
bles medir con los simples indicadores de las condiciones sociales, sino 
en el cambio cultural de sociedades que emprenden la transformación 
a partir de la comprensión de sus propias realidades.

/a YisiµQ ecoQomista del desarrollo Ka simplificado la realidad� 
convirtiéndola en un vademécum de números y porcentajes que no ex-
plican las tensiones sociales y culturales que se viven al interior de 
cada uno de los países. Hoy, el desarrollo no se impone como en los 
viejos tiempos de la Comisión Económica para América Latina y el Ca-
ribe - Cepal. Nace desde estrategias locales que construyen desde la 
diferencia y la innovación, dejando atrás las miradas hegemónicas y las 
fronteras inamovibles. 

El II Encuentro digital Futuribles 2021, Temáticas emergentes de 
comunicación desde la Nueva Teoría Estratégica: de cara al Pacto Glo-
bal 2030, (2023) reúne visiones diversas que inspiran. No es sólo una 
reˌexiµQ soEre los esceQarios ecoQµmicos \ culturales de las orgaQi]a-
cioQes eQ torQo a los 2'S� es eseQcialmeQte uQa reˌexiµQ paradigmá-
tica que presenta la comunicación, la estrategia, el futuro, la sustenta-
bilidad, la equidad y la cultura como engranajes indispensables de una 
práctica social transformadora, que al mismo tiempo es provocadora 
desde la teoría y la metodología para emprender nuevos modelos de 
análisis y acción social y cultural.

Referencias
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el paradigma emergente para la co-construcción y transformación de la 
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Introducción

El II Encuentro Digital Futuribles 2021 se centró, desde la visión 
de la Nueva Teoría Estratégica, la adopción de prácticas sostenibles y 
responsables de las empresas en sus operaciones y estrategias comer-
ciales, bajo el paraguas del Pacto Global 2030 de las Naciones Unidas.

La estrategia de las empresas que se adhieren al Pacto Global 
deben por un lado, comprometerse a implementar políticas y prácticas 
que sean sostenibles e integrarlas en sus actividades diarias y en su 
cultura empresarial; por otro, a informar sobre su desempeño en su 
relación con los ODS. La estrategia tiene que diseñarse para maximizar 
el impacto positivo en la sociedad, y a la vez asegurar la viabilidad eco-
nómica a largo plazo de la organización. 

La comunicación es clave para el éxito de la implementación del 
Pacto Global. La comunicación de su compromiso con los ODS debe 
ser clara y transparente a través de comunicados de prensa, informes 
de sostenibilidad, entre otras herramientaspara informar y motivar a 
sus públicos y a la sociedad en general. Además, una comunicación es-
trat«gica implica camEios sigQificatiYos eQ la Iorma eQ Tue se KaceQ 
negocios, pero también puede ser una oportunidad para diferenciarse 
de la competencia y mejorar la reputación de la empresa que construye 
relacioQes de coQfiaQ]a coQ p¼Elicos iQterQos \ exterQos. /a traQspa-
rencia y la rendición de cuentas son fundamentales para demostrar el 
compromiso real de la empresa con los principios del Pacto Global.

Futuribles, estrategia y comunicación son conceptos interrelacio-
nados que se utilizan con frecuencia en el ámbito empresarial y de 
plaQificaciµQ. /os IuturiEles a\udaQ a las orgaQi]acioQes a desarrollar 
una estrategia a largo plazo que incluya los principios del Pacto Global. 
,mplica explorar diIereQtes esceQarios Iuturos \ la ideQtificaciµQ de las 
implicaciones que tienen para la organización y sus públicos. Conside-
rando futuros posibles, las empresas pueden anticipar los cambios y 
prepararse para adaptarse y liderar el camino hacia una economía más 
sostenible y justa.

La urgencia de lograr un mundo más justo y sostenible para todos 
fue el hilo conductor que reunió a investigadores de diferentes paí-
ses en el II Encuentro Digital Futuribles 2021, donde abordaron temas 
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como la inclusión, la protección del medio ambiente, la igualdad de 
género, el acceso a la educación y la lucha contra el cambio climático.

El Encuentro se organizó en 6 paneles donde se abordaron dife-
rentes temáticas de los ODS. Así, el panel 1 “Comunicación, recompensa 
y confianza en el trabajo”, moderado por Neysi Palmero, trabajó sobre el 
OSD 8: Trabajo decente, y crecimiento económico. En su texto, el au-
tor Renato Dias, académico-investigador brasileño de la Universidad 
Estatal de Sao Paulo, con su tema “La comunicación y los códigos de 
cambio”, aportó una novedosa orientación teórico-metodológica de la 
comuQicaciµQ como recompeQsa \ coQfiaQ]a eQ el traEaMo� además de 
señalar los pasos evolutivos que impactan en la transformación de las 
orgaQi]acioQes. $firmµ además Tue las orgaQi]acioQes Erasile³as de-
ben interconectarse a las transformaciones que les rodea para no des-
aparecer.

El panel 2, bajo el título “Comunicación para la inclusión de las 
personas con discapacidad”, y vinculado al ODS 10: Reducción de las 
desigualdades, reunió a destacados investigadores. Así, Javier Ibáñez y 
Pilar Pineda en su ponencia “Una cuestión de derechos” compartieron 
su proyecto Somostod@s, que tiene como objetivo sensibilizar a la ciu-
dadanía en el trato digno e inclusivo hacia las personas con cualquier 
tipo de discapacidad. Este proyecto, que trabaja a través de la formación 
y la consultoría, desarrolla el conocimiento de la diversidad, desdrama-
tización de la discapacidad, ya que aseguraron que es uno los grupos 
vulnerables más discriminado en el mundo. De igual manera, en este 
panel, el proyecto Incluyeme.com fue presentado por Carolina Pérez y 
Lina Rojas, en su ponencia “Inclusión de personas con discapacidad, una 
apuesta colectiva”. La particularidad de este programa es el foco de la 
inclusión laboral sobre todo en el campo de la comunicación, márke-
ting, accesibilidad y comunidad para las personas con alguna discapaci-
dad. Las autoras explicaron el proyecto, radicado en Colombia, y planteó 
retos relacionados con la creación de un ecosistema que considere la 
inclusión más allá de la contratación. Por último, en este panel, Mario 
Freddy Martínez, representante de la Fundación Foro Nacional por Co-
lombia, presentó en “Inclusión de las personas con dicapacidad en las 
políticas públicas. El caso de Bogotá” las acciones que se llevan a cabo 
bajo el marco del programa de la Política Pública de Discapacidad en 
Bogotá 2007-2020. Su intervención se plasmó en el análisis y balance 
de la implementación de las actividades relacionadas con la inclusión 
de la discapacidad, incorporando además unas recomendaciones para 
promover la participación del colectivo con discapacidad y la sensibili-
zación de la población hacia él.
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El panel 3, bajo el título “Comunicación y economía circular”, y 
moderado por Mariana Zavattieri, trató sobre el ODS 12: Producción y 
consumo responsable que acogió la presentación de la académica Joa-
na Bicalho, titulada “O olhar estratégico da empresa para a Economia 
Circular e os ganhos em valor e em imagem de marca”. La profesora 
introdujo la cuestión sobre la tardanza de las empresas en incluir la 
economía circular, y la necesidad de motivar tanto al gobierno como 
a las empresas y sociedad en subirse al movimiento sustentable, sien-
do un verdadero reto para su planeación estratégica y valoración de 
marca. Por otra parte, Luis Guillermo Pineda presentó su experiencia 
de INGRUP, una organización de Guatemala destacada por su rediseño 
de empaques comprometidos con la economía circular. En su ponencia 
“Mejora y rediseño del packaging sostenible”, Pineda explicó el valor 
agregado que aportan estos rediseños al medio ambiente, y su cum-
plimiento con la estrategia de las cuatro erres: reduce, reusa, recicla y 
reIoresta. 'e estas cuatro erres� es la del reciclaMe doQde se ideQtifica 
uQa graQ oportuQidad de meMora. 3ara fiQali]ar� 3iQeda aEogµ por uQ 
cambio de mentalidad que impacte no solo en el empaque sino tam-
bién en el producto, lo que redunda en una transformación del modelo 
de negocio.

A continuación, el panel 4, “Comunicación Responsable y la RSE”, 
giró en torno al ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles. Bajo la 
moderación de Sandra Orjuela, se presentaron interesantes conferen-
cias como la de David Caldevilla y Almudena Barrientos, quienes com-
partieroQ la poQeQcia Ȥ'ramaQagiQg \ 1eurocomuQicaciµQȥ� afirmaQdo 
que las empresas utilizan nuevos formatos y contenidos para mejorar 
su imagen en materia de responsabilidad social. El uso de nuevas fór-
mulas como el dramanaging para la responsabilidad social empresarial, 
es una estrategia que los autores introdujeron para describir una nueva 
Iorma de llegar a los p¼Elicos� comEiQaQdo la práctica ciQematográfi-
ca con la administración y dirección de empresas. De esta manera, se 
gestionan los intangibles para la diferenciación de la competencia. A 
continuación, Marta Lucía Buenaventura, en su ponencia “Comunicación 
en salud, el desafío”, abordó las etapas evolutivas de la comunicación y 
el momento en que incursionó la especialidad de la comunicación en 
salud y sus características. La autora evidenció la necesidad de elaborar 
estrategias de comunicación en salud con el público objetivo para esta-
Elecer relacioQes de coQfiaQ]a� as¯ como la IormaciµQ eQ comuQicaciµQ 
de los profesionales de la salud.

El panel 5 “Comunicación para la igualdad, equidad de género, con-
ciliación de la vida laboral y familiar”, relacionado con el ODS 5: Igual-
dad de género, y moderado por Patricia Durán, reunió a investigadoras 
iberoamericanas en torno a esta problemática. En primer lugar, las ar-
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gentinas Candela Fernández, Luz Canella y Teresa Tsuji, en su ponencia 
“Camino al 2030 ¿Cómo la estrategia de comunicación puede contribuir 
a cumplir los 2'S"ȥ� reˌexioQaroQ eQ torQo al tecKo de cristal al Tue 
tienen que enfrentar las mujeres en las organizaciones, un asunto prio-
ritario para las Naciones Unidas que consideran la igualdad de género 
como un derecho fundamental crucial. Además, las autoras vincularon 
la estrategia de comunicación propuesta por la NTE cmo un apoyo para 
el logro del ODS, a través de recomendaciones que contribuyan a ge-
nerar prácticas proofesionales de las Relaciones Públicas y Publicidad 
para generar la igualdad de género. En segundo lugar, la investigadora 
Emma Torres Romay, en su ponencia “La representación del género en 
la comunicación publicitaria en España”, realizó una denuncia de las 
representaciones de género en la publicidad en este país, vinculando 
también otro ODS, el 12, relativo a la producción y consumo responsa-
ble. En concreto, la autora se centró en dos aspectos: cómo se represen-
ta el género en la comunicación comercial, y conocer si el consumo es 
consciente para demandar a las emrpesas que las empresas tengan un 
compromiso responsable con el desarrollo. Por su parte, Maritza Mos-
quera de Sumich en su ponencia “Estrategar para la igualdad de gé-
nero, equidad y conciliación de roles” apostó por el empoderamiento 
femenino que contribuya a la construcción de una sociedad igualitaria 
y sostenible, a través de estrategar para alcanzar la equidad, la igualdad 
de g«Qero� la coQciliaciµQ Iamiliar \ laEoral. 3ara fiQali]ar este paQel� 
Dona Arrieta presentó en su ponencia “Comunicación para transformar 
el discurso de género” una aproximación a la mujer como individuo y 
capital humano, y a las siete metas para alcanzar el objetivo 5. La autora 
reˌexioQµ soEre la YisiEili]aciµQ de la muMer \ la asimetr¯a de g«Qero eQ 
lis diferentes escenarios de la sociedad.

El panel 6, relativo sl ODS 17: alianzas para lograr los objeti-
vos, bajo el título de “Comunicación, articulación y co-construcción para 
un desarrollo sostenible”, y moderado por Raúl Bendezú, congregó a Je-
sús Galindo con su ponencia “Comunicación, articulación y construcción 
social para un desarrollo sostenible. Apuntes desde la Nueva Teoría de 
la Estrategia, el Estrategar, y la Ingeniería en Comunicación Social”. Ga-
liQdo apuQtµ a la reˌexiµQ eQ torQo a uQa mirada cr¯tica eQ el imagiQa-
rio humanista y el propósito de estrategar que se fundamenta en pro-
puestas para construir futuros. La brasileña Margarida Krohling Kunsch 
en su trabajo “Comunicação Organizacional Estratégica nos processos 
de parcerias publicas e privadas para o alcance dos Objetivos de Des-
envolvimento Sustentável (ODS) da ON”, planteó la relevancia de las 
alianzas entre el Estado, la sociedad civil y las iniciativas privadas y el 
tercer sector para el desarrollo sostenible que conduzca a la justicia 
social. El punto de encuentro entre las fuerzas privadas y públicas es 
la sosteQiEilidad. 3ara fiQali]ar este paQel� 0ar¯a (ugeQia *arc«s desta-
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cµ eQ su poQeQcia Ȥ&oQˌictos \ alterQatiYas para la coQstrucciµQ de la 
Agenda 2030” las contradicciones presentes en el informe de CEPAL de 
���� soEre el desarrollo sosteQiEle Tue ideQtifica de los proElemas de 
violencia, desastres naturales, entre otros. Además, el modelo de desa-
rrollo que proteja la relación de las comunidades indígenas de la Ama-
zonía y de Latinoamérica tiene que estar sustentado en un desarrollo 
sostenible desde una perspectiva relacional.

(Q defiQitiYa� las aportacioQes de los acad«micos e iQYestigadores 
iEeroamericaQos eQ este ,, (QcueQtro 'igital )uturiEles ���� sigQifi-
caroQ uQa exceleQte reˌexiµQ eQ torQo a los 2EMetiYos de 'esarrollo 
Sostenible desde la visión de la Nueva Teoría Estratégica. La sostenibi-
lidad no solo es una cuestión ética, sino que implica unas prácticas que 
ayuden a las organizaciones a una mejor adaptación a su entorno ante 
mercados cambiantes, a una co-construcción con los diferentes agen-
tes, pensando en los diferentes escenarios que permitan a las organi-
zaciones repensar sus estrategias que  adopten prácticas sostenibles y 
responsables en sus operaciones y estrategias comerciales, a la vez que 
preserven los derechos de todos los ciudadanos.

Amaia Arribas es Doctora en Ciencias de la Información por la Universidad del País 
Vasco, y Máster en Dirección de Comunicación Empresarial e Institucional por la 
Universidad Autónoma de Barcelona. Ha desarrollado actividades profesionales y 
de investigación en comunicación empresarial. Docente e investigadora en el Tec-
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Doctora en Ciencias de la Comunicación. Académica-investigadora de la Univer-
sidad Autónoma de Guerrero, México Pas Presidenta de CONFIARP. Es presidenta 
de la Confederación Interamericana de Relaciones Públicas (CONFIARP). Asesora 
de Imagen y Relaciones Públicas de la Universidad Autónoma de Guerrero, Mé-
xico y Coordinadora del Posgrado de la Facultad de Comunicación y Mercado-
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Introducción

La Agenda 2030 adoptada en el 2015 por la Asamblea General de la 
ONU para el Desarrollo Sostenible como un plan de acción que se pro-
pone favorecer a las personas, al planeta e impulsar la prosperidad que 
conlleva a su vez fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia, 
se plantea 17 Objetivos en los que se sostienen metas que de forma 
expl¯cita \ suciQta aˌoraQ aspectos Tue aEarcaQ las esIeras ecoQµmica� 
social y ambiental.

Dentro de estos Objetivos del Desarrollo Sostenible, el 8: Trabajo de-
cente y crecimiento económico, fue el tema central abordado por el 
doctor Renato Días Baptista de la Universidad Estatal de Sao Paulo, 
Brasil.

De saberes y aportaciones de alto relieve estuvo colmada la exposición 
del doctor Renato Dias Baptista en este Panel 1, en el que el reconocido 
académico-investigador brasileño con su tema “La comunicación y los 
códigos de cambio”, abrió la mirada a una novedosa orientación teóri-
co-metodológica que conlleva cambios en saberes y aportaciones de 
gran relieve.

(l doctor 'ias se refiriµ a la aportaciµQ de la comuQicaciµQ como re-
compeQsa \ coQfiaQ]a eQ el traEaMo \ los pasos eYolutiYos e iQdispeQ-
sables que desde esta visión repercuten en la transformación de las 
orgaQi]acioQes. Se refiere tamEi«Q a %rasil \ le llama como ȤuQ calidos-
copio” porque subraya que todo es diferente de acuerdo con la mirada 
con que se observe, aunque destaca su evolución desde un movimiento 
pequeño en que sus partes no son más que una conexión. 

El académico brasileño de la Estatal Universidad de Sao Paulo, pun-
tualiza que las respuestas comunicológicas organizacionales deben 
cambiar ante nuevas interrogantes y retos porque es delante de esa 
complejidad que se buscará destacar, en el corto espacio de tiempo. 
Subraya que es necesario mover piezas de “ese rompecabezas brasileño” 
que se da en un escenario organizacional oportuno por lo que para que 
las organizaciones no perezcan, requieren interconectarse a las trans-
formaciones locales y globales.

/os aportes sigQificatiYos expuestos eQ el (QcueQtro 'igital )uturiEles 
���� coQstitu\eQ reˌexioQes de alto espectro Tue desde ese espacio 
de análisis y discusión, enaltecieron el tema central abordado: Comu-
QicaciµQ� recompeQsa \ coQfiaQ]a eQ el traEaMo �2'S �� 7raEaMo deceQte 
\ crecimieQto ecoQµmico�� \a Tue se eYideQciaroQ sigQificatiYas coQ-
tribuciones que demuestran el aporte que desde las estrategias de la 
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comunicación vistas en diferentes ángulos y experiencias empíricas y 
orieQtadas desde uQ TueKacer cieQt¯fico eQ todos los casos� expresaQ 
la dimensión del gran apoyo que ya se va avizorando desde diferentes 
escenarios académico, investigativo, organizacional y social para lograr 
el trabajo decente y el desarrollo económico sustentable deseable y 
necesario.

Desde estos resultados fehacientes y palpables nos estimula destacar 
la vigencia y trascendencia de la Nueva Teoría Estratégica desde cada 
uno de los temas expuestos en este Panel, ya que nos subrayan su pro-
bidad y enaltece sus preceptos, que a veces sin hacerse mención por los 
ponentes participantes, estuvieron presentes los aspectos epistemoló-
gicos de la NTE desde un constructo teórico que rompe paradigmas 
para transformar y avanzar hacia ese mundo diferente desarrollado y 
sustentable que desde la comunicación  tanto en el ejercicio profesio-
nal como en el académico o investigativo, nos convoca a actuar y dar 
respuestas efectivas para lograr un mundo mejor y posible.
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La información, si es bien transmitida y comprendida, con-
lleva inteligibilidad, primera condición necesaria para la 

compreQsiµQ� pero Qo suficieQte. 
Edgar Morin

Introducción

Las nuevas tecnologías reorganizan las subjetividades, generan 
QueYas coQfiguracioQes \ exigeQ adaptacioQes cogQitiYas. 1o oEstaQte� 
muchas organizaciones aún producen cambios a través de una fascina-
ción y manipulación. En estos contextos es común colocar toda ‘ilumi-
nación’ para los cambios, pero dejar las personas afectadas en una zona 
oscura.

En las organizaciones, por cierto, los cambios son constantes e 
imperativos. Sin embargo, cuando una empresa “navega en la obsoles-
cencia” los cambios son más intrincados a cada momento en que per-
manezca así, pues la absorción de una nueva realidad necesita de ele-
mentos cognitivos para generar una concepción en sus colaboradores o, 
como dice Schein (2004), cuando las presunciones básicas, inventadas 
\ descuEiertas eMercieraQ la suficieQte iQˌueQcia para ser coQsideradas 
válidas. 

En ese escenario se encuentra uno de los roles de la comunica-
ción estratégica: las personas no cambian sus concepciones por medio 
de la imposición. Es indispensable que el proceso comunicacional ca-
mine alineado con la realidad, que sea coherente.  

En tiempos reglados por la hipervelocidad en todos los contextos, 
muchas veces el espacio es cada vez más corto para fomentar cambios. 
Sin embargo, no todos están listos para aceptar la realidad en trans-
formación continua. Además, el gran desafío todavía es desarrollar un 
feedback con la misma velocidad de los cambios. No obstante, cuando 
una organización tiene la capacidad de leer la realidad social, ella pue-
de eliminar la corrosión que se encuentra en los intervalos de análisis 
y de solución de problemas. 

Ese escenario de trasformaciones contiene una comunicación con 
un rol ampliado. Hoy los estudios de comunicación deben vincular la 
utilización de tecnologías de punta y las reacciones que esas tecno-
logías generan en el comportamiento humano, estos son factores que 
ampliaran la frontera organizacional. La gestión de la comunicación 
tiene el objetivo de descifrar los códigos e integrarlos al planeamiento 
estratégico. 
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Esos aspectos, en conformidad a los ODS, que contienen un sin-
número de elementos imprescindibles que representan un plano de ac-
ciµQ gloEal coQ el fiQ de elimiQar la poEre]a� reducir la desigualdad \ 
lograr sociedades más pac¯ficas \ prµsperas para ����. �81,&()� �����. 
Estos aspectos tienen puntos de interconexión con la Nueva Teoría Es-
tratégica (2021), es decir, con la complejidad, la realidad multidimen-
sional y la necesidad de una verdadera inclusión del ser humano en las 
estrategias. 

No obstante, las empresas no están en el mismo nivel evolutivo, 
todas están alineadas al status quo y, por consecuencia, con demandas 
espec¯ficas. 1o existeQ modelos o scripts cartesiaQos� cada momeQto 
presenta nuevos desafíos. Delante de la concepción de que los desafíos 
son códigos, la sobrevivencia de la organización es garantizada por la 
capacidad de decodificaciµQ \ por la Yelocidad de respuestas. 

Frente al contexto presentado, los objetivos de este capítulo cons-
tituyen en exponer un panorama de los vínculos de la comunicación 
con un escenario en híper-velocidad, y demostrar situaciones donde la 
asimetría comunicacional construye un retraso y un impacto en la ima-
gen de la organización. El entendimiento de eses aspectos posibilita 
buscar la construcción de sistemas de comunicación coherentes.

El fenómeno de la hiper-velocidad

Estos tiempos tienen una presión sin antecedentes que están de-
lante de los problemas procedentes de una realidad en hiper-velocidad. 
Son necesarias respuestas veloces sin cometer errores de interpreta-
ciµQ \a Tue todo emisor YiYe uQa amplificaciµQ de recepciµQ \ el ˌuMo 
comunicacional cartesiano es obsoleto delante de la virtualidad de la 
vida.  

Según Aubert (2003), como una dictadura del tiempo real la hi-
per-modernidad vive de acciones más inmediatas, una alianza que se 
opera eQtre la lµgica del lucro iQmediato de los mercados fiQaQcieros 
que reinan en la economía instantánea y de nuevas formas de comuni-
caciµQ doQde la Yerdadera eficacia YiYe soEre uQa presiµQ temporal \ 
permanente.

 
Las tecnologías de la comunicación instantánea tienen una dupla 

cara: de un lado, permiten ganar tiempo, de libertarse de una necesidad 
de presencia física como una abolición del tiempo. De otro lado, genera 
un nuevo contrato en un sistema en tensión permanente (Aubert, 2003). 
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Las visiones del trabajo están dominadas por la primacía de la 
tecnología, la obsesión por la automatización, la lógica de tareas y 
operaciones, y en este contexto la idea de comunicación muchas veces 
es percibida como peligrosa (Lacoste, 2005). Esos elementos también 
componen el concepto de la dromocracia  de Trivinho (2007). Es nece-
sario ser ‘dromoaptivo’1 en todas las prácticas recomendadas, en todas 
las operaciones requeridas y anticipar el funcionamiento del sistema 
tecQolµgico Tue fiQaQcia la ideQtidad �7riYiQKo� �����.

Las empresas que no acompañan la velocidad de las transforma-
ciones viven una brecha cognitiva algo que está más allá de la brecha 
digital.  Existe el riesgo de que la brecha de acceso a las tecnologías di-
gitales se convierta en el nuevo rostro de la desigualdad, por ello, es ur-
gente universalizar el acceso a las nuevas tecnologías para reconstruir 
mejor con igualdad y sostenibilidad (CEPAL, 2021). Pero, caracterizamos 
la brecha cognitiva como un intervalo entre el conocimiento obsoleto y 
el conocimiento que las tecnologías demandan. En los sistemas espe-
cialistas, en los sistemas de producción robotizados o en la industria 
4.0, existe una nueva concepción de la realidad. 

Ese escenario genera una presión sobre las personas que son ex-
cluidas de los ambientes más acelerados. Muchas veces los colaborado-
res son responsabilizados por la propia exclusión. El peso de la trama 
de los estándares y la responsabilidad por el fracaso, como dice Bau-
man (2011), caen principalmente sobre los hombros de los individuos, 
algo que las generaciones pasadas no experimentaran y no podrían 
imaginar. 

Así, los nuevos códigos se caracterizan como dispositivos tec-
no-culturales para acceder a la praxis instrumental en la sociedad 
tecnológica. Como una contraseña general de permisos, esos códigos 
funcionan como gestores de entrada tanto en el mercado laboral como 
en la experiencia de otros procesos. El acceso a un nuevo mundo tec-
Qo�simEµlico implica uQa tecQo�aculturaciµQ espec¯fica de la psiTue 
humana (Trivinho, 2001). 

No hay duda de que las brechas cognitivas generan una resisten-
cia. Es necesario reconocer que los colaboradores2 que deben utilizar 

�. 'romos� prefiMo griego Tue sigQifica Yelocidad. 'romocracia QomEra al r«gimeQ iQYisiEle de la Yelo-

cidad tecnológica como el epicentro descentralizado de la estructuración de la vida humana (Trivinho, 

2005).

2. Debemos concebir la palabra ‘colaborador’ como alguien que es realmente participante en un proce-

so de innovación o cambio. Si esto no sucede, aquí residiría otra de las incoherencias comunicacionales, 

es decir, nombrar a los empleados como colaboradores, pero tratándolos como máquinas.
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una tecnología de punta están sujetos a las informaciones preservadas 
en la memoria, es como un status quo cognitivo que lleva a rechazar 
situaciones de cambios. 

El aprendizaje es un proceso continuo y los cambios corporativos 
dependen de una asimilación cognitiva. No podemos continuar con em-
presas gestionadas tal como en los tiempos de la primera revolución 
industrial. Cuando existen brechas, las resistencias son más amplias. Así, 
los hábitos antiguos no satisfacen las demandas de la realidad. Con el 
tiempo, ni es posible la formación de conexiones internas, es decir, la 
información no es transformada en comunicación-conocimiento en los 
sistemas obsoletos. 

Lo nuevo no es absorbido por mecanismos autoritarios-coerciti-
vos que valoran más las máquinas que las personas. Según Baum (2006) 
las personas controladas por estos medios, además de sentirse menos 
libres, tienden a ser resentidas y agresivas. Los cambios requieren una 
efectividad del proceso de comunicación y una rapidez de feedback sin 
comprometer contenidos a absorber. 

Los cambios y las fragilidades sociales necesitan ser integrados 
al contexto de la empresa. Los ODS deben componer la realidad de 
una organización, aquí especialmente destaco el objetivo 8 que es “pro-
mover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo y el 
trabajo decente para todos”. Una sustitución de tecnología en los siste-
mas productivos, por ejemplo, genera la necesidad de respuestas a la 
sociedad y a los colaboradores. 

Una nueva tecnología tiene vínculos amplios con la responsabili-
dad social Tue� a su Ye]� exige uQa recoQfiguraciµQ de las competeQcias 
humanas. Es necesaria una ampliación del aprendizaje en la operación 
de tecnología, integrar los valores de responsabilidad social y la am-
pliaciµQ de competeQcias KumaQas. 1o es suficieQte eQse³ar� es primor-
dial cambiar los conceptos sobre una realidad. 

Brasil en múltiples caras

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada por los 
Estados miembros en el septuagésimo período de sesiones de la Asam-
blea General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015 que esta-
bleció 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a ser alcanzados al 
2030, reconoce la centralidad de la igualdad de género, los derechos y 
el empoderamiento de las mujeres en el desarrollo sostenible, a la vez 
Tue se afirma Tue cada pa¯s dispoQe de diIereQtes eQIoTues� YisioQes de 
futuro, modelos e instrumentos para alcanzarlo (Ponte, 2017).
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En Brasil esos objetivos representan grandes desafíos, aún que 
toda Latinoamérica presente puntos de conexiones en diferentes for-
mas de exclusiµQ social� cada pa¯s tieQe su especificidad. /a mala dis-
tribución de la renta en Brasil es una de las caras más perversas. Según 
Rocha (2000) en Brasil la pobreza absoluta todavía persiste, es un país 
doQde el producto QacioQal es suficieQtemeQte eleYado para garaQti]ar 
el mínimo a todos, de modo que la pobreza resulta de la mala distribu-
ción del ingreso. En los días actuales, de acuerdo con Bauman (2021), 
el ingreso per cápita creció menos que el de los países más avanzados, 
y por tanto amplió la distancia en comparación con las economías más 
desarrolladas.

Brasil es uno de los países más desiguales del mundo. Expertos 
ven en el sistema impositivo una de las fallas estructurales del sistema. 
La desigualdad en la distribución de la riqueza es extrema en Brasil y 
los más pobres son casi siempre descendientes de los esclavos que fue-
ron llevados a ese país por la fuerza desde África hace 350 años (Milz, 
�����.  /a exclusiµQ compoQe diIereQtes coQtextos \ tiempos� modificaQ 
sus formas, localidades y modelos de control.  

Hay personas que ni siquiera pueden participar en una entrevista 
de selección porque están lejos de los requisitos mínimos en las deno-
minadas Skills requeridas por el mercado laboral, muchas veces esas 
personas son consideradas inferiores. Consideremos el caso del acceso 
a Internet como una de las caras de la exclusión, en que millones de 
personas todavía no tienen acceso. En Brasil existen 47 millones de per-
sonas que no utilizan la red (CGI, 2019). Es una población de excluidos, y 
que pueden trasladar la exclusión a la próxima generación, además eso 
representa un factor agravante en tiempos de pandemia del COVID-19. 

La discriminación y la pobreza producen impactos en las organi-
zaciones, pues toda discriminación aleja una empresa de ser efectiva-
mente socialmente responsable y la pobreza tiene efectos negativos en 
el desarrollo del conocimiento. Esos factores necesitan de acciones que 
integren políticas públicas y estrategias empresariales con una pers-
pectiva de solución al largo plazo. En consonancia con los ODS no po-
demos aceptar que una empresa se convierta en una isla conquistada 
por alguQos EeQeficiados. 

(l artificio de la aEsorciµQ Qatural� rápida \ siQ actuaciµQ de go-
EierQos \ orgaQi]acioQes es uQa trampa peligrosa. (l artificio Tue los 
mejores profesionales quedarán en las empresas y solo los rápidos so-
breviven, no puede ser un discurso de las empresas que quieren alcan-
zar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Así, la coherencia de la comunicación debe estar vinculada con la 
sociedad y no solamente con la comunicación “seductora” y darwinista, 
la misma que puede ser encontrada en la misión, en la visión o en los 
valores escritos, pero volátiles. No hay éxito socialmente responsable 
en organizaciones que utilizan una publicidad engañosa para “capturar” 
las personas a través de la imagen que deteriora.   

Los códigos de la comunicación y de la cultura

La asimetría es uno de los grandes errores de la comunicación y 
puede afectar la concepción que los colaboradores tienen sobre la or-
ganización. Esa concepción está vinculada a una cultura fuerte, autores 
como Deal & Kennedy (1997) y Hofstede (2008) evidenciaran las cone-
xiones de la cultura con la construcción de la realidad organizacional, 
es decir, una construcción de vínculos entre comunicación y cultura.  

De acuerdo con Caune (2014), la utilización de la comunicación, 
a su vez, no es solamente distribuir información, pero es un espacio de 
participación y de acción en un mundo global, ordenado y estructurado. 
&omo uQa coQfiguraciµQ de Iuer]as actiYas� la comuQicaciµQ geQera uQ 
compromiso, muchas veces de manera indirecta y nos lleva a nosotros a 
asumir nuestro posicionamiento social. 

Deal & Kennedy (1997) caracterizan que la fuerza de una cultura 
tiene vínculos que ni las mismas guerras destruyen lo que es colectiva-
mente concebido. Según Hofstede (2008), la cultura es un fenómeno co-
lectivo, compartido por las personas que viven en un mismo ambiente 
social y, como una programación, distingue los miembros de un grupo o 
categorías de personas en comparación con otro. Cada individuo perte-
nece a varios grupos que corresponden a niveles distintos de la cultura, 
como ejemplos, en nivel nacional, dependiendo del país, un regional y/o 
étnico y/o religioso y/o lingüístico, un nivel correspondiente al origen 
social, la generación y escolaridad. 

Keyton (2005), evalúa que los colaboradores reciben los concep-
tos en los procesos iniciales de la socialización – onboarding – como 
si fueran las mejores formas de actuación en las organizaciones. En 
corto plazo esas concepciones son evaluadas y fortalecidas en los otros 
procesos de recursos humanos. Además, según Srour (1998), los colores, 
el movimiento del personal y los equipos evocan lo que las palabras 
celebran y el ‘aire de la empresa’ parece tener una vibración impregna-
da de reYereQcias sutiles \ complicidades iQˌueQciadas por diIereQtes 
códigos. De este modo, ni la comunicación, ni la cultura organizacional 
son lejanas de las variables sociales
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La concepción sobre una realidad organización es profunda y ne-
cesita ser insertada en las estrategias de comunicación que buscan la 
coherencia. Para Eagleton (2011) la cultura es cargada de afectos, rela-
ciones humanas, recuerdos, satisfacción emocional, entre otros aspec-
tos que están cerca de nosotros. En el interior y en el exterior de una 
empresa es importante la construcción de una comunicación integrada 
con las concepciones culturales. 

En Brasil el cambio de elementos de la cultura es un desafío, 
puesto que hasta el mismo gran desarrollo de años precedentes fuera 
sofocado en los tiempos actuales. La ganancia de los gobiernos anterio-
res Qo comproEµ uQa solidificaciµQ eQ la cultura QacioQal. /as iQYersio-
nes en educación están conectadas con el desarrollo de las empresas, 
son necesarios muchos años para que una persona pueda actuar en 
sistemas que utilizan nuevas tecnologías y sistemas especializados. De 
esta forma, las inversiones en los ODS también representan un territo-
rio para la evolución de las empresas. 

8Qa comuQicaciµQ coKereQte sigQifica Qo solameQte uQa simetr¯a 
entre lo que se hace y lo que se dice, pero también, utilizar los códigos 
de una realidad en los procesos comunicacionales. La transparencia es 
uno de los pasos importantes para hacer una plena distinción entre la 
comunicación y simple publicidad que genera manipulación. Cuando un 
colaborador está expuesto en una comunicación sin conexión con su 
concepción o ‘presunciones básicas’, naturalmente son accionados los 
mecanismos de defensa (Adler, 2002).

El discurso de la felicidad en el ambiente laboral, por ejemplo, 
cuando no es real empieza un efecto de gran negatividad y los colabo-
radores cuestionan el propio concepto de felicidad. Es peligroso inten-
tar rellenar los espacios vacíos solamente con palabras. En los procesos 
de cambio o innovación, esa actitud genera lo que podemos caracterizar 
como ‘sistemas participativos-obligatorios’ o en otras palabras, ocurre 
el coQtrol del comportamieQto \ Qo uQa participaciµQ eIectiYa�reˌexiYa 
en los sistemas laborales. 

Consideraciones finales

La comunicación debe tener en cuenta el conjunto de signos in-
sertados en los cambios, conectar métodos socialmente responsables, 
hacer inversiones en la formación y en el desarrollo de las personas, ges-
tioQar el camEio al reY«s de maQipular� priYilegiar amplios EeQeficios� 
mantener abiertos los canales internos y externos y eliminar brechas 
cognitivas. Todo esto para que los códigos de cambio sean simétricos a 
la realidad organizacional. ¡Sí! es posible cambiar una empresa obso-
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leta, pero sin imponer saltos evolutivos, autocráticos o manipuladores. 

A propósito, en un proyecto de consultoría en una gran organiza-
ción que buscaba cambiar una fábrica tecnológicamente obsoleta, el 
principal error fue cambiar tecnologías y esperar que los colaboradores 
también cambiasen en la misma velocidad.   Así, surgió la resistencia 
como una forma de preservar el status quo. Aún sobre esa empresa, 
las resistencias generaran una ampliación de la percepción de las asi-
metrías comunicacionales, incluso hasta los mismos colaboradores que 
tenían una escolaridad reducida, aun mantuvieran la percepción de las 
asimetrías. Una de las principales incoherencias fue cuando la empresa 
informó que no habría colaboradores despedidos. ¿Cómo no? decían 
algunos colaboradores, ya que los directivos informaron que los sis-
temas tecnológicos generarían automatización de muchas actividades. 
Esa resistencia, entonces, tuvo que ser concebida como una incapacidad 
de los directivos en gestionar el cambio y en utilizar una comunicación 
coherente. Fue necesario rápidamente integrar y establecer nuevas es-
trategias.

Los cambios dependen de elementos que están más allá de los 
viejos estándares mecanicistas. La falacia o la imposición no generan 
transformación en la empresa, pero sí concepciones repulsivas al cam-
bio.

Es improbable obtener un desarrollo en la organización al utilizar 
uQa reacciµQ IuQcioQal� uQ tecQicismo coQtrolador o uQ ˌuMo KecKo eQ 
las oficiQas \ siQ Y¯Qculos coQ los colaEoradores \ coQ el clima orgaQi]a-
cional. La complejidad involucrada en el proceso de cambio es depen-
diente de una comunicación socialmente responsable que respeta los 
individuos y sus diferentes niveles cognitivos. 

Finalmente, delante de la corrosión que la incoherencia comuni-
cacional puede generar, no podemos pasar por alto ni olvidar unas de 
las lecciones más simples: la información no es comunicación.
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Introducción

0e correspoQdiµ moderar este paQel soEre el oEMetiYo �� de 
desarrollo sosteQiEle� soEre la ,QclusiµQ de persoQas coQ discapacidad. 
< para desarrollarlo iQYitamos a uQ grupo de expertos TuieQes desde 
diIereQtes perspectiYas aEordaroQ este tema Tue Qos toca a todosȪa 
todos realmeQteȪ\ Tue Qos deEe iQteresar por mucKas ra]oQes Tue 
expoQdráQ a coQtiQuaciµQ� pero pieQso Tue� especialmeQte porTue al 
fiQal del camiQo� al fiQal de Questras Yidas todos teQdremos alg¼Q QiYel 
de discapacidad \ Yamos a Tuerer seQtirQos iQcluidos. (s decir� el deseo 
es Tue sea uQ Iuturo posiEle.

(Q primer t«rmiQo se llamµ la ateQciµQ IreQte a Tue la 
comuQicaciµQ a\uda a crear espacios p¼Elicos simEµlicos Tue daQ 
seQtido a la iQclusiµQ \ accesiEilidad de persoQas coQ capacidades 
diIereQtes. /a comuQicaciµQ aporta estrategias para aErir esceQarios 
aEiertos� comuQes \ compartidos para la iQtegraciµQ de persoQas eQ 
situaciµQ de YulQeraEilidad� coQsideraQdo la «tica como priQcipio \ 
IuQdameQto eQ su iQdispeQsaEle iQtegraciµQ eQ uQ colectiYo seQsiEle� 
desigQado como 12S2752S.

-aYier ,Eá³e] \ 3ilar 3iQeda� de la $cademia $sociaciµQ (uropea 
para la iQclusiµQ de persoQas coQ discapacidad� preseQtaroQ el 
3ro\ecto Somostod#s Tue se origiQa eQ (spa³a \ está iQcursioQaQdo 
ampliameQte eQ $m«rica /atiQa. (l pro\ecto tieQe como Ioco seQsiEili]ar 
a la poElaciµQ eQ geQeral eQ el trato adecuado� digQo e iQclusiYo Kacia 
las persoQas coQ cualTuier tipo de discapacidad� coQsideraQ Tue geQeral 
\ gloEalmeQte� los programas KaQ sido dirigidos a las propias persoQas 
coQ discapacidad� a sus Iamilias \ a las asociacioQes proIesioQales del 
sector.

7raEaMaQ a traY«s de la IormaciµQ \ de la coQsultor¯a al seQsiEili]ar 
\ preparar a las empresas \ orgaQismos p¼Elicos para Tue� eQ su 
serYicio \ ateQciµQ trateQ a cualTuier persoQa coQ discapacidad de 
Iorma YerdaderameQte KumaQa. (Q el plaQ de IormaciµQ se desarrollaQ 
ampliameQte el coQocimieQto de la diYersidad� la Iacilidad de la 
comuQicaciµQ� la desdramati]aciµQ de la discapacidad� el IomeQto a 
uQ trato digQo \ la coQcieQti]aciµQ eQ la igualdad real. (stáQ seguros 
de Tue las persoQas coQ discapacidad coQstitu\eQ uQo de los grupos 
Tue Ka suIrido ma\or discrimiQaciµQ eQ todo el muQdo \ coQIormaQ 
uQ grupo YulQeraEle \ Qumeroso al Tue la estructura de orgaQi]aciµQ 
tradicioQal Ka maQteQido eQ coQdicioQes de exclusiµQ� oEstaculi]aQdo 
su desarrollo persoQal� el disIrute de los recursos \ serYicios dispoQiEles 
para toda la poElaciµQ \ la posiEilidad de coQtriEuir coQ sus capacidades 
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al progreso de la sociedad. 

&oQsideraQ Tue es la mirada del otro \ las Earreras del eQtorQo lo 
Tue Ȥdiscapacitaȥ eQ taQto recKa]a e impide la participaciµQ pleQa eQ 
la sociedad. 4ue la mirada estereotipada \ QegatiYa de la discapacidad� 
Tue coQtrasta coQ la mirada Tue soEre s¯ misma tieQe esta poElaciµQ 
cuaQdo Ye su diYersidad corporal o IuQcioQal como uQ elemeQto Qormal 
\ positiYo de su ideQtidad. 

&aroliQa 3«re] \ /iQa 5oMas preseQtaroQ a la orgaQi]aciµQ 
,Qclu\eme.com Tue traEaMa asesoraQdo a empresas eQ programas 
iQtegrales de diYersidad coQ «QIasis eQ la iQclusiµQ sociolaEoral de 
persoQas coQ discapacidad. Su ámEito es $m«rica /atiQa. Su modelo de 
iQclusiµQ se IuQdameQta eQ los eMes de empleo iQclusiYo� comuQicaciµQ� 
marketing, accesibilidad y comunidad.

$l reali]ar uQ mirada soEre la discapacidad llamµ la ateQciµQ� 
eQtre otros temas� soEre Tue�

�  (l ��� de la poElaciµQ muQdial tieQe discapacidad. 
� (l ��� de las persoQas coQ discapacidad estáQ eQ edad 

productiYa. 
� SoQ la poElaciµQ Tue más Earreras tieQe para acceder a 

oportuQidades de empleo \ educaciµQ. 
� Se maQifiesta uQa graQ ErecKa salarial eQ comparaciµQ de 

persoQas siQ discapacidad. 
� /as persoQas coQ discapacidad por Ialta de garaQt¯as eligeQ la 

iQIormalidad para traEaMar. 

&oQsiderµ� luego del aQálisis eQ Yarios pa¯ses� Tue el impulso 
a la inclusión no solo se da con un marco legal sino con un sistema 
Tue motiYe a las empresas a iQcorporar a sus QµmiQas a persoQas coQ 
discapacidad.

3ro\ectµ como graQdes desaI¯os� 

� )ortalecer la cultura eQ cuaQto la iQclusiµQ como proceso 
transversal a la sociedad

� 7raEaMar eQ la ,QclusiµQ más allá de la coQtrataciµQ 
- Crear ecosistemas inclusivos

0ario )redd\ 0art¯Qe]� de la )uQdaciµQ )oro 1acioQal por 
&olomEia  reali]µ uQ EalaQce soEre la iQclusiµQ de la poElaciµQ coQ 
discapacidad eQ las pol¯ticas p¼Elicas \ tomµ como reIereQte la 3ol¯tica 
3¼Elica de 'iscapacidad eQ %ogotá ���������. 
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/a preseQtaciµQ la diYidiµ eQ uQos elemeQtos de coQtexto 
soEre el maQeMo de la discapacidad eQ el marco iQstitucioQal� la 
preseQtaciµQ de los aspectos más importaQtes Tue plaQtea la pol¯tica 
de discapacidad de %ogotá� el EalaQce de su implemeQtaciµQ� teQieQdo 
como elemeQto ceQtral la iQclusiµQ de la poElaciµQ coQ discapacidad 
\ alguQas recomeQdacioQes para la reIormulaciµQ de esta pol¯tica Tue 
actualmente adelanta la alcaldía. 

(Qtre esas recomeQdacioQes está meMorar la articulaciµQ 
iQstitucioQal� promoYer la participaciµQ iQtegral de la poElaciµQ coQ 
discapacidad� reali]ar uQ proceso de seQsiEili]aciµQ social a IaYor de 
la iQclusiµQ e iQcluir a los cuidadores como actores importaQtes de la 
pol¯tica.



��

Una cuestión de derechos

Javier IBÁÑEZ

Pilar PINEDA

Javier Ibáñez �(spa³a�. 3resideQte de la $cademia $sociaciµQ (uropea para la 
iQclusiµQ de las persoQas coQ discapacidad. *estor de pro\ectos sociales \ em-
presario. )uQdador \ uQo de los promotores del pro\ecto Somos7od#s. Socio de 
la coQsultora 7eQIormac &oQsultores. 3erteQece al eTuipo de goEierQo del (xcm. 
$\uQtamieQto de 3riego de &µrdoEa �(spa³a� del Tue es presideQte de área de 
infraestructuras, obras y servicios, así como de sostenibilidad y medio ambiente. 
Su correo electrµQico es� academiadeinclusion@gmail.com 

Pilar Pineda �(spa³a�. 9icepresideQta de la $cademia $sociaciµQ (uropea para 
la iQclusiµQ de las persoQas coQ discapacidad. (ducadora. (xperta eQ 'irecciµQ 
de eQtidades Qo lucratiYas� eQ igualdad de oportuQidades� eQ *estiµQ de ceQtros. 
0áster eQ &oQsultor¯a eQ desarrollo KumaQo \ orgaQi]acioQal. $ctualmeQte� *e-
reQte de la $sociaciµQ $lEasur� 3leQa ,QclusiµQ� asociaciµQ Tue traEaMa coQ perso-
Qas coQ discapacidad iQtelectual. (s 3resideQta de la 3lataIorma de 9oluQtariado 
de &µrdoEa \ Secretaria de la 3lataIorma de 9oluQtariado de (spa³a. Su correo 
electrµQico es� gerencia@albasur.org

mailto:academiadeinclusion%40gmail.com?subject=
mailto:gerencia%40albasur.org?subject=


��

COMUNICACIÓN PARA LA INCLUSIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD. ODS 10: Reducción de las desigualdades

/a $cademia (uropea para la iQclusiµQ de persoQas coQ discapa-
cidad es uQ $sociaciµQ siQ áQimo de lucro Tue desde el ���� traEaMa 
por la geQeraciµQ de espacios iQclusiYos de cara a Tue cada persoQa 
coQ discapacidad sea tratada de uQa Iorma adecuada eQ uQ amEieQte 
de coQfiaQ]a. 3ara ello desarrolla accioQes IormatiYas \ geQera sistemas 
de eYaluaciµQ de estos espacios de coQfiaQ]a� IaYorecieQdo la partici-
paciµQ de las persoQas coQ discapacidad eQ los procesos de desarrollo 
de su pleQa ciudadaQ¯a.

1uestro destiQatario claro es el eQtorQo eQ el Tue se eQcueQtra 
cada persoQa� su eQtorQo Qatural es el Tue tieQe Tue reuQir las coQ-
dicioQes Qecesarias para dar caEida eQ el mismo a la diYersidad Tue 
preseQtamos todas las persoQas� más allá de Questra discapacidad o 
Qecesidades espec¯ficas.

8Qa de las iQiciatiYas Tue teQemos eQ marcKa es el pro\ecto So-
mostod#s desde el Tue reali]amos IormacioQes \ coQsultor¯as eQ las 
Tue se seQsiEili]a \ prepara a empresas \ admiQistracioQes p¼Elicas 
para Tue� eQ su ateQciµQ al p¼Elico� o eQ el desarrollo de su tarea� oIre]-
caQ uQa ateQciµQ adecuada� digQa e iQclusiYa� a todas las persoQas coQ 
las Tue se iQterrelacioQeQ� iQdepeQdieQtemeQte de su discapacidad.

Se trata de sumar agentes de inclusión al convertir nuestra socie-
dad eQ uQa sociedad iQclusiYa. 'esde la IormaciµQ� coQ el curso de Ȥ$c-
cesiEilidad para todos \ todasȥ se oIrece uQa IormaciµQ para estaEleci-
mieQtos \ empresas priYadas� as¯ como para admiQistracioQes p¼Elicas� 
para coQseguir uQa ateQciµQ adecuada a las persoQas coQ discapacidad.

'esde la coQsultor¯a preteQdemos desarrollar la implaQtaciµQ de 
reTuisitos a traY«s de la 1orma (&3'� doQde se certifica coQ su implaQ-
taciµQ espacios de coQfiaQ]a para persoQas coQ discapacidad� \ la 1or-
ma 3,$3� eQ QiYel Eásico o exceleQte� desde la Tue se certifica el plaQ de 
iQclusiµQ para persoQas coQ discapacidad eQ admiQistracioQes p¼Elicas.

< todo esto lo poQemos eQ marcKa seQcillameQte porTue coQsi-
deramos Tue estamos KaElaQdo de uQa cuestiµQ de derecKos para las 
persoQas coQ discapacidad� \ es Qecesario seguir aYaQ]aQdo. /leYamos 
mucKo tiempo traEaMaQdo coQ las propias persoQas coQ discapacidad� 
coQ las Iamilias� desde las propias orgaQi]acioQes especiali]adas eQ el 
traEaMo \ reiYiQdicaciµQ de sus derecKos. 

4ueremos dar uQ paso más� directameQte dirigido al eQtorQo� 
doQde la persoQa tieQe su deseQYolYimieQto cotidiaQo. < ese eQtorQo 
tieQe Tue Iormarse� saEer Kacer \ saEer estar coQ todas las persoQas� 
coQ sus caracter¯sticas diYersas \ como parte de pleQo derecKo de la 
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sociedad eQ la Tue YiYeQ.

/a &oQYeQciµQ ,QterQacioQal de 1acioQes 8Qidas soEre los 'e-
recKos de las 3ersoQas coQ 'iscapacidad celeErada eQ el a³o ����� \ 
ratificada de Iorma paulatiQa por la ma\or¯a de los pa¯ses del muQdo� 
Qos Ya iQdicaQdo� eQ su preámEulo \ a lo largo de �� de sus �� art¯cu-
los� Tue la realidad eQ la Tue YiYeQ las persoQas coQ discapacidad Qo es 
la misma Tue la Tue YiYimos el resto de las persoQas. 3or ello� eQ cada 
art¯culo se YieQe a proclamar uQ derecKo Tue� si EieQ a priori está \a 
recoQocido eQ la propia 'eclaraciµQ 8QiYersal de 'erecKos +umaQos� 
esta coQYeQciµQ lo especifica eQ su iQcideQcia eQ persoQas coQ disca-
pacidad e iQcluso orieQta eQ las posiEilidades Tue cada parte implicada 
tieQe para traQsIormar la realidad eQ la Tue se eQcueQtraQ las persoQas 
coQ discapacidad.

(xtraemos del articulado diIereQtes creeQcias Tue coQsideramos 
estáQ preseQtes a lo largo de toda la coQYeQciµQ�

ȩ 3roteger los derecKos \ la digQidad de las persoQas coQ discapa-
cidad.

ȩ &oQtriEuir a reducir desYeQtaMas sociales de las persoQas coQ 
discapacidad.

ȩ 3romoYer la participaciµQ eQ la Yida ciYil� pol¯tica� ecoQµmica� 
social \ cultural de las persoQas coQ discapacidad.

5esaltamos priQcipios geQerales de los Tue apareceQ eQ el $rt¯cu-
lo � de la &oQYeQciµQ�

ȩ 5espetar la iQdepeQdeQcia de las persoQas \ su liEertad para 
decidir lo Tue les aIecta.

ȩ (Yitar la discrimiQaciµQ.
ȩ 7odas las persoQas participaQ pleQameQte eQ la sociedad.
ȩ 3romoYer la igualdad de oportuQidades.
• Promover la accesibilidad universal.

&oQsideramos claYes estos priQcipios porTue eQ s¯ mismos eQglo-
EaQ la ma\or¯a de los aspectos del desarrollo de la Yida de uQa persoQa� 
\ eYideQciamos Tue eQ la ma\or¯a de las realidades de las persoQas coQ 
discapacidad Qo se alcaQ]aQ estos priQcipios geQerales. &laro eMemplo 
es la Ialta de leQguaMes accesiEles para todas las Qecesidades de comu-
QicaciµQ� de adaptacioQes� de oportuQidades.

(Q la ma\or¯a de los casos estas situacioQes soQ Qo coQscieQtes. 
3or uQ lado� Qo Kacemos adaptacioQes porTue Qo coQocemos� eQ el ám-
Eito de la ciudadaQ¯a eQ geQeral� Tue existeQ este tipo de adaptacioQes 
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para la accesiEilidad uQiYersal. 3or otro lado� por la propia realidad Kis-
tµrica de las persoQas coQ discapacidad� Qo coQsideramos a las perso-
Qas coQ discapacidad como persoQas coQ capacidades al mismo QiYel 
Tue el resto de las persoQas. (l KecKo de teQer uQa discapacidad siem-
pre Ka coQdicioQado a la propia persoQa Tue tieQe la discapacidad. (s a 
partir de mediados del siglo ;; doQde se empie]a a Yer la Qecesidad de 
adaptar I¯sicameQte los eQtorQos� pero todaY¯a saEemos mu\ poco de la 
adaptaciµQ uQiYersal� doQde se iQclu\e la adaptaciµQ cogQitiYa.

1o se preteQde dar Qi oIrecer uQa YisiµQ catastrofista Qi QegatiYa 
de la realidad� pero s¯ es importaQte coQsiderar Tue todaY¯a existe uQ 
importaQte Q¼mero de persoQas Tue Qo se eQcueQtra eQ igualdad de 
coQdicioQes Tue el resto� para desarrollar su Yida.

(l propio modelo de ateQciµQ \ traEaMo coQ las persoQas coQ dis-
capacidad Ka eYolucioQado. +emos pasado de modelos de cuidados \ 
asisteQciales� a modelos de reKaEilitaciµQ� Easados eQ los d«ficits Tue 
cada persoQa tieQe Tue superar para poder Kacer actiYidades de su Yida 
cotidiaQa de Iorma priYada o eQ su eQtorQo. $ctualmeQte Qos eQcoQtra-
mos coQ modelos Easados eQ derecKos� eQ oportuQidades� coQ metodo-
log¯as implicadas coQ los eQtorQos Qaturales de cada persoQa� desde el 
apo\o actiYo \� soEre todo� desde uQa iQclusiµQ eQ la comuQidad. (l mo-
delo Ka camEiado \ su desarrollo Qo se Ya a dar de Iorma espoQtáQea� 
Qecesita de uQ amplio traEaMo de traQsIormaciµQ de mucKos sectores \ 
actores.

Como sociedad debemos colocarnos en una visión transformado-
ra de la realidad \ KacerQos coQscieQtes de las cosas Tue se QecesitaQ� 
Tue Qecesitamos� para Tue cada persoQa coQ discapacidad pueda alcaQ-
]ar su pleQa ciudadaQ¯a. 'eEemos Yer oportuQidades� eQ cada uQa de 
las accioQes Tue se realiceQ es importaQte ideQtificar las posiEilidades 
de participaciµQ� de coQtriEuciµQ� Tue las persoQas coQ discapacidad 
tieQeQ� \ Tu« camEios teQemos Tue Kacer eQ la comuQidad para Tue 
puedaQ desarrollarlas desde su propia diYersidad� de aK¯ la importaQcia 
de la accesiEilidad� Tue se geQera desde el eQtorQo \ es utili]ada por la 
persoQa.

'eEeQ traQsIormarse los serYicios estaElecidos� por eMemplo� eQ 
el caso de (spa³a� a traY«s de ceQtros espec¯ficos para las persoQas� eQ 
los Tue existeQ QormatiYas cerradas \ poco ˌexiEles� desde las Tue se 
geQeraQ eQcorsetamieQtos de la propia persoQa� de los programas Tue 
se desarrollaQ coQ ellos \ ellas� de sus posiEilidades� \� soEre todo� de su 
perteQeQcia a la comuQidad eQ la Tue YiYeQ.
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(Q esta traQsIormaciµQ de los serYicios se deEe teQer uQ proIuQ-
do camEio taQto de las estructuras como de los�as proIesioQales Tue 
desarrollaQ su laEor eQ los mismos. 7odas teQemos Tue modificar Ques-
tro peQsamieQto eQ cuaQto a cuál es Questro rol� Questro papel� eQ el 
desarrollo del pro\ecto de Yida de cada persoQa. (sta perspectiYa Qos 
lleYa a eQIoTues comuQitarios� de estaElecimieQto de coQexioQes coQ 
el eQtorQo. < Qo podemos olYidar Tue para coQectar coQ el eQtorQo Ka\ 
Tue teQer preseQcia eQ el mismo� por lo Tue empe]amos a KaElar de 
procesos de desiQstitucioQali]aciµQ. 

/a desiQstitucioQali]aciµQ por eMemplo de espacios resideQcia-
les Tue pasaQ a YiYieQdas eQ la comuQidad coQ uQ estilo de Yida Qo 
defiQido por la discapacidad siQo por la iQclusiµQ social� es el camiQo 
empreQdido Tue Kasta aKora está eQcoQtrado limitacioQes eQ Questro 
eQtorQo� taQto por la admiQistraciµQ p¼Elica� como por las propias or-
gaQi]acioQes� \a Tue todas Qo Yamos camiQaQdo a los mismos ritmos.

Dentro de toda esta realidad de cambios y transformaciones de 
modelos� la &umEre de 'esarrollo SosteQiEle de ���� aprueEa el de-
sarrollo de la $geQda ����� \ EaMo el QomEre de 7raQsIormar Questro 
muQdo� la $geQda ���� para el 'esarrollo SosteQiEle� Qos oIrece uQ 
QueYo campo desde el Tue poder traEaMar todos los procesos de traQs-
IormaciµQ de los Tue YeQimos KaElaQdo.

/o primero a destacar es Tue� eQ los 2EMetiYos de 'esarrollo del 
0ileQio� promoYidos eQ el a³o ����� Qo se Kac¯a reIereQcia a las perso-
Qas coQ discapacidad. (sto sigQificµ Tue Qo pudieroQ estar preseQtes eQ 
iQiciatiYas de desarrollo \� por coQsiguieQte� eQ el acceso a los IoQdos 
preYistos para ello.

/os 2'S �2EMetiYos de 'esarrollo SosteQiEle� s¯ tieQeQ preseQtes� 
de Iorma expl¯cita� a las persoQas coQ discapacidad� coQlleYaQdo esto 
uQa ma\or oportuQidad para estas persoQas� \ por supuesto uQa ma\or 
respoQsaEilidad para el colectiYo. 'e los �� 2'S \ sus ��� metas se 
Kace reIereQcia a persoQas coQ discapacidad de Iorma directa eQ � 2'S 
���������� \ ���� pero de Iorma geQeral� para reali]ar el seguimieQto de 
cumplimieQto de los mismos� se pideQ los datos desagregados soEre 
discapacidad� lo Tue produce uQ amplio impacto de Yisuali]aciµQ direc-
ta del sector.

$demás� deEemos oEserYar Tue se Kace meQciµQ a lo largo de los 
2'S de persoQas ȤYulQeraElesȥ o eQ situaciµQ de riesgo de YulQeraEi-
lidad� \ eQ todo el documeQto se Kace reIereQcia a Tue es uQa ageQda 
para todas las persoQas \ Tue eQ ella Qo se Tuiere deMar a Qadie atrás� 
aparecieQdo la palaEra iQclusiµQ� o alguQa de sus YariaQtes� eQ EastaQ-
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tes ocasiones.

3ero Qo deEemos olYidar Tue todas las persoQas somos respoQsa-
Eles del desarrollo de los 2'S� \ deEemos ser parte de su coQsecuciµQ 
como actores directos� iQdepeQdieQtemeQte de teQer o Qo discapaci-
dad. (s uQa respoQsaEilidad com¼Q� \ esto coQYierte a las persoQas coQ 
discapacidad eQ destiQatarios�as de accioQes \ eQ protagoQistas de la 
propia traQsIormaciµQ.

8Q paso más Kacia la iQclusiµQ� Tue se preseQta como uQa cues-
tiµQ de derecKos.
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Desde la comunicación, se construyen realidades y generan barre-
ras por eso es importaQte poteQciar esta KerramieQta para IaYorecer la 
iQclusiµQ de las persoQas coQ discapacidad.

8Qa tarea peQdieQte eQ el eQtorQo corporatiYo porTue se sigue 
eQteQdieQdo la iQclusiµQ como uQ proceso costoso Tue se limita a 
traQsIormaciµQ arTuitectµQica� cuaQdo lo Tue se reTuiere es uQ camEio 
en lo actitudinal y social.

3ero partamos porTue la discapacidad Qo está preseQte eQ las 
discusioQes cotidiaQas \ las Earreras coQ las Tue esta poElaciµQ coQYiYe 
se dan en diversos ámbitos. Por eso es conveniente tener en el radar 
alguQas ciIras importaQtes� &erca del ��� de los KaEitaQtes eQ $m«ri-
ca /atiQa coQYiYe coQ esta coQdiciµQ� es decir� cerca de �� milloQes de 
persoQas el eTuiYaleQte eQ coQMuQto a la poElaciµQ de 3er¼� 9eQe]uela 
\ &Kile.

���� � de las persoQas coQ discapacidad eQ &olomEia soQ 08-(-
5(S. /o Tue las poQe eQ uQa coQdiciµQ doElemeQte YulQeraEle� porTue 
por temas de g«Qero� además� participaQ meQos Tue los KomEres eQ la 
dinámica económica y en el entorno educativo.

(Q cuaQto a la participaciµQ eQ el mercado laEoral es la poElaciµQ 
Tue más Earreras tieQe para acceder a oportuQidades de empleo digQas 
\ calificadas. �� milloQes de persoQas coQ discapacidad Qo tieQeQ uQ 
empleo estaEle. 

(Q coQtraste para el caso de &olomEia cerca del ��.� � de la po-
ElaciµQ coQ discapacidad se eQcueQtra eQ etapa productiYa \ el ��.�� 
de persoQas coQ discapacidad seg¼Q ciIras del '$1( geQera alg¼Q 
ingreso.

Sumado a las graQdes ErecKas de acceso al mercado laEoral� las 
persoQas coQ discapacidad Qo tieQeQ oportuQidades de IormaciµQ taQto 
Eásica como proIesioQal eQ la misma proporciµQ Tue las persoQas siQ 
discapacidad.

Seg¼Q el '$1( eQ &olomEia� el ¯Qdice de aQalIaEetismo eQtre las 
persoQas coQ discapacidad es del ��� es decir� Qo tieQeQ KerramieQtas 
suficieQtes para educarse \ competir eQ eTuidad de coQdicioQes eQ el 
mercado laboral.

&uaQdo las persoQas coQ discapacidad Qo asisteQ a la escuela o 
reciEeQ alg¼Q tipo de iQIormaciµQ� se reduceQ sus oportuQidades de 
empleaEilidad de KecKo la relaciµQ eQtre discapacidad \ poEre]a es 
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directameQte proporcioQal.

¿Cómo reducir estas brechas?

3ara geQerar eQtorQos iQclusiYos para las persoQas coQ discapa-
cidad Tue les permitaQ participar eQ coQdicioQes de eTuidad� coQYieQe 
ecKar uQ Yista]o a los 2'S como puQto de partida para geQerar estra-
tegias.

�.�. 'e aTu¯ a ����� lograr el empleo pleQo \ productiYo \ el tra-
EaMo deceQte para todas las muMeres \ los KomEres� iQcluidos los MµYe-
Qes \ las persoQas coQ discapacidad� as¯ como la igualdad de remuQera-
ciµQ por traEaMo de igual Yalorȥ. (ste oEMetiYo Tue se ceQtra eQ el traEaMo 
decente enfocado en la generación de ingresos en condiciones dignas 
a partir de la coQtrataciµQ \ capacitaciµQ eQ t«rmiQos apegados a la le\.

��.� 'e aTu¯ a ����� poteQciar \ promoYer la iQclusiµQ social� 
ecoQµmic.a \ pol¯tica de todas las persoQas� iQdepeQdieQtemeQte de su 
edad� sexo� discapacidad� ra]a� etQia� origeQ� religiµQ o situaciµQ ecoQµ-
mica u otra coQdiciµQ. (ste oEMetiYo resalta la importaQcia de geQerar 
espacios de iQclusiµQ más allá de la oEteQciµQ de iQgresos ȟ Iactor mu\ 
importaQte� \ Kace uQ llamado a la participaciµQ desde lo social� la 
toma de decisiones y la formación de ciudadanía activa.

/as persoQas coQ discapacidad tieQeQ Ko\ eQ la tecQolog¯a uQ 
graQ aliado para eMercer el derecKo a la participar� expresar aEierta-
meQte sus opiQioQes� Qecesidades \ expectatiYas para Tue el eQtorQo 
social respoQda a esos retos. /as persoQas coQ discapacidad deMaQ de 
ser Yistos como suMetos de asisteQcialismo para coQYertirse eQ ciudada-
Qos Tue traQsIormaQ su propia realidad.

��.�. *araQti]ar la igualdad de oportuQidades \ reducir la des-
igualdad de resultados� iQcluso elimiQaQdo las le\es� pol¯ticas \ prác-
ticas discrimiQatorias \ promoYieQdo legislacioQes� pol¯ticas \ medidas 
adecuadas a ese respecto. (l marco legal eQ $m«rica /atiQa se eQcueQ-
tra eQ estadios distiQtos. 0ieQtras eQ alguQos pa¯ses IuQcioQa la le\ 
de cuotas� para el caso de &olomEia opera el priQcipio de estaEilidad 
laEoral reIor]ada como mecaQismo para garaQti]ar el respeto por el 
derecKo al traEaMo eQ coQdicioQes adecuadas� caEe aQotar Tue esta le-
gislaciµQ coEiMa a Yarios grupos YulQeraEles.

Normatividad vigente sobre derechos laborales, integración social y 
discapacidad en Colombia

&olomEia es uQo de los pa¯ses Tue más roEuste] QormatiYa tieQe 
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eQ cuaQto a la protecciµQ de los derecKos de las persoQas coQ discapa-
cidad� Qo oEstaQte� registra altas tasas de desempleo.

(stas soQ alguQas disposicioQes YigeQtes.

�. &oQstituciµQ &olomEiaQa �art¯culos ��� ��� �� \ ���.

�. &oQYeQio ��� de ���� de la 2rgaQi]aciµQ ,QterQacioQal del 
7raEaMo soEre 5eKaEilitaciµQ 3roIesioQal \ (mpleo.

�. /e\ ��� de ����� por medio de la cual se aprueEa la &oQYeQciµQ 
,QteramericaQa para la (limiQaciµQ de todas las Iormas de 'iscrimiQa-
ción contra las PcD.

�. /e\ ���� de ����� por medio de la cual se aprueEa la &oQYeQ-
ciµQ soEre los 'erecKos de las 3c' de las 1acioQes 8Qidas. /e\ ���� de 
����� por medio de la cual se orgaQi]a el Sistema 1acioQal de 'iscapa-
cidad. (sta le\ tieQe como oEMeto impulsar la IormulaciµQ eQ ,mplemeQ-
taciµQ de la pol¯tica p¼Elica eQ discapacidad� eQ Iorma coordiQada eQtre 
las eQtidades p¼Elicas del ordeQ QacioQal� regioQal \ local.

�. /e\ ���� de ����� por la cual se dictaQ Qormas para la protec-
ciµQ de persoQa coQ discapacidad meQtal \ se estaElece el r«gimeQ de 
la represeQtaciµQ legal de iQcapaces emaQcipados.

�. 'ecreto ���� del �� de QoYiemEre de ����.  (l cual estaElece 
el porceQtaMe de YiQculaciµQ laEoral de persoQas coQ discapacidad eQ 
las eQtidades del sector p¼Elico� \ se aplica a los µrgaQos� orgaQismos 
\ eQtidades del (stado eQ sus tres ramas del poder p¼Elico� a QiYel 
QacioQal� departameQtal� distrital \ muQicipal� eQ los sectores ceQtral \ 
desceQtrali]ado \ a los µrgaQos autµQomos e iQdepeQdieQtes �(l �� de 
la plaQta deEe teQer uQa discapacidad�.

�.  'ecreto ��� del �� de IeErero de ����.  3or el cual se estaEle-
ceQ iQceQtiYos eQ los procesos de coQtrataciµQ a las empresas Tue teQ-
gaQ YiQculadas persoQas coQ discapacidad. (Q los procesos de licitaciµQ 
p¼Elica \ coQcurso de m«ritos.

 
/as le\es eQ Questros pa¯ses por Iactores como el coQtexto \ la 

cultura soQ iQsuficieQtes \ es compleMo lleYarlas a la práctica. (Q mu-
cKas ocasioQes. /as empresas eQtieQdeQ la iQclusiµQ como algo Tue se 
impoQe \ Qo como uQ proceso Tue se coQstru\e colectiYameQte. 
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La inclusión como ventaja competitiva

8Qa empresa iQclusiYa tieQe meMor reputaciµQ eQtre sus clieQtes 
\ diQami]a sus oportuQidades de Qegocio. /a iQclusiµQ implica geQerar 
espacios para todos \ poQer ateQciµQ a lo Tue el clieQte espera de Ques-
tras empresas \ marcas� además de poteQciar el taleQto \ KaEilidades 
de los colaboradores.

Ȥ7oda empresa Qecesita atraer� desarrollar \ reteQer uQa Iuer]a 
laEoral Tue reˌeMe la diYersidad de las comuQidades eQ las Tue ope-
raQ. (sto es crucial� porTue teQer diYersidad deQtro de sus eTuipos les 
permitirá iQYolucrar meMor a los empleados� compreQder \ ateQder a los 
clieQtes� Iortalecer la marca del empleador \ geQerar ideas creatiYasȥ 
�,'% ,QYest� �����.

8Qa empresa o marca diYersa� traQsIorma los desaI¯os \ ErecKas 
eQ oportuQidades para crecer.

¿Por qué no se generan empleos para personas con discapacidad?

/a iQclusiµQ social \ laEoral Qos plaQtea dos esceQarios�

�. $lta demaQda de empleos calificados para 3c'. /as empresas 
demaQdaQ por parte de las persoQas coQ discapacidad ma\or prepa-
raciµQ al teQer Earreras para acceder a educaciµQ Iormal� se pierdeQ 
oportuQidades para al meQos participar eQ procesos de selecciµQ.

(l taleQto calificado eQ la poElaciµQ coQ discapacidad es escaso� 
eQ proporciµQ adelaQtar uQ proceso de selecciµQ implica reciEir meQos 
postulacioQes \ Ka\ Earreras para teQer eQtreYistas deEido a Tue las 
áreas de recursos KumaQos Qo tieQeQ las KerramieQtas \ IormaciµQ Qe-
cesaria para reali]arlas.

�. /as persoQas coQ discapacidad por Ialta de garaQt¯as eligeQ 
la iQIormalidad para traEaMar si EieQ el ordeQamieQto Mur¯dico de los 
pa¯ses garaQti]a el acceso eTuitatiYo a oportuQidades de empleo� las 
persoQas coQ discapacidad prefiereQ traEaMar eQ coQdicioQes iQIormales 
por temor a ser discrimiQados \ aislados eQ las empresas. 2 Tue por su 
coQdiciµQ la relaciµQ coQtractual \ laEoral se preseQte eQ coQtextos de 
desYeQtaMa.

¿Cómo impulsar la inclusión en el ámbito empresarial?

ȩ /e\ de cuotas� estaElecer compromisos desde lo p¼Elico \ lo 
priYado para garaQti]ar uQ m¯Qimo de coQtrataciµQ de persoQas coQ 
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discapacidad Tue cumplaQ coQ los reTuisitos propios de los cargos a 
los Tue aspiraQ. )aYorecer la participaciµQ eQ coQdicioQes de respeto \ 
eTuidad.

ȩ 3rogramas de apo\o \ acompa³amieQto� desarrollar iQiciatiYas 
Qo solameQte para apo\ar persoQas coQ discapacidad eQ su iQserciµQ 
al mercado laEoral� siQo geQerar uQa cultura iQclusiYa eQ los eTuipos a 
partir de espacios de capacitaciµQ \ recoQocimieQto.

ȩ 5ecoQocimieQto a las EueQas prácticas� teQer compa³¯as reIe-
reQtes Tue aYaQ]aQ eQ procesos de iQclusiµQ Qo coQ el áQimo de com-
petir� siQo para estaElecer estrategias Tue puedeQ impulsar la iQclusiµQ 
en su sector.

ȩ $liaQ]as p¼Elico ȟ priYadas� articular pol¯ticas p¼Elicas� plaQes 
de goEierQo coQ esIuer]os desde las empresas priYadas para Iortalecer 
un ecosistema de inclusión.

Inclusión desde el liderazgo

)iQalmeQte� es importaQte compartir alguQas estrategias para li-
derar eTuipos de traEaMo coQ perspectiYa de iQclusiµQ�

ȩ *eQerar oportuQidades para la IormaciµQ de persoQas coQ dis-
capacidad eQ KaEilidades \ competeQcias Tue impulseQ la empleaEili-
dad.

ȩ &omuQicarse eQ t«rmiQos adecuados� el leQguaMe es la puerta 
iQicial a la creaciµQ de eQtorQos para todos.

ȩ )ortalecer competeQcias de comuQicaciµQ iQterpersoQal desde 
la empat¯a \ el respeto.

ȩ (QteQder la accesiEilidad como uQa oportuQidad� para la partici-
paciµQ Qo como uQ gasto.

ȩ $Erir oportuQidades de coQtrataciµQ eQ igualdad de coQdicio-
Qes� coQ eTuipos de selecciµQ preparados para aEordar eQtreYistas coQ 
eQIoTue iQclusiYo ceQtradas eQ las KaEilidades \ competeQcias espec¯-
ficas para el cargo.

ȩ 7eQer maQuales de IuQcioQes \ perfiles proIesioQales claros.

ȩ (xigir resultados� rigor \ cumplimieQto al persoQal coQtratado� 
eYaluar el desempe³o de maQera oEMetiYa \ garaQti]ar los aMustes ra]o-
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QaEles para el traEaMo coQ autoQom¯a.

Desafíos

ȩ )ortalecer la cultura �la iQclusiµQ como proceso traQsYersal a la 
sociedad).

ȩ (QteQder Tue coQtratar es solo uQa KerramieQta para IaYorecer 
la iQclusiµQ� Qo el fiQ ¼Qico.

ȩ 5ecoQocer el impacto de la cultura orgaQi]acioQal eQ los proce-
sos de inclusión.

Sobre Incluyeme.com

Somos uQa empresa % Tue desde ���� traEaMa eQ apo\ar a orga-
Qi]acioQes eQ el desarrollo de programas iQtegrales de diYersidad coQ 
«QIasis eQ la iQclusiµQ sociolaEoral de persoQas coQ discapacidad.

0ás de ��� empresas de $m«rica /atiQa KaQ coQfiado eQ Qoso-
tros para sumar el taleQto de persoQas coQ discapacidad \ capacitar a 
sus eTuipos eQ la gestiµQ de la diYersidad como YeQtaMa competitiYa \ 
Iactor de «xito.

1uestro modelo de iQclusiµQ se IuQdameQta eQ � eMes� 

ȩ (mpleo iQclusiYo� procesos de reclutamieQto \ selecciµQ siQ ses-
gos ni barreras.

ȩ &omuQicaciµQ� gestiµQ de iQIormaciµQ para los eTuipos de tra-
EaMo coQ eQIoTue accesiEle.

ȩ 0arNetiQg� las persoQas coQ discapacidad como uQ p¼Elico oE-
MetiYo Tue demaQda productos \ serYicios accesiEles� además de uQa 
adecuada represeQtaciµQ.

ȩ $ccesiEilidad�  aQálisis de los productos� serYicios \ espacios coQ 
el fiQ de garaQti]ar su uso para todos \ siQ Earreras.

ȩ &omuQidad�  acompa³amieQto a las orgaQi]acioQes para coQs-
truir sus estrategias de YoluQtariado corporatiYo� gestiµQ de proYeedo-
res coQ eQIoTue accesiEle \ pro\ecciµQ social.
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Introdución

/a promociµQ� protecciµQ \ restaElecimieQto de todos los dere-
cKos KumaQos \ liEertades coQdicioQes de igualdad� es uQ deEer Tue 
&olomEia Ka ratificado a traY«s de la adopciµQ taQto de la &oQYeQciµQ 
SoEre los 'erecKos de las 3ersoQas coQ 'iscapacidad �3c'.  Su iQclusiµQ 
social� laEoral \ Iamiliar precisa de uQa sociedad compreQsiYa respecto 
a las accioQes iQclusiYas de cooperaciµQ \ siQergia iQteriQstitucioQal e 
iQtersectorial Tue cuEraQ el total de reTuerimieQtos de la poElaciµQ. 

'esde la perspectiYa de derecKos� coQIorme lo coQsagra la &oQ-
YeQciµQ soEre los 'erecKos de las 3ersoQas coQ 'iscapacidad de 1a-
cioQes 8Qidas� es posiEle coQstruir uQ Iuturo seguro a la lu] de las ex-
pectatiYas de los distiQtos actores iQYolucrados eQ la ateQciµQ de la 
discapacidad eQ salud� educaciµQ� traEaMo� YiYieQda� Musticia� recreaciµQ� 
eQtre otros� para garaQti]ar el disIrute de los derecKos KumaQos� espe-
cialmeQte eQ su poElaciµQ más YulQerada eQtre los Tue se cueQta la 
Qi³e]� MuYeQtud� adultos ma\ores� Y¯ctimas del coQˌicto armado� 'isca-
pacidad� I¯sica� seQsorial� iQtelectual \ ps¯Tuica

/a tarea eQtoQces eQ %ogotá se relacioQa coQ la promociµQ de 
prácticas iQclusiYas Tue recoQo]caQ a las persoQas coQ discapacidad 
como ageQtes permaQeQtes de los procesos de plaQeaciµQ� eMecuciµQ \ 
eYaluaciµQ de las pol¯ticas� programas \ pro\ectos� Tue coQstru\aQ Que-
Yas represeQtacioQes sociales soEre la discapacidad \ Tue garaQticeQ 
los procesos iQclu\eQtes desde todos los sectores.  

(Q este coQtexto� el documeQto Tue se preseQta a coQtiQuaciµQ 
tieQe como oEMetiYo preseQtar uQ estudio de caso soEre la adopciµQ e 
implemeQtaciµQ de la pol¯tica p¼Elica de 'iscapacidad eQ la ciudad 
de %ogotá� plaQteaQdo reˌexioQes soEre su eQIoTue� uQ EalaQce de su 
coQtriEuciµQ a la iQclusiµQ de poElaciµQ coQ discapacidad \ fiQalmeQ-
te, algunas recomendaciones a tener en cuenta en la fase de reformu-
laciµQ de este iQstrumeQto guEerQameQtal. (l texto� recoge el traEaMo 
reali]ado por la )uQdaciµQ )oro 1acioQal por &olomEia &ap¯tulo 5egiµQ 
&eQtral eQ el tema de participaciµQ ciudadaQa como uQ compoQeQte 
Tue coQtriEu\e a Iortalecer la democracia. 

Elementos de contexto  

(l goce eIectiYo de los derecKos de la poElaciµQ coQ discapacidad 
es uQ tema Tue Ka coErado releYaQcia duraQte las ¼ltimas � d«cadas eQ 
el pa¯s. 3or uQa parte� desde el ordeQ iQterQacioQal se Ka preseQtado 
uQa moYili]aciµQ importaQte de las persoQas coQ discapacidad� lo Tue 
Ka lleYado a Tue los pa¯ses traEaMeQ eQ torQo a la iQYestigaciµQ \ Qor-
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mati]aciµQ de la situaciµQ para promoYer procesos de iQclusiµQ social \ 
recoQocimieQto a la diYersidad como suMetos de derecKos. 

&olomEia� como pa¯s miemEro de la 2rgaQi]aciµQ de las 1acioQes 
8Qidas �218�� de la 2rgaQi]aciµQ de (stados $mericaQos �2($�� 2rgaQi-
]aciµQ ,QterQacioQal del 7raEaMo �2,7�� &oQseMo $QdiQo de 0iQistros de 
5elacioQes (xteriores \ de la 2rgaQi]aciµQ 0uQdial de la Salud �20S� a 
traY«s de la 23S �2rgaQi]aciµQ 3aQamericaQa de la Salud�� Ka firmado \ 
se Ka ratificado eQ alguQos de los documeQtos de ordeQ iQterQacioQal 
Tue oEligaQ al (stado &olomEiaQo eQ sus QiYeles QacioQal \ territoria-
les a garaQti]ar el goce eIectiYo de derecKos de las persoQas coQ disca-
pacidad� sus Iamilias \ cuidadores.  < Iue coQ la &oQstituciµQ 1acioQal 
de ����� Tue el pa¯s� dio uQ giro� defiQieQdo al (stado su iQterYeQciµQ 
eQ torQo a distiQtas poElacioQes \ Yariados asuQtos Qo desarrollado aQ-
teriormente, tales como la calidad de la educación, situaciones intrafa-
miliares, etc.  

(Q la &oQstituciµQ del �� se promulgaroQ Qormas eQ torQo el 
tema de la discapacidad� promoYidas \ susteQtadas mediaQte la legis-
laciµQ relatiYa a garaQti]ar los derecKos de las persoQas coQ discapa-
cidad�  priYilegiaQdo las accioQes relacioQadas coQ la accesiEilidad eQ 
t«rmiQos del eQtorQo I¯sico� la iQIormaciµQ \ las comuQicacioQes� \ las 
estructuras iQstitucioQales� coQ el fiQ de IomeQtar la eTuiparaciµQ de 
oportuQidades para todos� eQteQdida como el meMoramieQto de la ac-
cesiEilidad al sistema geQeral de la sociedad� eQ especial� mediaQte la 
promociµQ de la participaciµQ pleQa de las persoQas coQ discapacidad 
eQ los procesos de toma de decisioQes.

(l primer iQstrumeQto QormatiYo� deriYadas de la &oQstituciµQ� 
es la /e\ ��� de ����� Tue Eusca recoQocer \ estaElecer mecaQismos 
para la garaQt¯a de los derecKos \ promoYer la iQclusiµQ social de las 
persoQas coQ discapacidad.  (sta /e\ se Ka recoQocido como uQ aYaQce 
importaQte para la defiQiciµQ de uQ marco para el maQeMo de la disca-
pacidad� puQtuali]a diYersos aspectos eQ relaciµQ coQ los derecKos IuQ-
dameQtales de las persoQas coQ limitaciµQ \ estaElece oEligacioQes \ 
respoQsaEilidades del (stado eQ sus diIereQtes QiYeles para Tue las per-
soQas Tue se eQcueQtreQ eQ esta situaciµQ� puedaQ alcaQ]ar Ȥ...su com-
pleta reali]aciµQ persoQal \ su total iQtegraciµQ social...ȥ. 5eglameQta 
asuQtos relacioQados coQ la preYeQciµQ� la educaciµQ� la reKaEilitaciµQ� 
la iQtegraciµQ laEoral� el EieQestar social� la accesiEilidad� además a 
traY«s de esta Qorma� se coQstitu\e el Ȥ&omit« &oQsultiYo 1acioQal de 
las 3ersoQas coQ /imitaciµQȥ eQ calidad de Ȥ...asesor iQstitucioQal para 
el seguimieQto \ YerificaciµQ de la puesta eQ marcKa de las pol¯ticas� 
estrategias \ programas Tue garaQticeQ la iQtegraciµQ social del limi-
tado...ȥ� \ preY« la coQIormaciµQ de *rupos de (Qlace Sectorial �$rt.�|�. 



44

COMUNICACIÓN PARA LA INCLUSIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD. ODS 10: Reducción de las desigualdades

(l &oQpes Social �� de ����� expidiµ la 3ol¯tica 3¼Elica 1acioQal 
de 'iscapacidad� eQmarcada eQ el coQtexto de la protecciµQ \ el maQeMo 
social del riesgo� eQ la cual�  persoQas�  Iamilias� orgaQi]acioQes Qo gu-
EerQameQtales� el (stado� la sociedad \ sus iQstitucioQes� cueQtaQ coQ 
estrategias para  preYeQir el riesgo� mitigar \ superar la materiali]aciµQ 
del mismo� \ reducir la YulQeraEilidad a la discapacidad� protegieQdo el 
EieQestar de la poElaciµQ \ su capital KumaQo. 

/a expediciµQ del &µdigo de la ,QIaQcia \ la $dolesceQcia� me-
diaQte la /e\ ���� de ����� eQ su art¯culo �� estaElece los derecKos 
de los Qi³os� Qi³as \ adolesceQtes coQ discapacidad� as¯� Ȥademás de 
los derecKos coQsagrados eQ la &oQstituciµQ 3ol¯tica \ eQ los tratados 
\ coQYeQios iQterQacioQales� los Qi³os� las Qi³as \ los adolesceQtes coQ 
discapacidad tieQeQ derecKo a go]ar de uQa calidad de Yida pleQa� \ a 
Tue se les proporcioQeQ las coQdicioQes Qecesarias por parte del (stado 
para Tue puedaQ Yalerse por s¯ mismos� e iQtegrarse a la sociedadȥ. 'e 
Iorma espec¯fica defiQe Tue tieQeQ derecKo Ȥal respeto por la diIereQ-
cia y a disfrutar de una vida digna en condiciones de igualdad con las 
demás persoQasȥ� Ȥa reciEir ateQciµQ� diagQµstico� tratamieQto especiali-
]ado� reKaEilitaciµQ \ cuidados especiales eQ salud� educaciµQ� orieQta-
ciµQ \ apo\o a  los miemEros de la Iamilia o a las persoQas respoQsaEles 
de su cuidado \ ateQciµQȥ� Ȥa la educaciµQ gratuita eQ las eQtidades es-
peciali]adas para el eIectoȥ \ Ȥa ser destiQatarios de accioQes \ de opor-
tuQidades para reducir su YulQeraEilidad \ permitir la participaciµQȥ

3osteriormeQte se orgaQi]a el Sistema 1acioQal de 'iscapacidad 
mediaQte la /e\ ���� de ����� coQ el propµsito de Ȥimpulsar la Iormula-
ciµQ e implemeQtaciµQ de la pol¯tica p¼Elica eQ discapacidad� eQ Iorma 
coordiQada eQtre las eQtidades p¼Elicas del ordeQ QacioQal� regioQal \ 
local� las orgaQi]acioQes de persoQas coQ \ eQ situaciµQ de discapaci-
dad \ la sociedad ciYil� \ as¯ mismo� promoYer \ garaQti]ar sus derecKos 
IuQdameQtales� eQ el marco de los 'erecKos +umaQosȥ �$rt¯culo �|�.  (Q 
esta /e\ tamEi«Q� se estaElece la Qecesidad de desarrollar estrategias 
articuladas entre  diferentes actores institucionales y sociales involu-
crados� teQieQdo eQ cueQta la situaciµQ de la discapacidad para la Ior-
mulaciµQ de pol¯ticas ecoQµmicas \ sectoriales \  por ultimo determiQa 
Tue la 3ol¯tica 3¼Elica 1acioQal de 'iscapacidad deEe estar orieQtada 
por los priQcipios geQerales de� eQIoTue de derecKos� eTuidad� solida-
ridad� coordiQaciµQ� iQtegralidad� correspoQsaEilidad social� sosteQiEili-
dad� traQsYersalidad \ coQcertaciµQ �$rt¯culo �|�.  

2tro Kito importaQte es la &oQYeQciµQ soEre los 'erecKos de las 
3ersoQas coQ 'iscapacidad� reglameQtada eQ &olomEia mediaQte la /e\ 
���� de ����� \  ratificada coQ la SeQteQcia &������� de la +oQoraEle 
&orte &oQstitucioQal� marca uQ derrotero importaQte eQ pa¯s.  Se pro-
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poQe ȤpromoYer� proteger \ asegurar el goce pleQo \ eQ coQdicioQes de 
igualdad de todos los derecKos KumaQos \ liEertades IuQdameQtales 
por todas las persoQas coQ discapacidad� \ promoYer el respeto de su 
digQidad iQKereQteȥ. 

(l 'ocumeQto &213(S ��� '( ���� � &oQseMo 1acioQal de 3ol¯-
tica (coQµmica \  Social  � 'epartameQto 1acioQal de 3laQeaciµQ� de-
fiQe los liQeamieQtos� estrategias \ recomeQdacioQes para aYaQ]ar eQ 
la implemeQtaciµQ de la 3ol¯tica 3¼Elica 1acioQal de 'iscapacidad e 
,QclusiµQ Social� coQtriEu\eQdo al propµsito de lograr el goce pleQo 
eQ coQdicioQes de igualdad de las persoQas coQ discapacidad. &oQ esta 
/e\ además� se asigQaroQ respoQsaEilidades coQcretas a las autoridades 
locales� eQtre ellas� la expediciµQ de pol¯ticas� accioQes \ programas o 
coQ las eMecucioQes de aMustes ra]oQaEles Tue coQtriEu\aQ a garaQti]ar 
el eMercicio de los derecKos de las persoQas coQ discapacidad \ su iQ-
clusiµQ pleQa eQ cada uQo de los muQicipios \ ciudades del pa¯s. 'icta 
medidas espec¯ficas para garaQti]ar los derecKos de los Qi³os \ las Qi-
³as coQ discapacidad� el acompa³amieQto a las Iamilias� el derecKo a la 
KaEilitaciµQ \ reKaEilitaciµQ� a la salud� a la educaciµQ� a la protecciµQ 
social� al traEaMo� al acceso \ accesiEilidad� al traQsporte� a la YiYieQda� a 
la cultura \ al acceso a la Musticia� eQtre otros.  

8Q KecKo sigQificatiYo del 'ocumeQto &213(S ���� es la traQsIor-
maciµQ del aEordaMe de la discapacidad. (Q este caso� el modelo m«dico 
Eiolµgico� determiQado por la coQsideraciµQ de la persoQa coQ discapa-
cidad como uQ proElema iQdiYidual ceQtrado eQ uQa alteraciµQ corpo-
ral Tue reTuiere cuidados m«dicos \ Tue la lleYa a asumir uQ papel de 
pacieQte� Tueda desestimado \ se adopta el eQIoTue social� Tue� ceQtra 
su ateQciµQ eQ la sociedad \ Qo eQ el iQdiYiduo. $s¯� la discapacidad Qo 
es uQ atriEuto de la persoQa� siQo uQ compleMo coQMuQto de coQdicioQes 
creadas por el eQtorQo. (Q tal seQtido� plaQtea Tue las actuacioQes se 
deEeQ dar EaMo uQ eQIoTue social� \ estar dirigidas a modificar el eQtor-
Qo para garaQti]ar la participaciµQ \ la iQclusiµQ de las persoQas coQ 
discapacidad eQ la Yida social.

La política pública de discapacidad en Bogotá 

(Q cumplimieQto del maQdato coQstitucioQal \ el ordeQamieQto 
iQterQacioQal� %ogotá como priQcipal ciudad del pa¯s� estaEleciµ uQa 
ruta de acciµQ para Iormular la 3ol¯tica 'istrital de 'iscapacidad. 'e 
esta maQera� eQ ���� la alcald¯a promulgµ el 'ecreto ��� eQ el Tue 
estaEleciµ la ruta iQtegral de ateQciµQ iQstitucioQal para la poElaciµQ 
coQ discapacidad YigeQte Kasta el ����� actualmeQte eQ proceso de 
reformulación. 
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/a propuesta de la 3ol¯tica es proteger los derecKos de ��� mil 
persoQas coQ discapacidad eQ %ogotá� de acuerdo coQ ciIras de la $lcal-
d¯a 'istrital.  (Q su ma\or¯a esta poElaciµQ� sus cuidadores \ cuidadoras 
eQIreQtaQ proElemas de exclusiµQ social� poEre]a \ Ialta de oportuQida-
des para su pleQo desarrollo. 

(Q cuaQto a la estructura de la 3ol¯tica� adopta ciQco priQcipios 
iQtegradores� igualdad de oportuQidades� accesiEilidad a los serYicios� 
Qo discrimiQaciµQ� autoQom¯a persoQal \ participaciµQ. (stos elemeQtos 
IuQdameQtales KaQ sido estaElecidos eQ la 'eclaraciµQ de los 'erecKos 
de los ,mpedidos �218� ������ 1ormas 8QiIormes soEre ,gualdad de 
2portuQidades para las 3ersoQas coQ 'iscapacidad �218� ����� \ 3ro-
gramas de $cciµQ 0uQdial para los ,mpedidos �218� �����. (Q s¯Qtesis� 
correspoQdeQ a las siguieQtes IormulacioQes� 

ȩ ,gualdad de oportuQidades� coQceEido como el priQcipio Tue ex-
plora la importaQcia de las diYersas Qecesidades del iQdiYiduo� Tue de-
EeQ coQstituir la Ease de la plaQificaciµQ de la sociedad.  7ieQeQ como 
fiQalidad asegurar los recursos para garaQti]ar Tue las persoQas disIru-
teQ de iguales oportuQidades� de acceso \ participaciµQ.  

ȩ $ccesiEilidad� auseQcia de restriccioQes para Tue todas las per-
soQas puedaQ moYili]arse liEremeQte eQ el eQtorQo� Kacer uso de todos 
los serYicios reTueridos \ dispoQer de todos los recursos Tue garaQticeQ 
su seguridad, movilidad y comunicación.  

ȩ 1o discrimiQaciµQ� la Qo discrimiQaciµQ implica Qo excluir� limi-
tar� parali]ar o aEolir el recoQocimieQto� goce o eMercicio de los derecKos 
KumaQos o liEertades IuQdameQtales a uQa persoQa.  

ȩ 3articipaciµQ de las persoQas coQ discapacidad� derecKo de las 
persoQas coQ discapacidad de iQterYeQir eQ la toma de decisioQes� pla-
QificaciµQ� eMecuciµQ \ coQtrol de las accioQes Tue los implicaQ.  

 
ȩ $utoQom¯a� derecKo de las persoQas coQ discapacidad de tomar 

sus propias decisioQes el coQtrol de las accioQes Tue las iQYolucraQ 
para uQa meMor calidad de Yida.   

$dicioQalmeQte� iQclu\e ciQco eQIoTues metodolµgicos� los cuales 
EuscaQ ser complemeQtarios eQ la coQstrucciµQ de estrategias para la 
traQsIormaciµQ de lo p¼Elico eQ claYe del meMoramieQto de la calidad 
de Yida de esta poElaciµQ. (l (QIoTue de 'erecKos� Tue Eusca imple-
meQtar el desarrollo iQtegral de la poElaciµQ coQ discapacidad� \ Tue 
se eQmarca EaMo priQcipios de eTuidad� autoQom¯a \ participaciµQ coQ 
uQ seQtido democrático por la gestiµQ de lo p¼Elico \ el meMoramieQto 
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de la calidad de Yida. 3or otra parte� el eQIoTue de 'esarrollo +umaQo� 
cu\o elemeQto ceQtral se relacioQa coQ la ampliaciµQ de márgeQes de 
acciµQ este grupo para Kacer uso de sus capacidades EaMo priQcipios 
de liEertad \ autoQom¯a. (Q uQ tercer aspecto� el (QIoTue 'iIereQcial 
Eusca detectar las Qecesidades de cada uQo de los sectores Tue coQ-
IormaQ la ciudad \ sus posiEles solucioQes. /o aQterior mu\ articulado 
coQ el (QIoTue 7erritorial \ de coQYiYeQcia \ pa]� el cual propeQde por 
la aplicaciµQ de la multidimeQsioQalidad �ecoQµmica� social� pol¯tica� 
amEieQtal \ cultural� de sus espacios.  )iQalmeQte� el (QIoTue 3oElacio-
nal o crítico social, como metodología de construcción de una sociedad 
más eTuitatiYa e iQtegradora Tue geQere EieQestar eQ la poElaciµQ coQ 
discapacidad.

(Q cuaQto a los espacios de participaciµQ ciudadaQa� la pol¯tica 
aborda varias escalas. Así, en el centro se encuentra el Sistema Distrital 
de 'iscapacidad coQceEido como el coQMuQto de disposicioQes� estra-
tegias \ accioQes p¼Elicas adoptadas eQ %ogotá� para la protecciµQ de 
los derecKos de las persoQas coQ discapacidad� sus Iamilias� cuidadoras 
\ cuidadoras. (ste Sistema está iQtegrado por dos iQstaQcias mixtas� el 
&oQseMo 'istrital de 'iscapacidad eQcargado de Kacer el seguimieQto a 
la pol¯tica p¼Elica de discapacidad \ a las pol¯ticas p¼Elicas Tue aEor-
daQ los asuQtos de iQclusiµQ social. $demás� estáQ los &oQseMos /ocales 
de 'iscapacidad coQIormados eQ las �� /ocalidades de la ciudad Tue 
tieQeQ como respoQsaEilidad el seguimieQto a las accioQes de la admi-
QistraciµQ p¼Elica eQ los espacios Earriales� Iamiliares \ sociales de las 
persoQas coQ discapacidad. (Q amEos casos� se iQtegraQ por represeQ-
taQtes del goEierQo distrital \ de las orgaQi]acioQes \ las orgaQi]acio-
Qes \ sectores de discapacidad� ciudadaQos \ cuidadoras. 

)igura �. Sistema 'istrital de 'iscapacidad %ogotá

)ueQte� elaEoraciµQ propia.
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(l &oQseMo 'istrital de 'iscapacidad� como esceQario de partici-
paciµQ \ coQcertaciµQ iQtersectorial de la poElaciµQ coQ discapacidad� 
tamEi«Q es la iQstaQcia competeQte para defiQir las estrategias de Ior-
mulaciµQ e implemeQtaciµQ de la pol¯tica de 3c'. (Q este seQtido� el 
$cuerdo ���� de ���� se³ala Tue el &oQseMo deEerá� ȤrepreseQtar a 
la entidad o a la comunidad en la consolidación de un sistema de in-
IormaciµQ \ de seguimieQto Tue coQtriEu\a a maQteQer iQIormados a 
TuieQes represeQta soEre los aYaQces eQ el proceso de desarrollo de 
la pol¯tica p¼Elica� el sistema \ las accioQes locales de discapacidadȥ 
�$lcald¯a 0a\or� �����. 

(Q el marco de las accioQes estaElecidas eQ la QormatiYidad ex-
puesta� le correspoQde al &omit« elaEorar el plaQ de acciµQ Tue IuQ-
dameQta la 3ol¯tica 3¼Elica de 'iscapacidad� duraQte los tres meses 
posteriores a su aproEaciµQ� de maQera participatiYa� iQclu\eQdo eQ la 
discusiµQ a los actores de iQter«s. $demás� tieQe la laEor de Yigilar su 
iQcorporaciµQ eQ el 3laQ 'istrital de 'esarrollo� el presupuesto aQual 
\ el 3laQ 2peratiYo $Qual de ,QYersioQes �32$,�� coQ respoQsaEilidades 
asigQadas a cada uQa de las eQtidades competeQtes eQ el ámEito local. 

3or plaQ de acciµQ se eQtieQde la KerramieQta de aQálisis IuQ-
cioQal Tue estaElece el progreso alcaQ]ado eQ el cumplimieQto de las 
metas \ por eQde eQ el logro de los oEMetiYos de la 3ol¯tica. Su impor-
taQcia es triple� eQ su coQteQido se eQcueQtra iQIormaciµQ importaQte 
para estaElecer uQa l¯Qea de Ease soEre las coQdicioQes iQiciales de 
la poElaciµQ coQ discapacidad� además� se³ala uQa ruta iQtegral para 
reali]ar el moQitoreo periµdico de las estrategias \ la eMecuciµQ fiQaQ-
ciera estaElecidas� coQocer su aYaQce \ defiQir medidas para reorieQtar 
o meMorar los aspectos Tue muestreQ YariacioQes QegatiYas o meQores 
de acuerdo coQ las metas estaElecidas� por ¼ltimo� es uQ iQstrumeQto 
eseQcial eQ la compreQsiµQ de las respoQsaEilidades de la iQstitucio-
Qalidad p¼Elica local� la comuQidad \ los actores de iQter«s \ los me-
caQismos de seguimieQto estaElecidos para Yerificar su cumplimieQto 
eQ materia de actiYidades \ de resultados e impactos alcaQ]ados. 3ara 
aYaQ]ar eQ este propµsito� se plaQtea la siguieQte ruta. 

)igura �. 5uta para la elaEoraciµQ del plaQ de acciµQ de la 3ol¯tica 3¼Elica de 
'iscapacidad %ogotá

)ueQte� elaEoraciµQ propia.
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8Qa Ye] aproEado el plaQ de acciµQ de la pol¯tica� la secretar¯a 
t«cQica del &oQseMo 'istrital de 'iscapacidad deEe elaEorar uQa estra-
tegia para sociali]ar este iQstrumeQto coQ la poElaciµQ \ reQdir iQIor-
maciµQ permaQeQte soEre su implemeQtaciµQ. (sta laEor la reali]a a 
traY«s de Yarias modalidades� tal como se oEserYa eQ la siguieQte taEla.

7aEla �. +erramieQtas para la diIusiµQ del plaQ de acciµQ pol¯tica de discapacidad

)ueQte� elaEoraciµQ propia.

(Q todo caso� el &oQseMo 'istrital de 'iscapacidad tieQe la oEliga-
ciµQ de lleYar a caEo uQa reQdiciµQ p¼Elica de cueQtas aQual EaMo los 
parámetros de la /e\ ���� de ����� eQ el marco del d¯a iQterQacioQal 
de las persoQas coQ discapacidad para iQIormar a la comuQidad las ac-
tiYidades reali]adas para garaQti]ar el aYaQce del plaQ de acciµQ de la 
pol¯tica \ las cueQtas del presupuesto iQYolucradas eQ su eMecuciµQ. 'e 
acuerdo coQ los liQeamieQtos de esta Qorma� la reuQiµQ deEe presidirla 
el alcalde o alcaldesa coQ su eTuipo de goEierQo. $demás� es Qecesario 
garaQti]ar los iQsumos de iQIormaciµQ \ el espacio para la iQterlocuciµQ 
con la comunidad. 

Balance de la política en materia de inclusión 

/uego de trece a³os de implemeQtaciµQ� es importaQte se³alar 
los aYaQces geQerados por la 3ol¯tica eQ la geQeraciµQ de oportuQida-
des para la iQclusiµQ eIectiYa de la poElaciµQ coQ discapacidad eQ la 
Yida pol¯tica� democrática� ecoQµmica \ cultural de %ogotá. 

/a )uQdaciµQ )oro 1acioQal por &olomEia &ap¯tulo 5egiµQ &eQ-
tral elaEorµ uQa eQcuesta eQ ���� para coQocer la percepciµQ de la 
poElaciµQ coQ discapacidad eQ %ogotá soEre la pol¯tica \ las accioQes 
implemeQtadas por la admiQistraciµQ distrital para garaQti]ar sus dere-
cKos iQdiYiduales \ colectiYos. (sta eQcuesta se aplicµ a ��� persoQas 
coQ discapacidad ma\ores de �� a³os� sus Iamilias� cuidadores \ cuida-
doras. /os resultados se plaQteaQ a coQtiQuaciµQ. 
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(Q primer lugar� el ��� de las persoQas coQ discapacidad eQcues-
tadas Qo tieQeQ coQocimieQto Tue eQ %ogotá existe uQa 3ol¯tica 3¼Elica 
Tue aEorda uQa KoMa de ruta para proteger sus derecKos� el ��� Qo 
ideQtificaQ al &oQseMo 'istrital \ los &oQseMos /ocales de 'iscapacidad 
como iQstaQcias de participaciµQ� \ por eQde� Qo saEeQ Tue IuQcioQes 
desempe³aQ. 'e igual Iorma� el ��� Qo Kace parte de alguQa orgaQi]a-
ciµQ Tue agrupe o represeQte sus iQtereses. /a 3ol¯tica tampoco coQtri-
Eu\µ al diálogo social� se iQdagµ eQ las persoQas eQcuestadas si KaE¯aQ 
participado eQ alg¼Q esceQario de dialogo coQ la alcald¯a a lo Tue el 
��� respoQdiµ QegatiYameQte. 

$demás� las persoQas eQcuestadas maQiIestaroQ Tue el goEierQo 
distrital deEer¯a aumeQtar las accioQes para ateQder la poElaciµQ coQ 
discapacidad eQ la ciudad. (s importaQte resaltar Tue el ��� plaQtea 
Tue las diIereQtes depeQdeQcias de la admiQistraciµQ Qo reali]aQ Yisi-
tas a las localidades doQde Ka\ persoQas coQ discapacidad� teQieQdo 
eQ cueQta las dificultades Tue implicaQ para ellos� moYili]arse Kacia el 
ceQtro de la capital. (l ��� coQsidera Qecesario reciEir uQa ateQciµQ iQ-
tegral Tue coQtemple IormaciµQ soEre maQeMo� ateQciµQ especiali]ada \ 
suEsidios para las persoQas coQ discapacidad. (l ��� coQsidera Qecesa-
rio Tue se recoQo]ca uQ suEsidio moQetario para ateQder las demaQdas 
\ Qecesidades de las persoQas coQ discapacidad� coQsideraQdo Tue la 
graQ parte de dicKa poElaciµQ� Qo cueQta coQ iQgresos suficieQtes para 
su sostenimiento mensual.

(Q seguQdo lugar� (s importaQte destacar Tue el ��� de las per-
soQas coQ discapacidad eQ %ogotá tieQeQ uQ cuidador o cuidadora pro-
ducto de su discapacidad. 5especto a las persoQas Tue soQ coQsideradas 
cuidadoras� se eQcueQtra eQ primer lugar las madres ������ alg¼Q KiMo 
����� \ eQ tercer lugar el padre� la madre� KermaQo �a� o los tres ����. (s 
decir� Tue los Iamiliares cercaQos de las persoQas coQ discapacidad soQ 
TuieQes IuQgeQ como cuidadores.

/a ma\or parte de los cuidadores de las persoQas coQ discapaci-
dad se uEica eQtre los �� \ �� a³os ������ seguido de aTuellos cuida-
dores Tue tieQeQ uQa edad superior a los �� a³os. $dicioQal a ello� es 
importaQte adYertir Tue las persoQas Tue Qo respoQdieroQ� eQ alguQos 
casos se deEe a Tue los cuidadores soQ meQores de edad \ Qo teQ¯aQ la 
opciµQ de respuesta.

(l ��� de los cuidadores tieQeQ alg¼Q tipo de iQgreso ecoQµmico� 
mieQtras Tue el ��� Qo cueQtaQ coQ alg¼Q iQgreso para su sosteQi-
miento. Ante esto, se evidencian serios inconvenientes relacionados con 
garaQt¯as ecoQµmicas para los cuidadores� sumado a la Ialta de iQgre-
sos de las persoQas coQ discapacidad. &omo agraYaQte a lo aQterior� el 
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��� de los cuidadores aseguraQ Qo reciEir alg¼Q EeQeficio o apo\o por 
su laEor reali]ada. 'e otro lado� el ��� reciEe apo\o por su laEor� de los 
cuales sobresalen el subsidio monetario y/o mercados.

*ráfico �. 7iempo dedicado por el cuidador�a� a la asisteQcia de la persoQa coQ 
discapacidad %ogotá

)ueQte� )oro 5egiµQ &eQtral. (Qcuesta soEre 'iscapacidad ����.

(Q esta lµgica� se deEeQ eQIocar accioQes para apo\ar a las perso-
Qas Tue se desempe³aQ como cuidadores teQieQdo eQ cueQta la laEor 
taQ importaQte Tue reali]aQ \ a su Ye]� la eQtrega \ dedicaciµQ Tue 
reTuiere� ra]µQ por la cual eQ mucKos casos Qo puedeQ eMercer otro 
tipo de actiYidades. 3ues el ��� de los cuidadores dedicaQ todo el d¯a 
a las persoQas coQ discapacidad Tue estáQ a su cargo� a estos se sumaQ 
el ��� de cuidadores Tue dedicaQ eQtre � \ �� Koras al cuidado de la 
persoQa coQ discapacidad� lo cual supera por amplia diIereQcia la mitad 
del grupo.

)reQte al QiYel de estudios de los cuidadores� es pertiQeQte se-
³alar Tue el ��� de los cuidadores de las persoQas coQ discapacidad� 
¼QicameQte KaQ cursado Kasta primaria� el ��� KaQ culmiQado su Ior-
maciµQ secuQdaria \ taQ solo el �� KaQ logrado reciEir IormaciµQ t«cQi-
ca \�o proIesioQal. $Kora EieQ� es importaQte resaltar Tue más del ��� 
de los cuidadores se dedicaQ a laEores del Kogar� teQieQdo eQ cueQta 
Tue deEeQ dedicar graQ parte del tiempo al cuidado de las persoQas 
coQ discapacidad Tue estáQ a su cargo. 'eQtro de las demás actiYidades 
reali]adas� se destacaQ traEaMar ������ traEaMaQdo \ reali]aQdo laEores 
del Kogar ����� \ reali]aQdo laEores de autocoQsumo ����.

$Qali]aQdo lo aQterior� coQ los priQcipales proElemas Tue aIroQ-
taQ los cuidadores al eMercer su laEor� se puede ideQtificar Tue la priQ-
cipal proElemática Tue tieQeQ Tue eQIreQtar es la Ialta de recursos \ 
eQ ese seQtido� la garaQt¯a de uQa calidad de Yida optima ������ el 
otro proElema de graQ releYaQcia es la depeQdeQcia Tue tieQeQ coQ la 
persoQa coQ discapacidad ����� lo cual les imposiEilita reali]ar otras 
actiYidades Tue les implica salir de sus casas ������ otro proElema Tue 
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es releYaQte para su ateQciµQ tieQe Tue Yer coQ molestias I¯sicas deriYa-
das del cuidado de la persoQa coQ discapacidad \a Tue tieQeQ uQ peso 
corporal ma\or al Tue puedeQ resistir sus cuidadores� Tue eQ alguQos 
casos son adultos mayores.

(Q el tema de moYilidad� existe uQa escasa accesiEilidad a los 
diIereQtes lugares p¼Elicos \ de iQter«s para la ciudadaQ¯a tal \ como 
lo afirma el ��� de la poElaciµQ eQcuestada� la ciudad Qo Ka aYaQ]ado 
eQ elimiQar Earreras de acceso eQ más de uQ lugar� a excepciµQ de los 
ceQtros \ puQtos de ateQciµQ� sitios de importaQcia cultural� recreatiYa� 
de educaciµQ \ ateQciµQ eQ salud� eQtre otros� Qo poseeQ ramplas de 
acceso para persoQas coQ dificultades para camiQar� as¯ como sillas de 
ruedas� muletas� camiQadoras o EastoQes para aTuellas persoQas� es-
pecialmeQte de tercera edad Tue lo puedaQ reTuerir al momeQto de 
eQtrar a estos sitios. $ QiYel de iQtercoQectiYidad� tamEi«Q se preseQ-
taQ proElemáticas asociadas al traQsporte� a pesar de Tue la ruta Tue 
traQsporta a las persoQas coQ discapacidad está dispoQiEle uQa Ye] a la 
semaQa� lo Tue represeQta uQa dificultad para Tue dicKa poElaciµQ se 
traslade eQ otros d¯as \a Tue Qo cueQtaQ coQ los recursos suficieQtes 
para Kacerlo. 

(Q cuaQto a la ateQciµQ Kacia la primera iQIaQcia \ a los adultos 
ma\ores� se eYideQcia Ialta de orieQtaciµQ soEre el maQeMo de la disca-
pacidad. (l ��� de las persoQas eQtreYistadas se³alaroQ Tue los Qi³os 
\ Qi³as de � a �� a³os Qo KaQ reciEido orieQtaciµQ alguQa� de igual ma-
Qera ocurre coQ los ma\ores de �� a³os� doQde el ��� Qo Ka reciEido 
orieQtaciµQ. $ esto se suma Tue el ��� de la poElaciµQ coQ discapaci-
dad eQ la ciudad Qo se eQcueQtra eQ el registro de discapacidad. 

Sumado a ello� se ideQtifica Tue Qo existeQ programas coQtiQuos 
de serYicios de ateQciµQ� lo cual impide Tue se pueda Kacer uQ segui-
mieQto coQtiQuo a los diIereQtes tratamieQtos \ actiYidades de reKaEi-
litaciµQ. (Q el tema de primera iQIaQcia Ka\ uQa careQcia de programas 
defiQidos para el tratamieQto \ moQitoreo de discapacidades espec¯fi-
cas� lo cual puede geQerar Tue el crecimieQto del Qi³o o la Qi³a se des-
atieQda \ por lo taQto se agraYe la discapacidad coQ el paso del tiempo. 

'esde el puQto de Yista educatiYo� si EieQ� %ogotá cueQta coQ uQa 
importaQte oIerta de iQstitucioQes educatiYas� Qo Ka\ uQ proceso de 
IormaciµQ sµlido por parte de los proIesores \ proIesoras para ateQder 
los diIereQtes tipos de discapacidad� lo cual está proYocaQdo Tue la 
poElaciµQ coQ discapacidad Qo est« reciEieQdo la ateQciµQ \ IormaciµQ 
educatiYa adecuada. Sumado a la Ialta de capacitaciµQ Kacia los do-
ceQtes� as¯ como a las persoQas cuidadoras� la comuQidad expresa Tue 
deQtro de las iQstitucioQes educatiYas Ka\ uQ IeQµmeQo de exclusiµQ \ 
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maltrato Kacia los Qi³os� Qi³as \ adolesceQtes por parte de los demás 
compa³eros de estudio� lo Tue puede eYideQciar uQa d«Eil cultura del 
respeto� proElemas psicolµgicos \ desiQter«s por parte de las persoQas 
coQ de discapacidad de asistir a las clases deEido al temor Tue sieQteQ 
por ser recKa]ados� agredidos u oEMeto de Eurlas. 

2tro tema de graQ releYaQcia tieQe Tue Yer coQ las oportuQidades 
\�o acceso al empleo. (Q los diIereQtes talleres Tue se reali]µ coQ la co-
muQidad� uQa de las coQstaQtes preocupacioQes tieQe Tue Yer coQ la Ial-
ta de garaQt¯as para la geQeraciµQ de recursos por parte de las persoQas 
coQ discapacidad. Se trata de uQa escasa promociµQ de alterQatiYas de 
empleo para dicKa poElaciµQ� lo cual� al igual Tue eQ el tema educatiYo� 
está geQeraQdo recKa]o \ exclusiµQ Kacia esta poElaciµQ. (Q cuaQto a 
las persoQas coQ discapacidad Tue se eQcueQtraQ imposiEilitados para 
reali]ar alguQa actiYidad laEoral� las persoQas Tue estáQ a su cargo Qo 
cueQtaQ coQ uQ sistema de suEsidios Tue permita solYeQtar los gastos 
Tue reTuiere su ateQciµQ.

3or otra parte� uQa de las proElemáticas más importaQtes tieQe 
Tue Yer coQ el acceso \ la ateQciµQ eQ salud. )reQte a este tema la 
comuQidad expresa Tue si EieQ Ka\ serYicios \ uQa coEertura casi del 
����� Qo existeQ programas Tue IuQcioQeQ de acuerdo a la especifici-
dad de los proElemas de salud \�o coQdiciµQ de la discapacidad� lo cual 
Kace Tue las persoQas coQ discapacidad teQgaQ Tue acudir a ceQtros de 
salud o cl¯Qicas uEicadas eQ sitios leMaQos a su localidad� lo cual repre-
seQta uQ gasto importaQte eQ t«rmiQos ecoQµmicos \ I¯sicos. 

(sta iQexisteQcia de serYicios proIesioQales especialistas eQ la 
salud Qo garaQti]a uQ diagQµstico espec¯fico� por taQto� Qo Ka\ uQa 
ateQciµQ adecuada Tue permita la KaEilitaciµQ \ reKaEilitaciµQ de las 
persoQas eQ situaciµQ de discapacidad. 'e igual Iorma� existe uQ desco-
QocimieQto importaQte desde las persoQas cuidadoras IreQte al cuidado 
espec¯fico de cada discapacidad� lo cual se relacioQa coQ uQ proElema 
de Ialta de iQIormaciµQ Tue deEe ateQderse para lograr Tue Ka\a uQ 
aEordaMe más adecuado e iQtegral Kacia tipos espec¯ficos de discapaci-
dad. (Q cuaQto a las iQstitucioQes� eQ estas se preseQtaQ suspeQsioQes 
de coQtratos eQtre las (3S \ otras iQstitucioQes para la ateQciµQ a las 
persoQas eQ situaciµQ de discapacidad� por lo cual Ka\ uQa deficieQte o 
iQexisteQte dotaciµQ para reali]ar terapias I¯sicas \ uQa desarticulaciµQ 
iQstitucioQal Tue deMa eQ coQdicioQes de YulQeraEilidad Kacia esta po-
blación. 

)iQalmeQte� desde el puQto de Yista iQstitucioQal� las persoQas 
eQuQciaQ Tue Ka\ uQ deficieQte presupuesto para geQerar suEsidios a 
la poElaciµQ eQ situaciµQ de discapacidad \ Iamilias cuidadoras� por lo 
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Tue Qo coQoceQ los programas \ pro\ectos de ateQciµQ a la poElaciµQ 
eQ situaciµQ de discapacidad \ las Iormas de acceder a estos. 3or eso 
eQuQciaQ la careQcia de iQstituciµQ especiali]ada para la KaEilitaciµQ 
\ reKaEilitaciµQ de las persoQas eQ situaciµQ de discapacidad. Sumado 
a esto� se preseQta la Ialta de coQtiQuidad de actiYidades \ de segui-
mieQto� eQ taQto Ka\ uQa desactuali]aciµQ de la iQIormaciµQ soEre la 
poElaciµQ eQ situaciµQ de discapacidad� eQ su caracteri]aciµQ \ los iQ-
dicadores eQ calidad de Yida de estas persoQas. (llo Qo permite Tue se 
realice diYulgaciµQ de las pol¯ticas \ gestiµQ p¼Elica reali]ada por la 
alcald¯a� espec¯ficameQte a las persoQas Tue reTuiereQ \ QecesitaQ de 
estas apuestas.

Recomendaciones 

7eQieQdo eQ cueQta Tue la 3ol¯tica 3¼Elica 'istrital de 'iscapaci-
dad se eQcueQtra eQ proceso de reIormulaciµQ� a coQtiQuaciµQ� se pre-
seQtaQ alguQas recomeQdacioQes para promoYer la iQclusiµQ como uQ 
eMe traQsYersal de este proceso. 

8Q asuQto importaQte es geQerar procesos de articulaciµQ al iQte-
rior de la admiQistraciµQ distrital \ sus diIereQtes depeQdeQcias� iQclu-
\eQdo las localidades� eQtre la alcald¯a \ las persoQas coQ discapacidad 
Tue se eQcueQtra eQ %ogotá� los plaQes� programas \ pro\ectos Tue se 
IormuleQ e implemeQteQ� \ eQtre el goEierQo de la ciudad coQ el QiYel 
QacioQal. 'e este modo se podrá desarrollar uQa gestiµQ p¼Elica Tue 
est« acorde a las Qecesidades \ demaQdas de las persoQas coQ disca-
pacidad. 

8Q asuQto eseQcial para promoYer la iQclusiµQ es la urgeQcia de 
Tue la alcald¯a de %ogotá cueQte coQ la iQIormaciµQ actuali]ada de 
registro \ caracteri]aciµQ de las persoQas coQ discapacidad. $l mismo 
tiempo� deEe dispoQer la iQIormaciµQ seQsiEle a las persoQas coQ para 
Tue pueda ser coQsultada \ Yerificada por esta poElaciµQ cuaQdo lo 
creaQ coQYeQieQte� coQ el propµsito de reali]ar coQtrol social \ segui-
mieQto a la gestiµQ p¼Elica. 

&oQMuQtameQte� la admiQistraciµQ distrital deEe adelaQtar esIuer-
]os para traQsIormar las relacioQes \ las Iormas de comuQicaciµQ coQ 
las persoQas coQ discapacidad� Kaci«Qdolas más Kori]oQtales \ accesi-
Eles para ellas. (llo iQclu\e� adelaQtar procesos de IormaciµQ de los ac-
tores iQterYiQieQtes eQ la toma de decisioQes� deQtro de los Tue se eQ-
cueQtraQ las persoQas coQ discapacidad. 'e esta maQera se promueYe 
uQ dialogo democrático eQ uQ mismo QiYel. 7amEi«Q es Qecesario� pro-
moYer la orgaQi]aciµQ de las persoQas coQ discapacidad� sus cuidadores 
\ cuidadoras \ Iamiliares para Tue todas \ todos teQgaQ represeQtaciµQ 
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aQte las iQstaQcias de goEierQo \ demás eQtidades del (stado.

3or ¼ltimo� pero Qo meQos importaQte� Ka\ Tue Iortalecer el coQ-
MuQto de garaQt¯as oIrecidas por la ciudad para Tue para aYaQ]ar eQ la 
iQclusiµQ social� ecoQµmica \ de oportuQidades para la poElaciµQ coQ 
discapacidad� sus Iamilias \ sus cuidadores \ cuidadoras� de maQera Tue 
teQgaQ el pleQo acceso al eMercicio de sus derecKos \ deEeres desde el 
puQto de Yista del poteQciamieQto de sus KaEilidades. 3or lo taQto� se 
coQstitu\eQ como coQdiciµQ impresciQdiEle para el desarrollo social� 
ecoQµmico� KumaQo \ cultural de la capital del pa¯s. Se trata de uQ esce-
Qario Tue propeQde por la eTuidad \ la iQclusiµQ social� por medio de la 
eTuiparaciµQ de oportuQidades eQtre los KaEitaQtes del territorio. (sto 
tieQe Tue Yer coQ asuQtos como la educaciµQ iQclu\eQte \ de calidad� 
programas pedagµgicos adecuados� serYicios iQtegrales de ateQciµQ eQ 
salud� estrategias por localidades� Earrios \ discapacidades de KaEilita-
ciµQ \ reKaEilitaciµQ� oportuQidades laEorales eQ el marco del empleo 
digQo \ el recoQocimieQto de la diYersidad siQ importar creeQcias reli-
giosas� g«Qero� etQia� orieQtaciµQ sexual� estrato socio�ecoQµmico� eQtre 
otros. 'e maQera Tue impulse accioQes orgaQi]adas Kacia el trato igua-
litario y la no discriminación social.   
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En este panel, relativo al ODS 12: Producción y consumo respon-
sable, la profesora Joana Bicalho plantea dos preguntas que dan pie a 
reˌexioQes proIuQdas� 

• ¿Por qué las empresas se demoran tanto en incluir la susten-
tabilidad, por ejemplo, el caso de la economía circular, si es realmente 
compatible con el desarrollo económico, social y ambiental?.

• ¿Cómo motivar al Gobierno, empresas y sociedad a habilitar este 
movimiento sustentable?.

La profesora propone que, en primera instancia, debe propiciarse 
uQ coQtexto eQ el Tue sea posiEle perciEir gaQaQcias estrat«gicas al 
revertir el antiguo eje de la comunicación, en el que lo que se buscaba 
con la comunicación era promover un consumo inconsciente, a partir de 
constructos como la moda o la percepción del “estatus”. 

En ese formato de un consumo insaciable, del consumo de pro-
ductos descartables, ¿quién gana?. Hay 10 megacorporaciones que con-
trolan todo lo que compramos. El modelo en el que se mueven es pro-
ducción, consumo y descartabilidad. Esto conlleva graves consecuencias 
en todo el mundo, impactando en la crisis ambiental y social, con miles 
de personas sin acceso a las condiciones mínimas de sanidad o calidad 
de vida. 

En este modelo está al centro la búsqueda incesante del creci-
miento económico, pero no se comprende al medio ambiente como un 
insumo importante para el futuro, en donde no habrá crecimiento eco-
nómico sin sustentabilidad ambiental. 

Bicalho señala que hay una falta de conciencia sistémica en el 
modelo capitalista, en el que la producción en crecimiento y sin tomar 
en cuenta el impacto en los recursos naturales es una producción que 
conlleva desperdicio. Hay que entender la contabilidad ambiental y so-
cial de los productos� reˌexioQar soEre todos los iQsumos Qecesarios 
para Tue estos existaQ. 7oda cadeQa productiYa tieQe uQ impacto. 

Si se Tuiere uQa plaQificaciµQ estrat«gica \ teQer uQa lucratiYidad 
igual o mayor a futuro, se requiere pensar en contar con la materia pri-
ma básica para que eso ocurra, allí entra la economía circular. En este 
modelo hay varios actores que juegan un papel importante, cada cual 
con responsabilidades propias:

�. *oEierQos� estaEleceQ coQtroles� le\es� reglameQtacioQes� fisca-
lización, inclusión y políticas públicas.
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2. Empresa: deben minimizar las entradas, procesos y salidas en 
insumos y contaminación, responsabilidad con la cadena de producción 
y liderazgo para el bien común.

3. Sociedad: consumo consciente, repensar el uso, reusar, reciclar. 
Buenas prácticas ambientales. Promoción de la reducción de las des-
igualdades

(Q este coQtexto� coQclu\e %icalKo� el graQ reto para las empresas 
es maQteQer lo ecoQµmico mieQtras cumpleQ coQ lo amEieQtal. 7odo 
esto implica un nuevo proceso de planeación estratégica que atraviesa 
por los valores éticos, que le da un propósito a la marca y que ofrece 
valor agregado a los consumidores. Es decir, el diferencial de propósito 
de marca, que incluye aspectos sociales y ambientales, debe incluirse 
en el sistema estratégico.

/uis *uillermo 3iQeda� comparte la experieQcia de ,1*583� eQ 
Guatemala, con el rediseño de empaques consecuentes con la econo-
mía circular. 

3iQeda explica Tue eQ ,1*583 EuscaQ agregar Yalor a las marcas 
de sus clieQtes coQ solucioQes de empaTue coQfiaEles� iQQoYadoras \ 
amigables con el medio ambiente. Para esto buscan asegurar que los 
productos que entregan a sus clientes sean reutilizables y reciclables, 
uQa Qecesidad \ uQa exigeQcia� la cual se KaQ comprometido a Euscar. 

(xplica cµmo las marcas se KaQ teQido Tue suEir al treQ de la 
sustentabilidad y del desarrollo sostenible, porque en la región el con-
sumo, el ahorro de costos y la puja por el ahorro de costos es uno de los 
principales enemigos para lograr ofrecer productos que sean sosteni-
bles y que permitan cumplir con la estrategia de las 4 erres: 

�. 5educe
�. 5eusa
�. 5ecicla  
�. 5eIoresta

Y es que el más grande desafío radica en que el sistema del con-
sumo de productos y del plástico está roto. Únicamente el 2% del plásti-
co es reciclado en aplicaciones de igual o similar calidad. El impacto se 
da directamente en el incremento de la contaminación ambiental. Por 
ejemplo, 80% del plástico no está siendo reutilizado y valorizado, esto 
también representa dinero perdido.

Por ello, el reciclaje es el área más importante donde se cree que 
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hay una gran oportunidad de mejora, en la que se tiene un proceso y 
uQa estrategia fiMa Kacia seguir crecieQdo eQ toda la regiµQ mesoame-
ricana, para incrementar el uso de resinas recicladas en los productos 
Tue los coQsumidores fiQales reciEeQ. 3orTue los milloQes de eQYases 
que se reciclan a diario, representan un 75% de reducción de la huella 
de carbono que se generaría si se tuviera que usar resinas vírgenes en 
un 100%. 

,mpactar positiYameQte desde la uQa producciµQ coQgrueQte coQ 
la economía circular implica que la comunicación que el cliente tiene 
con el consumidor sea clara y se le indique qué tipo de producto tiene, 
cómo se puede reciclar o reutilizar de manera correcta, así como lo que 
puede hacerse desde la familia misma, llevando los residuos a un cen-
tro de recolección para evitar que terminen en un vertedero.

3iQeda coQclu\e afirmaQdo Tue se reTuiere uQ camEio de meQta-
lidad, lo que implica repensar no solo el empaque en sí, sino también 
el producto \ el modelo de Qegocio eQ geQeral. /a meta es ideQtificar 
nuevas formas de entregar valor a los usuarios, al mismo tiempo que 
se eliminan los residuos. Hay que repensar el empaque, el producto y el 
modelo comercial.

Conclusiones

Hay que tener en cuenta el círculo virtuoso que se desarrolla en-
tre comunicadores, como personas involucradas en la generación de 
conciencia, que los enviste de un rol fundamental. Se enfrenta una cri-
sis socioambiental compleja donde el responsable es precisamente el 
modelo de crecimiento, aunque contradictorio, representa una realidad. 
3ara coQteQer esta crisis es Qecesario Tue las orgaQi]acioQes redefiQaQ 
los objetivos, pensando en qué futuribles desean construir para las so-
ciedades. 

La economía y la comunicación son fundamentales para diseñar 
el futuro como sociedad e individuos, pero dentro de una interpelación 
local, regional y global. Es momento de dejar atrás la forma en la que 
se KaQ defiQido los modelos ecoQµmicos \ comuQicacioQales� asocia-
dos como dimeQsioQes r¯gidas \ Qo como la expresiµQ de milloQes de 
voluntades que son capaces de generar acuerdos y sobre los cuales las 
organizaciones tienen que contribuir como sujetos y actores políticos y 
sociales. 

La comunicación debería al menos interrogar para qué se quiere 
una economía y para qué se quiere una economía circular. Fundamen-
talmente para tratar de reducir y ralentizar el consumo, y entender el 
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nuevo marco de la economía circular como el modelo que se está pro-
poniendo para pensar fuera de la caja y rescatar la interacción de los 
aspectos ambientales, económicos y sociales. A los comunicadores les 
corresponde hacer conciencia para dejar a las siguientes generaciones 
un futuro mejor. 
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O olhar estratégico da empresa para a Economia 
Circular e osganhos em valor e em imagem de 

marca

Joana BICALHO 

&oQsultora eQ 5edecmg. 8QiceuE� ,Emec e (Qap eQ %rasil. Su correo electrµQico es� 
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Introdução

Desde o relatório Os Limites do Crescimento, em 1972, cientistas 
e estudiosos de todo o muQdo Má possu¯am iQIorma©·es suficieQtes Tue 
demandavam mudança no modelo de produção e consumo, seja nos 
países desenvolvidos ou subdesenvolvidos. Vinte e sete países tiveram 
seus representantes em Estocolmo, em 1972, na primeira Conferência 
das 1a©·es 8Qidas soEre 0eio $mEieQte� Tue gerou um documeQto 
contendo 26 princípios relacionados ao que se consideravam as princi-
pais causas da destrui©¥o do plaQeta 7erra. $ partir dela� Ioram criadas 
estruturas governamentais para a gestão do meio ambiente em todo o 
mundo.

 
Pensar na sustentabilidade dos negócios é questão de inteligên-

cia e estratégia econômica, e até mesmo de sobrevivência dos negócios. 
0as Q¥o « de KoMe Tue se discute a Eusca por iQcorporar Qas orgaQi-
zações a gestão baseada na sustentabilidade, seja com o conceito de 
'eseQYolYimeQto SusteQtáYel� de 5espoQsaEilidade Social (mpresarial 
e sua dimeQs¥o meio amEieQte� de /og¯stica 5eYersa� de &adeia 5eYersa 
de 3rodu©¥o�  de (coQomia &ircular� de %ioecoQomia �*eorgescu�5oe-
geQ� ������ (coQomia do 0eio $mEieQte e outros. $ Ease teµrica Tue 
demonstra a necessidade é sempre a mesma: não há recursos naturais 
suficieQtes para produ]ir ¢s prµximas gera©·es ȟ e em rela©¥o a alguQs 
iQsumos Eásicos para produ]ir a esta gera©¥o� caso o modelo de ex-
tra©¥o� trato e descarte Qa cadeia de produ©¥o Q¥o se modifiTue. 

&aEe ¢s empresas respoQsaEili]ar�se pelos impactos de suas 
decis·es e atiYidades Qa sociedade e meio amEieQte �$%17 1%5 ,S2 
������ ����� p. ��  e moQitorar a cadeia de extra©¥o� produ©¥o e des-
carte que faz uso para produção de suas entregas. Dos consumidores, 
espera�se um posicioQameQto positiYo IreQte ¢ educa©¥o amEieQtal� 
desde a escolha dos produtos e marcas repensando o uso, o reusando 
e reciclando, conforme conferência de Belgrado em 1975 e Conferência 
de 7Eilisi Qa *eµrgia� em ����. $o goYerQo caEe o papel de gerar pol¯-
ticas p¼Elicas� implaQtar legisla©¥o� fiscali]ar e puQir. $iQda em ���� o 
5elatµrio %ruQdtlaQd ȟ 1osso )uturo &omum mostraYa Tue�

Os governos têm o poder de regular o sistema e interferir no com-
portamento da população. Você não pode lidar com a sociedade sem 
regulameQta©¥o. 7odos Qµs eQteQdemos isso TuaQdo Ialamos de tráfico 
ou de qualquer outra área na qual as pessoas não podem fazer tudo 
o que desejam. Da mesma forma, as empresas não podem atuar sem 
regulamentação. Entendo que as regras precisam ser cada vez mais glo-
Eais �&omiss¥o 0uQdial soEre 0eio $mEieQte e 'eseQYolYimeQto� ����� 
p.28).
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*ro %ruQdtlaQd Ioi a primeira mulKer a cKefiar o goYerQo da 1o-
ruega, em 1981, e fez ganhar proporção o conceito de Desenvolvimento 
SusteQtáYel ao apreseQtar Qa &00$' ȟ &omiss¥o 0uQdial soEre 0eio 
$mEieQte e 'eseQYolYimeQto da 218 o relatµrio 1osso )uturo &omum. 
Há de se incluir a contabilidade ambiental, ou seja, o valor dos recur-
sos ambientais e sociais na formação do preço de produtos e serviços, 
Ia]eQdo com Tue a (coQomia &ircular seMa mais reQtáYel do Tue a ex-
tra©¥o dos recursos Qaturais fiQitos.

$ &oQIer¬Qcia das 1a©·es 8Qidas soEre 0eio $mEieQte e 'eseQ-
YolYimeQto ȟ &180$' reuQiu mais de ��� pa¯ses Qo 5io de -aQeiro� em 
1992, e  veio a tornar-se um evento histórico ao inserir a questão do 
crescimento econômico nas discussões sobre a conservação do meio 
ambiente, gerando a nova proposta paradigmática do desenvolvimento 
sustentável. E para orientar a desejada mudança de paradigma, pro-
p¶s a $geQda ��� Tue defiQe priQc¯pios e estaEelece compromissos com 
ações e resultados em escala global. Essa Agenda sugere aos países 
sigQatários a elaEora©¥o de $geQdas �� 5egioQais e $geQdas �� (mpre-
sariais. -á a &oQIer¬Qcia 5io � ��� em ����� trouxe o tema da (coQomia 
Verde, reforçando o aspecto econômico envolvido na preservação am-
biental e na gestão social. 

Atualmente, muito em foco estão os ODS - Objetivos do Desenvol-
vimento Sustentável, com 17 metas globais, pactuadas por líderes do 
mundo, cujo foco está na Agenda 2030. E muitos outros encontros têm 
sido promoYidos por Qa©·es l¯deres� como exemplo a &¼pula de /¯deres 
sobre o clima, que recebeu em abril de 2020, vinte chefes de estados. E 
tamE«m a (comoQdo ���� Qa ,tália� Tue promoYeu coQIer¬Qcias e Zor-
kshops em amplo debate sobre tecnologia verde, ou tecnologia limpa, 
eYeQto dedicado ¢ EioecoQomia e ¢ EioeQergia. 

0as seria aiQda poss¯Yel aYaQ©ar com Yelocidade Qecessária� co-
rrigindo de fato o atual modelo de produção e consumo? O que levaria 
uma empresa a gastar mais para fazer certo? A Comunicação Estratégi-
ca poderia vir a corroborar com o processo de gestão ambiental, social 
e econômica?.

1este texto Eusca�se relacioQar os pilares para a gest¥o sus-
tentável a partir da Economia Circular; demonstrar como organismos, 
estudiosos e documentos norteadores vêem os caminhos para a sus-
tentabilidade; e destacar os ganhos em Comunicação Estratégica Or-
ganizacional a partir do posicionamento e valor de imagem quando se 
constroem efetivos caminhos com base na gestão sustentável, de forma 
a diIereQciar a marca MuQto ¢ sociedade� clieQtes e demais staNeKolders. 
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7rata�se de pesTuisa EiEliográfica a partir de liYros� artigos e do-
cumeQtos e Tue re¼Qe poQtos de reˌex¥o das YaQtageQs em se esta-
belecer uma gestão com base na Economia Circular para ganhos de 
mercado pela empresa.

Há de se readaptar a gestão das empresas com medidas que 
traQsIormam a crise em oportuQidade. 0as para tal� deYe�se compreeQ-
der que, quando se fala em sistema, a oportunidade não é apenas para 
alguQs. 1o ecossistema gaQKa�se Qa coletiYidade ou muito se perde 
com e na individualidade.

1a se©¥o dois deste cap¯tulo relemEram�se as perdas Q¥o mais 
apenas sociais e ambientais, mas sobretudo econômicas e globais pelo 
mau uso dos recursos Qaturais fiQitos. 1a terceira� mostra�se o Tue se 
espera Qa &adeia 5eYersa e Qa (coQomia &ircular� ressaltaQdo suas Ea-
ses em documentos pactuados globalmente. E na quarta e última, mos-
tra-se o avanço do comportamento no marketing e no desejo do novo 
coQsumidor� Tue Má Q¥o Ia] taQta Tuest¥o dos Yalores de exclusiYidade 
e status, mas sim dos efetivos valores sociais e ambientais inseridos 
Qos priQc¯pios Qorteadores da gest¥o empresarial e reˌetiYos Qa marca 
e nos produtos.

O atual modelo de produção e consumo e o desenvolvimento econô-
mico

2 plaQeta 7erra « um sistema com deseQIreado aumeQto popu-
lacional e, por outro lado, com busca insaciável por recursos naturais 
fiQitos para saciar a Eusca muQdial por EeQs de coQsumo� em Yelocidade 
além da capacidade da terra de regenerar-se. Ou seja, essa conta não fe-
cKa� a cada aQo mais Qascidos exigem mais mat«ria�prima Yirgem� mas 
a cada aQo t¬m�se recursos esgotados� geraQdo um d«ficit ecolµgico 
para o atual modelo de busca de matéria-prima, produção, distribuição, 
consumo e descartabilidade. 

0as o Iato « Tue a Yelocidade da mudaQ©a tem sido muito aTu«m 
da capacidade da terra de regenerar-se em termos de recursos naturais, 
o que faz com que a pegada ecológica mundial esteja a patamares de 
extrema preocupa©¥o Q¥o apeQas Qo ceQário social e amEieQtal� Tue 
por si só já seriam motivos de drásticas interferências, mas também no 
ceQário ecoQ¶mico. 7udo o Tue se produ] depeQde de recursos Qaturais 
fiQitos.  $ )igura � Tue segue mostra dados da 3egada (colµgica� de 
1965 a 2011.
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Figura 3. Ecological Footprint and Biocapacity

)ueQte� em *loEal )ootpriQt 1etZorNȢs 1atioQal )ootpriQt aQd %iocapacit\ $c-
couQts ����� de )ootpriQt� ����. &op\rigKt ���� por )ootpriQt. 5eprodu]ido com 
permissão.

$ %iocapacidade do plaQeta 7erra eQcoQtra�se em esgotameQto 
em decorrência do modo de uso desde 1972. Dados monitorados pelo 
*loEal )ootpriQt 1etZorN demoQstram ter KaYido� QaTuele aQo� com-
prometimento na regeneração da biocapacidade em decorrência do 
modelo de produção e consumo.

De uma forma crescente, a mídia de vários países vem divulgando 
dados relacioQados ¢s perdas irreparáYeis Qo meio amEieQte Qatural� 
por exemplo� a capacidade de reposi©¥o de água potáYel pela Qature]a� 
que já é bem menor do que as necessidades de consumo em várias 
partes do planeta. 

$o se dar coQta de Tue os recursos Qaturais s¥o fiQitos e Tue o pro-
cesso de educação ambiental que envolve mais de 7 bilhões de pessoas 
não terá a velocidade necessária para evitar o esgotamento dos recur-
sos, encontros globais e documentos buscam pactos para minimizar a 
cKamada 3egada (colµgica. 2 coQceito� criado por 0atKis :acNerQagel 
e :illiam 5ees 'ias ������� cKega para medir material e eQergia empre-
gados na sobrevivência de cada ser humano e na produção e consumo 
de determinado produto.  Cada residência, bairro, empresa, cidade, país 
e o Planeta devem ter clareza e monitoramento sobre a quantidade de 
recursos naturais utilizados para manter o modelo de consumo.   
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*eorgescu�5oegeQ ������ Ioi um dos primeiros estudiosos a des-
tacar a importância da bioeconomia como preocupação para a conti-
nuidade de vida do homem em função da destruição do ecossistema. 
( Má perceEia� Qos aQos ����� Tue o d«ficit ecolµgico gloEal iria ocorrer 
em função da biocapacidade do planeta. Esta Pegada Ecológica é, na 
atualidade, acompanhada por todas as nações, e os dados mostram de-
manda urgente quanto a providências para uma gestão sustentável. A 
figura � apreseQta o d«ficit ecolµgico de cada pa¯s� ou seMa� o uso de 
recursos Qaturais comparado ¢ Eiocapacidade da área Tue disp·e para 
sua população.

)igura �. (cological 'eficit � 5eserYe

)ueQte� *loEal )ootpriQt 1etZorNȢs 1atioQal )ootpriQt aQd %iocapacit\ $ccouQts 
����� de )ootpriQt� ����. &op\rigKt ���� por )ootpriQt. 5eprodu]ido com per-
missão.

&oQsideraQdo a figura� apeQas �� pa¯ses possuem aiQda cr«dito 
em Eiocapacidade e apeQas �� pa¯ses est¥o com margem excedeQte 
represeQtatiYa. ( ��� pa¯ses possuem d«ficit em Eiocapacidade para 
suprir os próprios hábitos de produção e consumo. Ou seja, impactam a 
EiosIera e usam a Eiocapacidade daTueles pa¯ses com excedeQte. 

E esta análise não pode ser feita com clara visão de futuro sem 
antes perceber a Figura 3 que mostra a capacidade de gestão desta 
biocapacidade, baseada na própria demanda do país.
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)igura �. 7otal (cological )ootpriQt oI couQtr\Ȣs populatioQ iQ gloEal Kectares

)ueQte� em *loEal )ootpriQt 1etZorNȢs 1atioQal )ootpriQt aQd %iocapacit\ $c-
couQts. ����� de )ootpriQt� ����. &op\rigKt ���� por )ootpriQt. 5eprodu]ido com 
permissão.

Como demonstra a Global Footprint,  a demanda por consumo de 
recursos Qaturais dos pa¯ses está al«m da capacidade do plaQeta 7erra 
de gerar matéria-prima. Do mais escuro ao mais claro, vê-se aqueles 
Tue est¥o a coQsumir al«m� Qa Iaixa ou aTu«m da Eiocapacidade. 2 
%rasil� por exemplo� possui excedeQte represeQtatiYo em Eiocapacida-
de, conforme Figura 2, mas possui também o modelo de consumo que 
excede aTuele correspoQdeQte ¢ maQuteQ©¥o deste ¯Qdice� coQIorme 
Figura 3 e, ano a ano, reduz sua biocapacidade a caminho de também se 
torQar um pa¯s com d«ficit em Eiocapacidade. (m outras palaYras� usa a 
sua “poupança” em biocapacidade, numa velocidade maior que o tempo 
Qecessário para a recomposi©¥o. ( se oEserYar o gráfico muQdo� de Iato 
o Brasil representa o pulmão do mundo, cabendo a todos os países com 
d«ficits siQali]ados em toQs de YermelKo posicioQarem�se Qa redu©¥o 
da pegada ecológica.

Durante décadas buscou-se informar sobre a importância do Des-
envolvimento Sustentável, por meio do qual seriam atendidas as neces-
sidades do presente sem comprometer o direito das futuras gerações de 
atender suas próprias necessidades. E as empresas são atores represen-
tativos nesse processo. A retirada desgovernada de insumos da natureza 
sem que se leve em conta a capacidade de reposição e o descarte de 
restos indesejados processos marcados pelo desperdício, pressionam os 
ecossistemas de maQeira tal Tue tra]em ¢ reˌex¥o a respoQsaEilidade 
social e ambiental que as empresas devem ter em relação ao meio que 
lKes possiEilita a exist¬Qcia� o ac¼mulo de riTue]as e o exerc¯cio do 
poder.  As responsabilidades das empresas vão além de leis e regula-
meQtos� trata�se de deYolYer� de Iorma Musta� o excesso retirado� maQ-
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tendo ao mesmo tempo uma conduta ética que concilie os objetivos da 
organização com os da sociedade.

Se para economistas torna-se difícil uma discussão acerca do des-
envolvimento ambiental e do desenvolvimento social combinado com 
o ecoQ¶mico� preYisto Qo 7rip« da SusteQtaEilidade e Qo coQceito de 
Desenvolvimento Sustentável, é urgente que percebam sob a ótica da 
(coQomia 9erde� (coQomia do 0eio $mEieQte� %ioecoQomia ou outros 
conceitos relacionados o quanto se torna fundamental, para a econo-
mia, a garantia do ambiental e do social equilibrados.

O modelo de desenvolvimento que vivencia-se em quase todos 
os países do mundo estimula o consumo inconsciente, gerando imensas 
pressões sobre o meio ambiente natural. E esse consumismo insaciável 
de satisfação imediatista é importante causa da degradação ambiental. 
�)«lix� ����� p. ��. 2u seMa� moQtaQKas� água� ar� solo e outros recursos 
em mat«ria�prima Yirgem� explorada de maQeira iQapropriada d¥o lugar 
a moQtaQKas de lixo e polui©¥o de ar� solo e água. 

1este seQtido� promoYer altera©¥o Qo modo de Yida e o de coQ-
sumo a qualquer custo, fomentado desde a revolução industrial, geraria 
nos tempos modernos, de fato, um crescimento econômico? Para quem?

(m pa¯ses com graQde desigualdade social e coQseTueQte dificul-
dade Qa distriEui©¥o de reQda e coQsumo� estimula�se ¢Tueles com reQ-
da a descartabilidade e produz-se bens e produtos que já nascem obso-
letos. -á para aTueles com m«dia e Eaixa reQda� Ior©a�se a produ©¥o de 
Eaixo custo� mas tamE«m de Eaixa respoQsaEilidade social e amEieQtal� 
impedindo a qualidade e a equidade ao emprego e renda; amplia-se a 
Qecessidade de mat«ria�prima Yirgem� redu]�se a fiscali]a©¥o e desTua-
lifica�se leis Tue protegem o meio amEieQte. 

Produto mascarado de “barato” é, na verdade, muito caro em ter-
mos sociais e amEieQtais� pois possui Eaixa duraEilidade� torQaQdo�se 
também caro, em curto prazo, aos compradores. Perde quem compra, 
perde o meio ambiente, perde a qualidade de vida da sociedade, perde 
a empresa que destrói seu principal ativo para a posteridade: o meio 
ambiente como matéria-prima indispensável. Considerando a Figura 4, 
)«lix ������ p.�� mostra Tue Ká a estrat«gia de deprecia©¥o de produ-
tos que estabelecem o consumo incessante e insaciável.  Entretanto, 
se por um lado estimula-se a produção, geração de emprego e renda e 
satisfação com o consumo, de outro lado torna o modelo de produção 
insustentável.
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)igura �. 5oda 9iYa do &oQsumo

Fuente: elaboración propia, 2009. 

'e acordo com o gráfico acima� o modelo atual de Eusca por ca-
pital a partir da produção e consumo estimula o consumo inconsciente, 
Tue desYalori]a o Eem a partir de moda� status� Eaixa Tualidade ou 
oEsolesc¬Qcia. ,sso Ia] com Tue a Eusca por QoYos produtos seMa coQs-
tante. Poderia ser algo vantajoso para a economia se de outro lado não 
houvesse, para tal conquista, a necessidade de produção crescente, re-
tirada de insumos incessante de insumos da natureza, emissão de resí-
duos sem coQtrole em IuQ©¥o da alta produ©¥o e Eaixo Yalor moQetário 
dos produtos, estímulo ao desperdício, em que o oposto de escassez 
não representa saciedade, mas abundância. 

0as Má se tem dados suficieQtes Tue proYam Q¥o KaYer susteQ-
tabilidade também econômica neste modelo proposto. O que cabe-
ria� eQt¥o� ¢ sociedade� ao goYerQo e ¢s empresas Qa resolu©¥o desta 
equação? O que estaria a estimular uma mudança de comportamento 
dos 3 setores da sociedade?

Há de se entender que, na contabilidade ambiental e na economia 
susteQtáYel� a ˌoresta YiYa� os rios limpos� os ecossistemas eTuiliErados� 
o solo com capacidade fértil, o ar puro e os demais ativos ambientais 
valem bem mais do que qualquer natureza morta. Economia saudável 
está iQtimameQte ligada a um meio amEieQte saudáYel. +aZNeQ et al. 
(1999) descrevem que estamos a caminho de um novo modo de viver, 
oQde o ecossistema represeQta um atiYo de excepcioQal Yalor. 

Economia Circular para ganhos econômicos, sociais e ambientais

$ ageQda ���� da 2rgaQi]a©¥o das 1a©·es 8Qidas ȟ 218 ������ 
é um plano de ação global composto por 17 Objetivos de Desenvolvi-
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meQto SusteQtáYel ȟ 2'S com suas ��� metas. 7rata�se de orieQta©¥o ¢s 
pol¯ticas QacioQais e iQterQacioQais para o comEate ¢ poEre]a e ¢ Iome� 
¢s altera©·es climáticas� promo©¥o da sa¼de� da educa©¥o de Tualidade� 
da igualdade de gênero, do emprego digno e crescimento econômico, 
redu©¥o das desigualdades� cuidados com a Yida deEaixo dv�gua� com 
a vida sobre a terra, gestão para água limpa e saneamento, energia 
acessível e limpa, cidades e comunidades sustentáveis, parcerias em 
prol das metas, paz, justiça e instituições fortes e foco em consumo e 
produção responsáveis.

O atual olhar sobre Produção e Consumo Sustentáveis presen-
te Qos 2'S ȟ 2EMetiYos do 'eseQYolYimeQto SusteQtáYel retoma� mais 
uma vez, a fala de tantas conferências internacionais, pesquisas e estu-
dos Tue o precederam. 0uitos Ioram os olKares soEre /og¯stica 5eYer-
sa� tamE«m cKamada de /og¯stica ,QYertida� ou /og¯stica ,QYersa� Tue 
coQtempla a Yalori]a©¥o� implaQta©¥o e gest¥o da &adeia 5eYersa de 
SuprimeQtos t¥o Eem apreseQtada por -.5. StocN ������� 5ogers 	 7i-
bben-Lembke (1999) e tantos outros pesquisadores e autores mais re-
centemente. Conceitos, estratégias e diretrizes que esclarecem o valor 
do Tue alguQs aiQda cKamam de lixo� mas Tue deYem ser coQsiderados 
suEprodutos ou iQsumos para produ©¥o em mercados secuQdários. $fi-
Qal� uma garraIa pet� por exemplo� pode ser traQsIormada em Yassoura� 
Q¥o exigiQdo a Eusca de mat«ria�prima Yirgem Qa Qature]a� e miQimi-
zando o impacto com o descarte não seguro.   

A Economia Circular que aqui estamos a tratar é uma das metas 
Tue compreeQdem o oEMetiYo �� ȟ &oQsumo e 3rodu©¥o 5espoQsáYeis� 
que propõe uma mudança radical no que se refere ao modelo atual de 
busca de matéria-prima virgem, ao processo de distribuição e produção, 
e ao descarte. A busca por matéria-prima virgem impacta na recompo-
si©¥o de recursos fiQitos com extra©¥o descoQtrolada� emiss¥o excessiYa 
de gases de efeito estufa, processos de produção altamente poluentes 
e modelo de coQsumo iQsaciáYel somado ¢ descartaEilidade. 7amE«m 
compromete a biocapacidade e a consequente possibilidade de vida 
humana no Planeta, representando, assim, um dos focos dos ODS a par-
tir da economia circular, reduzindo-se o consumo de recursos naturais 
ao mesmo tempo em que mantém o desenvolvimento dos negócios.

O modelo de produção e distribuição presente nos países leva 
em conta apenas a cadeia direta, considerando que tudo o que se pro-
duz deve ter na matéria-prima virgem sua base de produção. Ao pensar 
na Economia Circular, deve-se incorporar na estratégia, gestão e ope-
ração a minimização dos impactos sociais e ambientais ao longo de 
todo o ciclo de produ©¥o e do ciclo de Yida dos EeQs e serYi©os. 7udo 
aquilo que é considerado sobra, em todo o processo de produção e 
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no pós-venda, e pós-consumo, conforme ilustrado na Figura 6, regressa 
como matéria-prima no próprio mercado de produção ou em mercados 
secundários.

)igura �. &aQal de 'istriEui©¥o 'ireto e 5eYerso

Fuente: Jelaboración propia, 2009. 

7rata�se de eYitar a Eusca por mat«ria�prima Yirgem eQTuaQto 
fonte de produção e garantir a coleta reversa e o varejo reverso (a se-
paração dos tipos de matéria-prima secundária). A distribuição reversa 
garante o reuso, o desmanche e a reciclagem, de modo a considerar os 
subprodutos ou insumos em nova matéria-prima para o próprio mer-
cado� por exemplo as latas de alum¯Qio Tue s¥o recicladas� e para mer-
cados secuQdários� por exemplo� o pQeu usado triturado� misturado ao 
asfalto para pavimentação. 

A Economia Circular, assim, elimina ou minimiza a geração de re-
síduos, prolonga a vida útil de produtos, reaproveita sobras de produção 
e sobras descartadas no pós-consumo e evita a busca por matéria-pri-
ma virgem. Há, entretanto, a necessidade de frentes de ação para a con-
cretização desta realidade:

� *oYerQos deYem legislar� fiscali]ar e puQir Tuem Q¥o garaQtir as 
pol¯ticas de correta destiQa©¥o de res¯duos e de extra©¥o de iQsumos Qa 
natureza;

- Empresas devem considerar a Economia Circular como ativo a 
ser incorporado na cultura e na estratégia organizacional;

� $ &omuQica©¥o da 3rodu©¥o 5espoQsáYel deYe estar iQclu¯da Qa 
estratégia organizacional, de modo a diferenciar a marca no mercado, 
alcançando a preferência do consumidor.

- 
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2s ,Qdicadores (tKos de 5espoQsaEilidade Social� Ká muito aQos 
orientam as empresas quanto ao gerenciamento da produção e dos re-
s¯duos. 1o ,Qdicador �� ȟ *ereQciameQto dos ,mpactos soEre o 0eio 
$mEieQte e do &iclo de  9ida de 3rodutos e SerYi©os� pede ¢s empresa 
que “promovam estudos constantes sobre os impactos de suas ações 
e  produtos ¢ seguraQ©a amEieQtal e de seus IuQcioQários� Eem como 
ideQtificar  poss¯Yeis riscos ¢ sa¼de dos coQsumidores� alocaQdo recur-
sos para estudos de  melKoria coQt¯Qua� treiQameQto e auditoriasȥ �)«lix� 
2009, p.17).

Estudos mostram que, sobretudo dos anos 2010 em diante, o con-
sumidor diIereQcia marcas Tue se importam com o plaQeta 7erra e Tue 
demonstram responsabilidade social e ambiental. Cabe, porém, comuni-
car estrategicamente, de modo a alcançar esse novo consumidor.

Comunicação Estratégica e Valor de Imagem e Marca

2 0arNetiQg tem o papel de impulsioQar o mercado e as YeQdas 
das empresas. (m geral� « plaQeMado e executado de acordo com os cKa-
mados 4 Ps de marketing: Preço, Promoção, Ponto e Produto, e sempre 
deQtro de uma orieQta©¥o de loQgo pra]o. -erome 0c&artK\� ao estaEe-
lecer aiQda Qos aQos ���� o coQceito dos � 3s do 0arNetiQg� talYe] Q¥o 
soubesse que este se postergaria tanto e que ainda no tempo presente 
estaria a ser perseguido na forma de equilíbrio da entrega entre em-
presa e consumidor. Estará em melhor posição aquela marca, produto, 
serviço, causa ou ideia que melhor se apresentar (produto) frente ao 
público certo (praça certa), ao preço justo (quanto se paga, não somente 
monetariamente, para ter esse produto), e melhor promovido (comu-
Qicado�. 0arNetiQg « uma palaYra deriYada de marNet �mercado�� Tue 
surgiu Qos (stados 8Qidos� e cKegou Qo pa¯s em ����. 

2 0arNetiQg� assim� estuda a melKor Tualidade Qa eQtrega e de-
pende diretamente daquilo que é considerado valor pela sociedade. 
Herrera (2017, p.1) chama atenção para a importância dos intangíveis 
como elementos geradores de valor e ressalta a era pós impressa, em 
que a lógica de co-criação é viabilizada no mundo digital. 

8ma marca Q¥o « o Tue a marca comuQica� mas o Tue todos co-
muQicam soEre a marca. (ssa� assim� Q¥o sµ iQˌu¬Qcia� mas tamE«m 
se adapta para os deseMos do mercado receptor. 1este seQtido� .otler 
(2013) chama a atenção para as fases vividas pelos estrategistas, desde 
a 5eYolu©¥o ,Qdustrial� apreseQtado Qa taEela Tue segue�



74

COMUNICACIÓN Y ECONOMÍA CIRCULAR. ODS 12: Producción y consumo responsable

7aEla �. $ eYolu©¥o Qo marNetiQg

)ueQte� -oaQa %icalKo� a partir dos liYros 0arNetiQg �.� ������� �.������� e �.� 
������ de 3Kilip .otler.
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.otler mostra KaYer uma mudaQ©a Qos deseMos dos clieQtes Tue 
se envolvem menos com o consumo de massa e mais com os valores da 
marca. Se Qo marNetiQg �.� ter o produto era suficieQte� Qo marNetiQg 
2.0 esse produto deveria diferenciar o comprador na sociedade. E no 
marNetiQg �.� cKega a exig¬Qcia de Tue esse produto teQKa sido IaEri-
cado com princípios de responsabilidade social e ambiental. 

As empresas no marketing 3.0 passam a considerar estratégicos 
os valores e princípios que norteiam a marca. Aqui vale ressaltar a opi-
Qi¥o de 3«re] ������ ao alertar Tue a cultura deixou de ser apeQas 
um princípio norteador para se tornar um instrumento da estratégia 
organizacional, que deve ser diagnosticada, monitorada e considerada 
peça-chave de gestão, transformando e adaptando mudanças no am-
biente. Alberto Perez (2003) relembra o aspecto relacional do ser hu-
mano e o coloca no centro das estratégias organizacionais, ao criar a 
1ueYa 7eor¯a (strat«gica �17(�. ( como eQIati]a $rriEas ������ p. ���� o 
homem econômico e racional dá lugar ao humano, que atua de maneira 
conjunta, e não mais individual, em ambiente de permanente mudança, 
e Q¥o mais determiQado. 7udo isso com participa©¥o do usuário� como 
reforça a autora, em um ambiente de interação contínua e em tempo 
real.

0as todo este diIereQcial de marca e imagem precisa ser comu-
nicado de modo a alcançar o posicionamento de marca, e a percepção 
da sociedade, cliente e demais stakeholders. Assim, “a comunicação não 
deYe aliQKar�se com a estrat«gia� mas sim� Ia]er parte de laȥ �5a¼l +e-
rrera e 5a¼l %eQde]¼� ����� p.����. 

A Comunicação organizacional deve dar voz aos atributos da em-
presa e utili]ar�se de argumeQtos Qa &omuQica©¥o ,QstitucioQal Tue 
eQYolYem reIor©ar a 0iss¥o� a 9is¥o de )uturo� o 3ropµsito e a &ultura 
2rgaQi]acioQal. 0as� ao mesmo tempo� deYe colKer� da sociedade� os 
deseMos e demaQdas. &omo mostra 0uQo] e /oreQ]o ������ p. ���� Ȥo 
conceito de comunidade parece ser o ponto-chave das marcas” e enfati-
zam que há uma importante mudança na relação remetente-receptor na 
comunicação, saindo de um modelo unidirecional de comunicação, para 
o modelo EidirecioQal. $ssim� os comeQtários do receptor� por exemplo 
em um Elog� em uma rede social� ou Qum site em ZeE�.� cKegam como 
respostas imediatas ¢s postageQs.  $ comuQica©¥o da empresa� sempre 
foi, mas atualmente deve ainda mais ser voz e ouvidos.

$o olKar QoYameQte para a 7aEela �� Y¬�se a mudaQ©a de eixo de 
comunicação, que não mais apenas nas mãos da empresa, ganham im-
pulso, alcance e participação estando no domínio também dos usuários 
no marketing digital evoluindo o ambiente de marketing para o que 
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.otler cKama de marNetiQg �.� e �.�.

Considerações Finais

Há muitos anos busca-se motivar a mudança de comportamento 
no que diz respeito a minimizar a carga sobre os recursos naturais e 
soEre a Eiocapacidade do plaQeta. 3ol¯ticas de 'estiQa©¥o de 5es¯duos 
MuQtameQte a /eis Tue eQYolYem melKorias TuaQto ¢ extra©¥o de ma-
téria-prima virgem e aos processos poluentes de produção mostram 
o valor da Economia Circular. É tendência que estas cobranças sejam 
cada vez maiores vindas do governo e da sociedade. As empresas têm, 
assim� a oportuQidade de iQcorporar mais um atiYo ¢ marca� iQcluiQdo 
na cultura organizacional a importância da Economia Circular. Aquelas 
Tue assim se posicioQarem MuQto ¢ sociedade possiYelmeQte ampliar¥o 
o posicionamento positivo de marca, junto ao segmento da sociedade 
Má iQIormado e culturalmeQte adepto ¢s marcas com respoQsaEilidade 
socioambiental. E mais ainda: consumidores, esses, como editores de 
mídias que agora estão nas próprias mãos.
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La preocupación por el veloz aumento de la contaminación am-
biental por empaques y envases de un solo uso ha sido respondida 
desde distintas perspectivas por la sociedad civil, las organizaciones sin 
fiQes de lucro� las empresas priYadas \ por el goEierQo. Se KaQ reali]ado 
muchos intentos por combatir esta contaminación mediante programas 
y campañas de educación y recolección de residuos sólidos. Sin embar-
go� la coQtamiQaciµQ coQtiQ¼a existieQdo eQ los r¯os \ mares \ diaria-
mente ingresan más residuos al mar. Ante esto, distintas organizaciones 
y empresas han buscado crear alianzas de cooperación para rediseñar 
sus procesos productiYos \ creatiYos coQ el fiQ de elimiQar desde el 
origen la contaminación por residuos. El objetivo de muchas de estas 
organizaciones se engloba en la búsqueda por crear sistemas de eco-
nomía circular que permitan utilizar de forma sostenible los recursos 
naturales.

,1*583 es uQa empresa IaEricaQte de empaTues \ eQYases de 
papel, aluminio y plástico creada en el año 1974 con el propósito de 
IaEricar solucioQes coQfiaEles� iQQoYadoras \ amigaEles para el medio 
amEieQte. (Q el a³o ����� ,1*583 creµ la primera empresa de reciclaMe 
industrial de plásticos en Centroamérica y en el año 2012 amplió su ca-
pacidad con la inauguración de una planta de reciclaje que implementa 
el proceso denominado “Botella a Botella” para la fabricación de resinas 
3(7 coQ calidad de grado alimeQticio. /a empresa cueQta coQ plaQtas 
operatiYas eQ &eQtroam«rica \ oficiQas comerciales Tue le permiteQ 
distribuir productos a todo el continente americano y Europa. En los 
últimos años y, en vista de la creciente preocupación de los consumido-
res por la contaminación de los ríos y mares, la empresa ha tomado la 
decisión de reforzar la educación ambiental sobre el uso adecuado de 
los residuos mediante la implementación del programa educativo de 
las �5s� 5educir� 5eutili]ar \ 5eciclar. SiQ emEargo� el oEMetiYo de educar 
es uno de varios pilares que la empresa ha buscado estratégicamente 
fortalecer y reforzar en alianza con sus clientes, la sociedad civil y las 
comunidades locales a quienes atiende.

(Q temas de educaciµQ amEieQtal� ,Qgrup Ka Euscado iQIormar 
\ educar soEre los EeQeficios ecoQµmicos \ amEieQtales del coQsumo 
adecuado de los productos mediante la implementación de prácticas 
de reducción y reutilización. Además, se ha buscado reforzar la comuni-
caciµQ Tue se da al coQsumidor fiQal soEre la importaQcia de la separa-
ción de los residuos para enviarlos a un centro de reciclaje.

5eciclar es uQ YerEo \� como tal� reTuiere de actores Tue lo eMecu-
tan e implementen de forma efectiva para conseguir alcanzar procesos 
eficieQtes \ reQtaEles. (Q los pa¯ses del sur gloEal� desaIortuQadameQte� 
la implementación de las prácticas de reciclaje son muy bajas y este 
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trabajo de recolección de residuos, separación y posterior envío a las 
plantas de reciclaje se ha delegado a un grupo de la sociedad que tra-
baja en el mercado informal.  La población dedicada a la recolección de 
basura y residuos varía en la cantidad de miembros dependiendo del 
país. Sin embargo, “en los países en vías de desarrollo la población de 
recolectores de residuos es de alrededor de 1% de la población urbana 
-al menos 15 millones de personas- que sobreviven de la recolección de 
empaques y envases reciclables como una forma de conseguir ingresos 
ecoQµmicosȥ �0ediQa�. $ pesar de Tue \a Ka\ uQ importaQte Q¼mero de 
la población trabajando en la separación y recolección de empaques 
como una forma de sobrevivencia la cantidad de residuos que se gene-
ran diariamente es demasiada como para que este grupo de personas 
recolecteQ todos los residuos. Seg¼Q uQ art¯culo de 1atioQal *eogra-
phic, “el mundo genera al menos 3.5 millones de toneladas de plástico 
y otros desechos sólidos al día, 10 veces la cantidad que se generaba 
hace un siglo” (Leahy, 2018). 

Esta cantidad de residuos que se generan no solo es prácticamen-
te imposible que sea recolectada por las personas individuales que se 
dedican al trabajo de recolectar residuos sino que, aún con la partici-
paciµQ de los goEierQos� Qo es suficieQte para captar todos los residuos 
que se generan diariamente en el mundo. Además, la falta de prácticas 
adecuadas de disposición de los residuos en rellenos sanitarios y ba-
sureros públicos hace que la recolección de materiales reciclables sea 
aún más complicada y económicamente inviable para los grupos de 
recolectores de residuos en los países del sur global.

&omo soluciµQ iQtegral \ eficieQte para reducir la caQtidad de re-
siduos sólidos que llegan a los ríos y mares es necesario que desde el 
diseño de los empaques y envases se busque crear productos que sean 
ciento por ciento reciclables. Asimismo, se requiere que los empaques 
y envases indiquen cuáles des sus partes son materiales reciclables.  
,dealmeQte� se deEe Euscar Tue desde el dise³o se IomeQte Tue sea el 
consumidor la persona que realice la separación adecuada de los resi-
duos facilitando así, la compleja cadena de trabajo que deben recorrer 
los residuos hasta llegar a las plantas de reciclaje de papel, cartón, 
aluminio, plásticos y vidrio.

Las empresas fabricantes de envases y empaques han realizado 
importantes avances para alcanzar estas innovaciones. Por ejemplo, 
durante muchos años la industria de envases plásticos ha realizado in-
versiones importantes para rediseñar sus envases y reducir el peso de 
estos. Esta reducción no solo ha permitido ahorrar importantes cantida-
des de resinas vírgenes que se dejaron de utilizar y también ha permiti-
do hacer más sostenible el transporte de productos de consumo masivo 
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aKorraQdo recursos eQerg«ticos \ gasoliQa. 8Qo de los priQcipales apor-
tes del uso de materiales plásticos y cartón en la industria de empaques 
es el ahorro energético que se consigue al transportar productos que 
utilizando otros materiales serían más pesados y generarían un mayor 
gasto de energía y gasolina. Sin embargo, estas innovaciones y reduc-
ción en el diseño se han quedado atrás en llevar la educación adecuada 
para que los consumidores sean los responsables de la separación de 
los residuos y que sean ellos mismos quienes depositen los envases y 
empaques en los lugares adecuados para ser destinados al reciclaje.

(Q ,Qgrup como parte de los pro\ectos de meMora coQtiQua eQ los 
empaques y envases se ha buscado llevar a los diseñadores de empa-
ques herramientas que les permitan determinar cómo elegir los mate-
riales adecuados que fomenten una economía circular.  Para conseguir 
este proceso se busca incentivar un cambio de mentalidad en la forma 
en que se diseñan los empaques y envases.

5epeQsar eQ el proceso de dise³o de empaTues implica Qo solo 
pensar en el empaque en sí, sino también en el producto que se empa-
cará, en el modelo de negocio que se establecerá y la forma en que se 
eQtregará Yalor al coQsumidor fiQal.

Figura 1. Proceso de diseño de empaques

Fuente: elaboración propia.

Como se observa en la Figura 1, el rediseño de los empaques 
requiere que los diseñadores seleccionen el concepto y formato ade-
cuados para el empaque de los productos. El empaque debe incluir las 
partes y materiales adecuados para dar una protección y barrera al pro-
ducto que se envasa. Para esto se deben seleccionar los materiales ade-
cuados tomando en cuenta los costos, el impacto ambiental, la logística 
de provisión y de distribución y la tecnología disponible.  Además, es 
igual de importante repensar qué tipo de formulación, forma y tama-
ño tendrá el producto que se empacará o envasará con el objetivo de 
ahorrar la mayor cantidad de recursos y evitar el desperdicio de estos. 
Finalmente, el modelo comercial de distribución es igual de importante 
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y debe tomarse en cuenta si los productos se diseñaron para ser consu-
midos y desechados por el consumidor o si los mismos pudieran tener 
una segunda o tercera vida mediante la implementación de prácticas 
de reutilización. Este proceso circular de pensamiento tiene como ob-
MetiYo repeQsar aTuellos productos Tue Qo soQ eficieQtes eQ t«rmiQos 
ambientales y económicos en el proceso de fabricación y también en el 
proceso de coQsumo \ posterior desecKo por el coQsumidor fiQal.

Para aplicar la mentalidad de innovación es importante realizar 
tres actividades en el proceso de rediseño como se observa en la Fi-
gura �� �. (limiQaciµQ. �. 5eutili]aciµQ. �. &irculaciµQ de los materiales. 
Posteriormente, luego de realizados estos procesos es importante que 
se comunique de forma adecuada a los consumidores qué cambios se 
han realizado en los empaques y envases y el por qué. Asimismo, es ne-
cesario que se indique a los consumidores cuáles son sus roles activos 
en el proceso de recolección de los residuos y cómo pueden ellos evitar 
generar más residuos.

Figura 2. Proceso de diseño de empaques

Fuente: elaboración propia.

a) Eliminación

Se entiende como Eliminación en el diseño de los empaques 
cuando uno o varios elementos de un envase no cumplen con una fun-
ciµQ eseQcial \ puedeQ coQsiderarse iQQecesarios o elimiQarse. (xisteQ 
dos tipos de eliminación: eliminación directa y eliminación innovadora. 

La eliminación directa es aquella que se realiza eliminando una 
parte del empaque que no cumple una función esencial. Por ejemplo, la 
elimiQaciµQ de films plásticos Tue protegeQ como empaTue secuQdario 
otros empaques plásticos. Esta eliminación debería de ir acompañada 
de una comunicación al consumidor sobre la protección que continúa 
teniendo el producto y el aporte ambiental que se genera al eliminar un 
material que no era indispensable.
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La eliminación innovadora es aquella que se realiza eliminando 
una parte del empaque que no era necesaria pero que, para hacerlo, 
requiere de un rediseño de otra parte del empaque para seguir ofre-
ciendo la seguridad y protección de los productos que se envasan. Esto 
es especialmente importante en la industria de alimentos, donde se 
debe buscar proteger los productos y evitar que los mismos puedan ser 
adulterados o abiertos antes de que el consumidor los adquiera. Esta 
elimiQaciµQ implica uQ proceso de redise³o de los empaTues coQ el fiQ 
de eliminar una parte del producto y rediseñar otra parte.

b) Reutilización

En el proceso de diseño también debe buscarse fomentar la reu-
tili]aciµQ de los empaTues por el coQsumidor. 5eutili]ar Qo sµlo oIrece 
una nueva gama de soluciones para reducir la contaminación, sino que 
tamEi«Q tieQe el poteQcial para desEloTuear importaQtes EeQeficios 
empresariales mediante sistemas de retorno y devolución de los empa-
ques para un posterior uso por consumidores nuevamente. En los últi-
mos años, la industria del vidrio y de los plásticos ha visto un importan-
te crecimiento de modelos de reutilización de envases y empaques que 
permite exteQder el tiempo de Yida de uso de los materiales \ reducir 
la cantidad de residuos que se generan.  Para ofrecer soluciones inte-
grales, muchas marcas han empezado a ofrecer sistemas de recarga y 
retorno de envases que permiten a los consumidores llevar los envases 
vacíos a centros de acopio o rellenar ellos mismos con más producto 
los envases. Es importante recalcar que esta práctica usualmente re-
quiere del diseño de envases y empaques más resistentes y que utilizan 
una mayor cantidad de materias primas. 

Lo anterior tiene como resultado, un incremento de la huella de 
carbono de los materiales debido al mayor uso de materiales. Es impor-
tante que, las marcas que usen este tipo de envases y empaques reu-
tilizables más pesados, también comuniquen a los consumidores que 
deben reutilizar X cantidad de veces esos materiales para conseguir 
ahorrar recursos versus el uso de materiales más livianos. Asimismo, es 
importaQte Tue deEido a la dificultad de comuQicar taQta iQIormaciµQ 
como esta se establezca un sistema sencillo y claro de educación que 
le permita al consumidor saber que, por ejemplo, las bolsas reutiliza-
bles serán un ahorro ambiental sí y solo sí se reutilizan al menos 150 
veces.  Este tipo de comunicación está establecido en algunos países 
Tue KaQ implemeQtado sistemas de Eolsas reutili]aEles. 7al es el caso 
de la siguiente imagen de una bolsa plástica reutilizable que indica 
que “la bolsa fue diseñada para ser reutilizada al menos 125 veces.” 
Con esta información, el consumidor estará consiente que la bolsa no 
es desechable y que, idealmente, deberá reutilizarla por mucho tiempo 
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para asegurarse que el ahorro ambiental de la misma se alcance y no 
termine generando más contaminación que la bolsa de un solo uso más 
delgada y desechable que pudo haber utilizado.

,mageQ �. )otograI¯a de Eolsa reutili]aEle.

Fuente: Kttps���Eit.l\��:Z8tsa

c) Circulación de los materiales

/a circulaciµQ de los materiales se refiere a la práctica del proce-
so de reciclaje desde el diseño de los empaques en la industria con el 
fiQ de Iacilitar su recolecciµQ� separaciµQ \ posterior reciclaMe iQdustrial.  
Para conseguir esto es importante que se realicen diversas acciones a 
lo interno de las plantas de diseño de empaques y envases tomando en 
cuenta los siguientes parámetros:

• Se deben reemplazar los materiales de empaques comúnmente iden-
tificados como proElemáticos. (Q el caso de las resiQas plásticas se re-
comienda no utilizar resinas como el PVC o el poliestireno debido a que 
estos materiales, a pesar de que sí son técnicamente reciclables, no son 
comúnmente reciclados y no son compatibles con el proceso de recicla-
je de otros plásticos comúnmente utilizados en la industria de consumo 
masivo como el polietileno (PE), el polipropileno (PP) y el tereftalato de 
etileQo �3(7� Tue s¯ se puedeQ separar IácilmeQte utili]aQdo procesos 
mecánicos en las plantas de reciclaje.

• Buscar reemplazar los empaques de múltiples materiales y utilizar los 
mismos materiales. Cuando se diseñan empaques con múltiples ma-
teriales o múltiples capas se tiene como resultado que en proceso de 
separación de los mismos uno o más de los materiales no se podrá 
reciclar. 7al es el caso de los empaTues Tue tieQeQ cartµQ� alumiQio \ 
plástico pegados coQ adKesiYos. ,dealmeQte� se deEeQ reempla]ar estos 

https://bit.ly/2WwUtsa
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materiales por empaques que usen solo papel, solo aluminio o solo 
plástico.  Esto facilitará el reciclaje de los productos y permitirá a los 
consumidores separarlos y disponerlos en forma adecuada en los depó-
sitos de reciclaje.

• En el diseño de los empaques se deben crear características de em-
paTue �cierres� etiTuetas \ sellos� Tue seaQ compatiEles coQ el ˌuMo de 
reciclaMe \ Tue Qo lo dificulteQ. 3or eMemplo� eQ la 8QiµQ (uropea se 
aprobó en el año 2019 una normativa que busca fomentar que el dise-
ño de los envases permita que la tapa se mantenga adherida al envase. 
Este diseño permite que las tapas no sean tiradas en otro lugar y man-
tieQe la iQtegridad del eQYase coQ el fiQ de Tue el mismo sea lleYado eQ 
un ciento por ciento a una planta de reciclaje.

• Se debe comunicar de forma clara al consumidor de qué materiales 
está fabricado el empaque y si el mismo es reciclable o no. Si el mate-
rial es reciclable es importante comunicar que debe ser enviado a un 
centro de reciclaje por el consumidor y que la separación de los resi-
duos coQtriEu\e a Kacer el proceso de reciclaMe más eficieQte \ Yelo]. Si 
el empaque no es reciclable se debe indicar igualmente al consumidor 
que el material debe disponerse en el contenedor de materiales com-
postables o de materiales bioinfecciosos. 

8Qa de las accioQes más importaQtes Tue se deEeQ reali]ar para reducir 
la cantidad de residuos sólidos que llegan a ríos y mares es la práctica 
de la separación desde la fuente o desde el origen. La separación en la 
IueQte es la clasificaciµQ de los residuos eQ aproYecKaEles \ Qo aproYe-
cKaEles por parte del usuario fiQal eQ los lugares doQde soQ geQerados. 
Estos residuos, posteriormente, son trasladados a un centro de acopio 
para su posterior reclasificaciµQ \ traQsporte a las plaQtas iQdustriales 
de reciclaje. 

La comunicación efectiva del consumo responsable por los con-
sumidores fiQales parte de uQ largo proceso de dise³o \ redise³o por 
parte de las marcas fabricantes de los empaques y envases. El objetivo 
de reducir la cantidad de residuos que se generan requiere de la prác-
tica de las �5s de 5educciµQ� 5eutili]aciµQ \ 5eciclaMe pero tamEi«Q de 
una activa comunicación por parte de las marcas que comercializan 
productos para que los consumidores sepan qué productos son reci-
clables, cuáles son reutilizables y que productos se han eliminado para 
EeQeficiar Qo solo a los coQsumidores siQo al muQdo. 

La comunicación sobre el impacto ambiental de los productos es 
y continuará siendo una responsabilidad de las marcas ante consumi-
dores cada vez más informados y preocupados por el impacto que su 
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actividad genera en el ambiente. Como fabricantes es importante que se 
comuniquen de forma continua y constante el proceso de diseño de los 
empaTues Tue se Ka reali]ado. &omuQicar estos EeQeficios teQdrá como 
resultado una mayor educación de los consumidores y una redirección 
de su atención al empaque, un material que no solo fue seleccionado 
por expertos para aKorrar recursos� siQo Tue más importaQte a¼Q� Iue 
seleccionado y diseñado para proteger el contenido de los mismos.
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Introducción

En los tiempos que vivimos, la comunicación repercute en la 
transformación positiva del contexto y del entorno.

Las organizaciones responsables representan los espacios idó-
neos para el desarrollo de mejores personas, mejores organizaciones 
y mejores sociedades. Las organizaciones responsables se deben a las 
sociedades, por lo que deben contribuir a su mejoramiento y desarrollo, 
pues uQa orgaQi]aciµQ respoQsaEle aEoQa coQfiaQ]a al Iuturo. < para 
tratar un tema tan importante como el referente al ODS 11 desde la 
arista de la Comunicación Responsable, contamos con un panel de es-
pecialistas que abordaron el tema desde diversos ángulos, ellos son:

Los temas tratados en el panel tocaron diversos retos y oportuni-
dades que tenemos en el marco del ODS 11, partiendo desde el drama-
naging y la neurocomunicación, pasando por la comunicación en salud 
y la comunicación responsable.

El Dr. David Caldevilla y la Dra. Almudena Barrientos, compartie-
ron la ponencia titulada “Dramanaging y Neurocomunicación”, allí se 
expuso cómo la gran mayoría de las empresas, desde las Pymes hasta 
las grandes corporaciones, recurren cada vez más a los nuevos forma-
tos y contenidos en materia de comunicación para mejorar su Imagen 
Social Empresarial. 

Una de esas nuevas fórmulas el denominado “dramanaging”, se 
puede defiQir como la comEiQaciµQ de la práctica ciQematográfica coQ 
la dirección y administración de empresas. La realidad actual hace ne-
cesaria la “gestión de los intangibles”, para “contribuir tanto a la diferen-
ciación de las empresas frente a sus competidores como a dar respues-
ta a las demandas de éstos»”. La RSE sería el compromiso que adquieren 
desde las pequeñas empresas, hasta los grandes grupos multinaciona-
les de mantener un comportamiento corporativo autoexigente con sus 
stakeholders.

La Dra. Martha Lucía Buenaventura, abordó el tema de la “Comu-
nicación en salud, el desafío” nos llevó por las 3 grandes etapas de 
la evolución de la comunicación. En cualquier relación humana la co-
municación es el eje. Esta es la razón por la que desde hace algunos 
años se viene implementando lo que se denomina Alfabetización en 
Salud -AS- que depende de la capacidad de los individuos para obtener, 
procesar y comprender la información que reciben sobre su condición 
de salud, sus posibilidades para moverse dentro del sistema de salud 
�QaYegaciµQ� \ el modo eQ el Tue tomaQ decisioQes eQ EeQeficio de su 
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salud y de su calidad de vida.

Para el desarrollo de una estrategia de Comunicación en Salud, se 
parte del paciente, de una debida caracterización y posterior segmenta-
ción, que se hacen a partir de la patología y sus características, para dar 
paso al desarrollo de estrategias donde se le informa sobre su patolo-
gía, diagnóstico, síntomas, cuidados y tratamiento; esto va acompañado 
de estrategias paralelas dirigidas al personal sanitario y al sistema de 
salud, donde se les plantean procesos, protocolos para generar relacio-
Qes de coQfiaQ]a coQ sus pacieQtes \ eQtre ellos. SimultáQeameQte� es 
imprescindible desarrollar la formación de los profesionales de la salud 
que interactúan con los pacientes.

(Q defiQitiYa� alcaQ]ar el 2'S �� � &iudades \ comuQidades soste-
nibles – pasa por tocar un sinnúmero de aristas económicas, políticas, 
ambientales y sociales, implicando a la sociedad en general y a los in-
dividuos en particular, sin dejar de lado el protagonismo de la comu-
nicación responsable pivoteada en la transparencia y la rendición de 
cuentas, con el involucramiento decidido de todos los actores públicos, 
privados y tercer sector, generando diálogos y conversaciones de valor 
en aras de conocer y entender al otro, sus necesidades y expectativas 
sociales, para construir ciudades y comunidades sostenibles.
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Introducción

La gran mayoría de las empresas, desde el tamaño Pyme a la gran 
corporación, recurren cada vez más a los nuevos formatos y contenidos 
en materia de comunicación para mejorar su Imagen Social Empresa-
rial, a caballo de nuevas formas de expresión y comunicación que van 
tomando al asalto la escena comunicacional (Fernández de Bordons y 
Niño González, 2021). Tanto la comunicación de RSC y la comunicación 
en redes sociales se han convertido en pilares importantes en una so-
ciedad cada vez más compleja y consciente.

De esta forma, la comunicación de las empresas ha contribuido 
sigQificatiYameQte al imagiQario social� coQtriEu\eQdo sigQificatiYa-
mente a la toma de conciencia sobre problemas sociales relevantes 
(Tomba et al., 2020), y puede seguir haciéndolo amparándose en los 
fenómenos de la viralización y las redes sociales, acorde a Vergara Vélez 
y Correa Cortés (2020, p. 171): 

La versatilidad en los formatos y narrativas de los mensajes 
en las redes sociales y plataformas digitales no resulta en un 
iQteQto de cosificaciµQ de la comuQicaciµQ� siQo Tue permi-
te verdaderamente comprender que existe una comunicación 
como proceso de encuentro e intercambio de sentidos y signi-
ficacioQes diYersas� aQcladas a las lµgicas del gusto� el disIrute 
y la expresión propia de estos jóvenes, de acuerdo a sus inte-
reses y motivaciones particulares y colectivas. También en esta 
dimensión, la comunicación vista y vivida por ellos, desde la 
lógica de las tecnologías digitales, ha presupuesto la conver-
siµQ \ coQfiguraciµQ de los roles de los actores comuQicatiYos. 

Siguiendo a Carrasco Polaino y Villar Cirujano (2021, pp. 2-3):

Cada vez que se produce un acontecimiento de alcance global, 
tanto si es algo inesperado como si se trata de un evento orga-
nizado con antelación, las redes sociales se convierten en un 
activo foro de intercambio de información y de debate, un fenó-
meno abordado desde múltiples enfoques [...] Más allá de las 
aportaciones individuales de los usuarios de Twitter, una buena 
parte de la discusión en esta red social se articula en torno a 
lo que publican los medios de comunicación, que ven cada vez 
más en esta red social […] un interesante canal para aumentar 
el tráfico de sus iQIormacioQes� deQtro de su papel� adaptado a 
los QueYos tiempos� de fiMar la ageQda p¼Elica >...@ adaptaQdo el 
concepto político de agenda-setting […] a los nuevos formatos 
y las propuesta de temas que hacen los propios usuarios.
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Esto contribuye al carácter estratégico de la Responsabilidad So-
cial Empresarial (Castillo y Villagra, 2019) que en términos generales 
implica la necesidad de canales de comunicación bidireccionales que 
transmitan el eco de los públicos de cara a la empresa. Un proceso de 
escucha que está crecientemente asistido por las nuevas tecnologías 
de comunicación para orientar adecuadamente sus esfuerzos de RRPP y 
comerciales en un proceso de negociación permanente. Pero estas nue-
vas tecnologías pueden igualmente facilitar la realización de actuacio-
nes de RSE unidireccionales a un costo menor con mejores resultados, 
abriendo la posibilidad de acceso de las empresas a nuevas fórmulas de 
comunicación unidireccional. 

Una de esas nuevas fórmulas está ligada al ámbito cultural, en 
otras palabras, al desarrollo de la expresión artística. Surge así, de la 
convergencia de este con la gestión de imagen, el denominado drama-
QagiQg� comEiQaciµQ de la práctica ciQematográfica coQ la direcciµQ \ 
administración de empresas.

Responsabilidad social corporativa

Las marcas modernas se asocian a conceptos. A veces voluntaria-
mente, a veces involuntariamente. Los consumidores establecen víncu-
los más largos y provechosos con las compañías que demuestran con-
ciencia social (Mayorga Gordillo y Añaños Carrasco, 2020).

En el mundo y mercado actual es especialmente necesario ge-
nerar una imagen positiva de la empresa. Para ello se hace necesaria 
la “gestión de los intangibles” para “contribuir tanto a la diferenciación 
de las empresas frente a sus competidores como a dar respuesta a las 
demandas de los diferentes «stakeholders»” (Sánchez Herrera y Pintado 
%laQco� ����� eQ ateQciµQ a la crecieQte diYersificaciµQ temática de la 
comunicación (Hernández-Cruz, 2021).

La Responsabilidad Social Empresarial, o RSE, también llamada 
corporativa, sería pues el compromiso que adquiere una empresa, desde 
las pequeñas y locales, hasta los grandes grupos multinacionales pa-
sando por las pymes, de mantener un comportamiento corporativo au-
toexigente -o al menos la apariencia de tal- con sus públicos en general 
o con sus stakeholders. Pineda-Martínez y Ruíz-Mora (2019) alegan:

La RSE propicia un espacio de encuentro con los públicos in-
ternos y las narrativas transmedia, suponen una vía para pro-
vocar y potenciar el compromiso de los agentes interesados y 
convertirlos en partícipes de los relatos sobre el negocio res-
ponsable. Establecer canales de participación (mediante estas 
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nuevas estrategias) potencia que la RSE contribuya de forma 
efectiva a su propia esencia, así como a dar respuesta a las de-
mandas de los públicos por un mayor desempeño y compromi-
so; sobre todo cuando hablamos de grandes multinacionales 
y de cómo deben hacer frente y compensar los impactos que 
generan.

Para Vega (2006) existen varios niveles simultáneos de actuación 
de la RSE: La sociedad en la que se desenvuelven y la responsabilidad 
en las organizaciones y empresas vinculadas a: 

•  La creciente preocupación por los problemas sociales. 
•  La creciente preocupación por los problemas ecológicos.
•  Las expectativas creadas a nivel global.
•  Las presiones ligadas a la capitalización.
•  Los niveles de retorno sobre la inversión esperados de las prác-

ticas de compromiso.
•  La disposición de los públicos hacia productos de empresas 

socialmente responsables, o su rechazo hacia una irresponsable.
ȩ  'e fideli]aciµQ� de mercado� etcȪ soQ alguQos de los Iactores 

Tue iQˌu\eQ a la Kora de defiQir uQa estrategia de respoQsaEilidad.
 
Debido a las malas prácticas de algunas empresas, el buen gobier-

no corporativo (un intangible) se ha convertido en tangible para las so-
ciedades cotizadas que, consecuentemente, han elevado los estándares 
de garantía para los accionistas. La clave del buen gobierno corporativo 
se encuentra en la cultura, valores corporativos de una empresa y en 
cómo esta gestiona la lógica de sus resultados.

Sin duda, se puede argüir que esta optimización de la reputación 
corporativa conllevará mayores logros económicos para quien mejor la 
gestione, y es cierto. Pero en el fondo intelectual de los actos empre-
sariales hemos de distinguir lo que supone un ‘lavado de cara’ más o 
meQos correcto o de moda \ uQa motiYaciµQ filaQtrµpica siQcera.

Vergara Romero et al., (2020) establecen una conexión directa 
entre una correcta política de RSE y un incremento del rendimiento 
fiQaQciero de las orgaQi]acioQes�

Se soporta estadísticamente la hipótesis, existiendo una rela-
ción directa y positiva entre la variable de ingresos y las mejo-
res prácticas de Responsabilidad Social Corporativa. Las proba-
bilidades de éxito de que una compañía tenga Responsabilidad 
Social Corporativa y que estas prácticas tengan impacto en los 
resultados fiQaQcieros soQ altas� por lo taQto� es coQclu\eQte 
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que las compañías que apliquen las mejores prácticas de RSC 
inciden directamente en los rendimientos económicos de las 
empresas.

Las principales responsabilidades y compromisos, siempre y cuan-
do vayan más allá de ese ‘lavado de cara’ al que antes aludíamos, han de 
establecerse tanto con la comunidad/consumidores como con los pro-
pios trabajadores. Sánchez Herrera y Pintado Blanco (2009) los traducen 
en diferentes actuaciones: 

ȩ  *eQerar riTue]a de Iorma efica].
•  Distribuir de manera equitativa la riqueza generada en el entor-

no.
•  Proporcionar a los consumidores y públicos objetivos productos 

y servicios útiles en condiciones justas.
•  Respetar unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan la 

seguridad, la salud laboral y el desarrollo profesional de los empleados.
•  Respetar el medio ambiente minimizando los impactos que ge-

nera la empresa con su actividad.

Si bien hubo un tiempo en que las empresas estaban muy inte-
resadas y destinaban grandes esfuerzos en resaltar todo lo posible sus 
actuaciones de compromiso, hoy lo importante es ofrecer una imagen 
corporativa comprometida con la sociedad, el entorno, y los valores ten-
dencia en redes (Hernández-Cruz, 2021)… en otras palabras, vender una 
imagen comprometida de la empresa, y de sus productos/servicios, asi-
milándolos a ‘desarrollo sostenible’ de forma real y/o aparente.

Podemos hablar de ‘Responsabilidad Social Empresarial cosméti-
ca’ para referirnos al desequilibrio entre la comunicación de los com-
promisos de la empresa, y el alcance real de los mismos: la imagen que 
se ofrece, las promesas y expectativas de esos compromisos, no se co-
rrespoQde coQ la realidad. 3«re]�*arc¯a ������ se refiere a esta imageQ 
como “capital simbólico”:

El capital simbólico, básico para la consecución de objetivos 
relacionados con la imagen de marca de un destino, y sus in-
terrelaciones con el desarrollo local sostenible, así como el 
turismo sosteQiEle \� desde la filosoI¯a de las relacioQes p¼Eli-
cas, tendrán mayores oportunidades de consolidación para, a 
posteriori, trabajar otras estrategias comunicativas de refuerzo, 
una vez realizada su labor la función de relaciones públicas.
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DRAMANagement

3odemos defiQir el dramaQagemeQt como ciQe reali]ado por \ 
para empresas, las más de las veces en formatos de cortometraje o me-
diometraje, con la intención de mejorar la imagen e identidad de la 
empresa (destinadas, estas realizaciones, a sus empleados o clientes), 
así como poder transmitir valores e ideas de gran calado corporativo 
dentro de su conglomerado –incluyendo en él a sus clientes– (Rodrí-
guez Terceño, 2014).

La transmisión de determinados valores o sentimientos de for-
ma QarratiYa ficcioQada� \a se trate de uQa marca� uQ producto o de la 
identidad corporativa de una gran empresa, es inseparable del objetivo 
comercial (Rodríguez Terceño, 2014).

Recuperando a Igartua et al., (2010) es posible inferir a través de 
los estudios que cita y realiza, que la capacidad del cine como herra-
mienta de comunicación persuasiva y de transmisión de ideas no ha 
disminuido, sino que se complementan a nivel de producción, post-pro-
ducciµQ� promociµQ� diIusiµQ� \ amplificaciµQ del eco social �0iralles 
Martínez et al., 2019; Caldevilla-Domínguez et al., 2020). De modo que 
el cine es una herramienta que todavía puede generar un efecto en el 
espectador que no puede producirse de ninguna otra manera: la pre-
disposición posterior a unas ideas que, sabiéndolo o no, el espectador 
se ha sentado a escuchar con detenimiento y atención, sin la presión 
de tener que responder y ganar un debate público en caso de que su 
propia percepción de la realidad sea discordante con la película. Calde-
Yilla�'om¯Qgue] ������ p. ��� afirma�

Si la narración la constituye el polifónico discurso del narra-
dor, junto al de igualmente polifónico de los personajes que 
este cita, la situación del autor/director queda extraída de la 
comuQicaciµQ ficticia. 3ero leMos de ser uQa estructura exterQa 
o ausente, es el director/autor el que emplea el discurso y lo 
cita. Ello sustenta la idea del sello autorial del director, porque 
el autor es aquel que focaliza aquello que se narra. Siguiendo 
este tren de pensamiento, daremos por necesidad con estruc-
turas narrativas que desvíen las posturas a entornos opciona-
les dentro del espectro creativo. Al ser personales, el autor se 
maQifiesta como eQte iQYeQtiYo iQdiscutiEle. /a iQYeQtio \ la 
intellegentia de la misma mano que las alimenta.

Las empresas pueden utilizar el cine como nueva fórmula comu-
nicativa para transmitir sus mensajes de un modo más efectivamente 
emocional, empleando técnicas de storytelling y aprovechando todo el 
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potencial multimedia y transmedia ofrecido por los entornos digitales 
modernos.

&oQ estas ȤexperieQciasȥ la empresa puede modificar la percep-
ción que su público tiene de ella, transmitiendo y generando valores 
corporativos -independientemente de si son reales o no- de forma más 
efica] Tue coQ medios Qo audioYisuales.

Actualmente, la proliferación de herramientas digitales pone al 
alcance de creadores de contenido individuales generar -y publicitar- 
productos audiovisuales de una calidad que no hace tanto era terre-
no exclusivo de estudios de televisión o animación profesionales. Una 
realidad que no ha hecho más que extenderse más y más desde la era 
dorada de las animaciones en entorno Flash-Player. Hoy en día, sin in-
tervención de las empresas propietarias de la Propiedad intelectual… o 
de ninguna empresa en realidad.

• El salto tecnológico explica sin complicaciones este estado de 
cosas creativo.

ȩ  /a crecieQte digitali]aciµQ de la sociedad act¼a como amplifi-
cador de este salto, al poner la formación y los programas libremente 
disponibles para cualquiera.

•  El contenido audiovisual es mucho más amigable para el entor-
no redes sociales, y genera visualizaciones y re-visualizaciones en estas, 
además de la posibilidad de monetización en algunas de ellas. 

• El salto tecnológico explica sin complicaciones este estado de 
cosas creativo.

ȩ  /a crecieQte digitali]aciµQ de la sociedad act¼a como amplifi-
cador de este salto, al poner la formación y los programas libremente 
disponibles para cualquiera.

•  El contenido audiovisual es mucho más amigable para el entor-
no redes sociales, y genera visualizaciones y re-visualizaciones en estas, 
además de la posibilidad de monetización en algunas de ellas. 

Riambau (2014) ya hablaba de los cambios que supondría el cine 
digital, proclamando:

Es posible que el cine, entendido como el espectáculo colecti-
vo más popular del siglo XX -una entrada es mucho más barata 
que la del teatro, un concierto, un espectáculo deportivo o un 
parque temático-, haya sido solo un paréntesis. La era digital 
abre un futuro incierto en el que la responsabilidad de pre-
servar este patrimonio recae sobre las cinematecas. Nacidas a 
principios de la década de 1930, precisamente para salvar el 
cine mudo que había sido desplazado por el sonoro y estaba 
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en un serio peligro de extinción, estas instituciones se enfren-
tan ahora a un doble reto.

El paradigma de este fenómeno es lo que se denomina “cine uni-
persoQalȥ o Ȥsolo filmmaNiQgȥ �)otogramas� ������ pel¯culas KecKas eQ 
su totalidad por una sola persona, o cuanto menos por equipos extraor-
dinariamente reducidos, y que es cada vez más frecuente, sobre todo 
en el cine de animación. Los ejemplos se pueden ver en casos como 
la pionera “La ruta de los elefantes” (2016) realizada íntegramente por 
Pedro Alonso con el auxilio de una actriz de doblaje. Proyectos todavía 
más desafiaQtes t«cQicameQte� como Ȥ$startes 3roMectȥ ������ de S\ama 
3ederseQ� uQa aQimaciµQ de calidad \ guioQ fiel al material origiQal coQ 
un equipo de, también, dos personas. Los estilos de animación de estos 
dos proyectos también sirven como extremos de lo que es posible téc-
nicamente: desde el estilo esquemático e infantil de Alonso, al oscuro 
y realista de Pedersen.

De este hecho, se derivan dos conclusiones: por un lado, que el 
dramanaging está al alcance de empresas e instituciones de presupues-
tos peTue³os e iQtermedios. < por otro� Tue las carteras más aEultadas 
también tienen a su alcance hacer más y mejores cosas que hace unas 
d«cadas. 3or ser recieQte \ sigQificatiYo� procederemos a aQali]ar uQ 
caso de ejemplo de este último supuesto de presupuestos considera-
bles.

Caso de ejemplo: “5B” de Johnsons & Johnsons

“5B” (2019) es el título de un documental americano dirigido por 
Dan Krauss y Paul Haggis que narra los desvelos de un grupo de enfer-
maras y cuidadores responsables de la primera ala de atención al SIDA 
del mundo en el Hospital General de San Francisco, cambiando en el 
proceso la manera en la que los pacientes de esta enfermedad eran 
tratados durante la epidemia de SIDA de los 80. 

-oKQsoQ 	 -oKQsoQ fiQaQciµ a 9eri]oQ 0edia para Tue pusiera a la 
galardonada Julianne Moore al frente del esfuerzo y, en 2019 anunció 
que tenía todos los derechos y planeaba estrenar el documental. Se ex-
KiEiµ por primera Ye] eQ el IestiYal Ȥ'oc Storiesȥ de SaQ )raQcisco. < eQ 
los IestiYales de &aQQes \ duraQte la fiesta del 2rgullo de /os �Qgeles 
al año siguiente. El estreno al público se produjo en Junio de ese año 
en cines escogidos. 

ȩ /a ciQta produce cr¯tica social del momeQto� coQ el EeQeficio de 
la perspectiva histórica

• Proporciona visibilidad a las víctimas y héroes/heroínas de una 
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enorme tragedia humana
• Estructura una narrativa compactada dentro del sector médico 

que interesa a Johnsons & Johnsons
• Dicha narrativa consiste en una historia emotiva y motivadora 

que, al ser producida por la empresa, queda vinculada a esta y a su ima-
gen

• Vinculándose a esta narrativa, Johnsons & Johnsons consigue 
relacionar su imagen con:

  - Valores-tendencia en RRSS: crítica social, libertades se-
xuales, tolerancia…

  - Los conceptos de Recuperación y Esperanza para pa-
cientes en tratamiento.

  � /a gratitud Kacia el sacrificio del persoQal m«dico.
  - Los logros del sistema sanitario.
  - El control de una importante y peligrosa enfermedad.

A la vez que ejerce el servicio social de dar dicho reconocimiento 
a la lucha de esos pacientes y enfermeras. De esta manera, J&J apela a 
las emociones y sirve a sus públicos: pacientes, familias, personal sani-
tario y la comunidad médica de EEUU. También se hace asociar con la 
defensa, o al menos percibir al lado de una importante minoría cuya voz 
y problemáticas son muy importantes en la escena opinativa en redes. 
Cuidando la producción y escogiendo un tema socialmente sensible, 
J&J busca y consigue, además, reforzar la validez de la película y de los 
modificadores Tue impoQe a su imageQ mediaQte uQ premio ciQemato-
gráfico de prestigio. Ȥ�%ȥ es uQ eMemplo de alto presupuesto� salido de 
la asignación para RSE de una grandísima multinacional. Sin embargo, 
como se Ka apuQtado aQtes EreYemeQte� la producciµQ ciQematográfi-
ca está popularizándose, y volviéndose asequible a presupuestos más 
livianos. Incluso considerando eso, como película “5B” no es ninguna 
superproducción: es una cinta a la medida de las necesidades de la em-
presa y del servicio que pretende aportar. Su fuerza dramática viene de 
uQa Kistoria real \ uQ meQsaMe coQ uQ p¼Elico oEMetiYo defiQido

Conclusiones

Los soportes audiovisuales son todavía los más efectivos a la hora 
de captar e incluso crear interés de la audiencia. Por lo que el cine, 
como elemento audiovisual por antonomasia, es especialmente apto 
para generar contenido en este soporte, que simbiotiza de manera muy 
efectiva con el medio digital de las redes sociales: donde un contenido 
con componente audiovisual siempre va a generar más interés y ‘clicks’ 
Tue uQa Ioto fiMa o EloTue de texto plaQo. 7odas estas QueYas coQside-
raciones a la hora de determinar la asociación de marca con valores, 
son una parte importante de lo que, por cierto, López Gil et al., (2019) 
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llaman “Marca 4.0”.

A esto hay que sumar que el gradual progreso tecnológico y la 
popularización de las herramientas digitales han facilitado enorme-
mente la creación de contenido audiovisual con presupuestos y equipos 
increíblemente reducidos: llegando al extremo del denominado “Solo 
Filmmaking” o creación audiovisual unipersonal. Ello provoca que un 
poderoso potenciador de la comunicación persuasiva esté al alcance de 
presupuestos cada vez más bajos, abriendo la puerta a la populariza-
ción del dramanaging a empresas e instituciones pequeñas con buenas 
ideas que realizar (Barrientos-Báez et al., 2021).

La potencial posibilidad de viralización del contenido mediante 
las redes sociales elimina incluso la necesidad imperativa de grandes 
eventos de presentación: si son los propios usuarios los que recomien-
dan y aúpan el mensaje de la empresa al éxito y la difusión, el triunfo 
es doble, los costes son aún más reducidos, y la aceptación del mensaje 
es más completa porque es natural. 
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Introducción

(ste texto preteQde aQali]ar� lleYar a la reˌexiµQ \ poQer soEre 
la mesa las diferentes miradas de los que se dedican a “comunicar” en 
las organizaciones. Comunicación Organizacional y Comunicación en 
Salud, los cuales son temas diferentes y a su vez complementarios. 

Para ello, se alude, desde el soporte teórico, a estos temas con el 
fiQ de distiQguir Tu« aporta cada uQo \ Tu« los diIereQcia� posterior a 
este rápido recorrido, el texto se concentra en presentar la comunica-
ciµQ eQ la salud� para� fiQalmeQte� preseQtar uQ plaQteamieQto soEre el 
rol de los comunicadores en instituciones de salud como agentes de 
cambio, de manera que permitan la consolidación de la participación 
de los diferentes actores sociales que están implicados en la salud.

Lo anterior denota, de manera muy general, la importancia que 
tiene la comunicación para establecer las relaciones que se requieren 
en la gestión de las organizaciones y la responsabilidad social. 

En primer lugar, se realiza un rápido abordaje teórico sobre la 
Comunicación Organizacional y sobre la Comunicación en Salud. Pos-
teriormente, se hace una aproximación a las relaciones entre los dife-
rentes actores.

 
El estudio de la comunicación se ubica en el campo universal de 

las ciencias sociales y es tomada como el proceso de intercambio de 
símbolos que se dan en determinado espacio físico y temporal a partir 
de las relaciones entre las personas, los grupos, las organizaciones y en 
la sociedad. 

(Q lo Tue a la 5S( se refiere� es importaQte recoQocer Tue la co-
municación, en su sentido más amplio, se compromete cuando es enten-
dida como el intercambio de símbolos y saberes dentro de un espacio 
social en el cual se pretende alcanzar objetivos compartidos. De igual 
forma, considera que cualquier grupo de personas, por su propia natu-
raleza, es el orden superior dentro de la sociedad y debe verse como 
dinamizadora social y como eje del desarrollo humano, produciendo 
un bien colectivo que debe permitir la participación de los diferentes 
actores y los intercambios de información entre ellos. 

Cuando se habla de comunicación se debe hacer una recapitula-
ciµQ para ideQtificar el paQorama actual \ perciEir su eYoluciµQ Kistµri-
ca y social:
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En los años cincuenta, se utilizó a la “comunicación” como un ins-
trumento para compartir conocimientos y tecnologías, de los países 
más desarrollados hacia los otros menos desarrollados, lo que llevó a 
desarrollar el concepto como una “información asistencialista y difusio-
nista” perdiendo su esencia como proceso para establecer relaciones y 
dando paso a la pura transferencia de información, cuyo objetivo no era 
el diálogo coQ las poElacioQes� a partir de esa defiQiciµQ� se impulsµ la 
expansión de mercados y la incorporación al consumo de grandes ma-
sas de poblaciones marginales a través de mecanismos de persuasión 
y estrategias de transferencia y difusión de información con modelos 
verticales generados desde empresas privadas, agencias de publicidad 
y universidades de Estados Unidos (Sosa, 2010).

Desde hace algunos años, la comunicación no es tomada como un 
iQstrumeQto al serYicio de otras discipliQas o cieQcias� se la defiQe como 
uQ proceso Tue iQˌu\e \ es iQˌueQciado por los iQtercamEios sociales. 

La comunicación ha cambiado de acuerdo al modo de conviven-
cia de las personas y del modo como entre ellos se conectan (se re-
lacionan). La Nueva Teoría Estratégica (NTE) plantea la necesidad de 
explicar la realidad y, por tanto, la estrategia se propone a partir de las 
relaciones y del entorno en el que se mueven los actores sociales para 
construir futuro. Dejar atrás la premisa de que la organización es un 
grupo racioQal� MerárTuico \ IuQcioQalista� para defiQirla como sist«mica� 
co�eYolucioQista� iQQoYadora� coQectiYa� sigQificatiYa \ social \ amEieQ-
talmente responsable, que da paso al pensamiento de que la organiza-
ción es un nódulo de innovación y no es ya la unidad de producción que 
se mueve de acuerdo con las necesidades del entorno. 

En el libro “Estrategias de comunicación”, de Rafael Alberto Pérez, 
se afirma Tue Ȥ1ecesitamos uQa teor¯a estrat«gica meQos geom«trica 
y más hermenéutica, menos racional y más relacional”. Otros expertos 
latinoamericanos plantean la necesidad de un cambio en los proce-
sos comuQicacioQales. SaQdra 0assoQi� eQ ����� defiQe Tue Ȥ/a comu-
nicación es un espacio estratégico en la dinámica sociocultural”. Jesús 
Martín Barbero, en el 2002, inicia también a sugerir la “posibilidad de 
que la comunicación sea un lugar estratégico, desde el que pensar la 
sociedad”; y Marcelo Manucci en el 2004, ya cita que el objetivo de los 
procesos de comunicación debe apuntar a que “Diseñar estrategia es 
dise³ar sigQificadosȥ.

Su YisiµQ es aKora multidimeQsioQal� compleMa� ˌuida \� a Yeces� 
caótica, porque la comunicación es un espacio simbólico de diseño y 
gestiµQ de sigQificados� es decir� es uQa ȤplataIorma simEµlicaȥ Tue mo-
tiva a pensar, a diseñar, a gestionar y articular concepciones, percepcio-
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nes y acciones, para un mejor vivir. Es una ciencia relacional, ya no se 
queda únicamente como un acto racional. 

La NTE plantea la articulación de las diversas percepciones de las 
personas involucradas, como un proceso que inicia en saber escuchar y 
dialogar para guiar hacia una alineación de posiciones que se presentan 
como incompatibles. Con esta mirada sobre la comunicación se trata de 
ponerse en el lugar del otro, entender que existen distintas racionali-
dades y tratar de armonizarlas. “No se proponen reglas paradigmáticas 
y exactas, la NTE aspira a proporcionar reglas hermenéuticas y articula-
doras.” La estrategia inicia a partir del intercambio de saberes y de las 
relaciones entre las personas, grupos, de y con, otras organizaciones.

Si se parte de estas premisas, una estrategia no parte del produc-
to o servicio, sino que recupera al ser humano como un ser relacional 
actuante dentro de los movimientos simbólicos; ya no es únicamente 
un actor racional. Ese humano relacional asume toda su riqueza de sa-
beres y complejidad, propias del entorno, así que la persona, para la 
NTE, es el eje para que la Estrategia se haga tangible, medible, se en-
carne que como resultado cobra otra forma más real y útil. 

Bajo esta nueva mirada, la metodología promueve nuevos mode-
los Tue se apo\aQ eQ los procesos meQtales KumaQos. Se puede afir-
mar que la NTE, desde lo teórico, remite a conductas articuladoras, que 
tienen que ver con escuchar y armonizar empáticamente, pero, sobre 
todo, con redireccionar posiciones que inicialmente se presentan como 
incompatibles, hasta lograr que todos estén alineados. 

Una vez enmarcado el concepto de comunicación desde la NTE, 
se defiQe la &omuQicaciµQ 2rgaQi]acioQal \ la &omuQicaciµQ eQ Salud. 

La Comunicación Organizacional, en los diferentes países hispa-
nohablantes, se le conoce con denominaciones diferentes: comunica-
ción organizacional, empresarial, institucional, organizativa, corporati-
va, todas referidas al mismo fenómeno. Sin embargo, la comunicación 
organizacional, como término general, la tomaremos como aquellos 
ˌuMos Tue se lleYaQ a caEo eQ cualTuier espacio social� doQde se persi-
guen objetivos comunes y se dan intercambios de signos y símbolos. Es 
el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes 
de una organización1 , a través de los diferentes canales internos y ex-
ternos, dirigidos a sus diferentes públicos o audiencias. 

7amEi«Q� la defiQeQ como uQ coQMuQto de t«cQicas \ actiYidades 

�. /a orgaQi]aciµQ puede ser p¼Elica o priYada \ coQ fiQes comerciales o de serYicio.
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eQcamiQadas a Iacilitar \ agili]ar el ˌuMo de meQsaMes Tue se daQ eQtre 
los miembros de la organización, entre esta y su medio, con el obje-
tiYo de iQˌuir eQ las opiQioQes� aptitudes \ coQductas de los p¼Elicos 
iQterQos \ exterQos de la orgaQi]aciµQ� todo ello coQ el fiQ de Tue «sta 
cumpla mejor y más rápido los objetivos. Estos procesos comunicativos 
inician siempre desde las interrelaciones de personas que comparten 
información entre sí, a través de la construcción, emisión y recepción de 
mensajes.  

/os medios masiYos de comuQicaciµQ se EasaroQ eQ la eficacia� lo 
Tue sigQificaEa Tue le dieroQ especial releYaQcia a llegar al ma\or Q¼-
mero de clientes objetivo en el menor tiempo y con el menor esfuerzo, 
ya que esto producía ventas a menor costo. La publicidad y los medios 
de comunicación, especialmente los medios masivos comerciales, se 
dedicaron a difundir mensajes exclusivamente para vender. 

La Comunicación para el Desarrollo surge de un proceso estraté-
gico adoptado por agencias de cooperación internacional en la déca-
da pasada desde Estados Unidos, que fue el promotor a través de la 
United States Agency for International Development (USAID) y de las 
Naciones Unidas FNUAP. Desde allí desarrollaron campañas de nutri-
ción y desarrollo humano. El objetivo de estas organizaciones y de los 
moYimieQtos sociales creados para este fiQ es emitir meQsaMes cu\o fiQ 
es el cambio social, la transformación de valores culturales, creencias y 
cambios en las relaciones de poder. 

En los años setenta, los organismos de cooperación internacional, 
como la Organización para la Educación, la Ciencia y la Cultura de las 
Naciones Unidas, UNESCO, y la Organización de las Naciones Unidas 
para la Agricultura y la Alimentación, FAO, se dedicaron a defender el 
derecho a la información y a la adopción de estrategias de comunica-
ción para el desarrollo, concebida como la necesidad de modelar a las 
naciones. 

Fue una etapa donde la lucha contra la discriminación sexual, 
racial, cultural, de clase, en defensa del medio ambiente, los golpes de 
Estado y aparición en América Latina de los grupos guerrilleros eran 
la razón se “ser”. Es justamente en este momento cuando se empieza a 
aplicar la comuQicaciµQ Qo sµlo coQ fiQalidad puElicitaria siQo tamEi«Q 
como un instrumento de uso público, político y social de todos y para 
todos, en el marco de un mayor diálogo, como un derecho donde se 
valora la cultura local.

La comunicación para el desarrollo se basa en teorías psicoso-
ciales y de persuasión, como en relaciones públicas, centrándose en 



107

Martha Lucía Buenaventura

cambios de comportamiento individuales, gracias a la difusión de men-
sajes a públicos con características convergentes. Estas comunicaciones 
promueven cambios sociales más allá de los intereses individuales y 
acciones de comunicación desde las comunidades y no para las comuni-
dades. 0art¯Qe]� ������� afirmµ Tue la &omuQicaciµQ para el 'esarrollo 
busca establecer y diseñar los mecanismos apropiados al contexto local 
y hacer uso de los canales de comunicación.

 
En resumen, la Comunicación para el Desarrollo implica la trans-

formación de dinámicas y comportamientos en los distintos grupos o 
comunidades, incide en la sostenibilidad del desarrollo humano, así que 
es tomada como agente movilizador utilizando estrategias de persua-
sión, enseñanza-aprendizaje, promoción y prevención de riesgos y fac-
tores socio-ambientales.

(Q ����� el comuQicador $guirre defiQe la &omuQicaciµQ para el 
Desarrollo a partir de la premisa que dice que en esencia todos los 
procesos de comunicación humana conllevan, de forma intrínseca, una 
participación activa entre las personas. Ese proceso es un intercambio 
simbólico que responde a los cambios del entorno y persigue una con-
dición de desarrollo. 

Se reconoce a la Comunicación para el Desarrollo como para pro-
vocar un cambio social y es descrita desde la perspectiva de la par-
ticipación y la autogestión de los actores sociales y las comunidades 
empoderadas, involucra el uso de la palabra como código social; al ha-
bla como un proceso para la emisión de mensajes; y el diálogo para la 
construcción del cambio. En ella, se lleva a cabo un “intercambio de sa-
beres” en el contexto de las comunidades, que son consideradas como 
los actores de estos procesos. 

Comunicación en salud

Si se defiQiµ a la comuQicaciµQ como uQ iQtercamEio simEµlico 
dentro de un espacio social, la salud no puede ser ajena a la necesidad 
de que la comunicación propicie ese intercambio simbólico, de manera 
Tue se estaEle]caQ relacioQes de coQfiaQ]a.  

Este planteamiento se puede aplicar a cualquier organización. Sin 
embargo, no es lo mismo comunicar en una empresa de producto o 
servicio, que comunicar a personas que, por su estado de salud, son 
vulnerables emocionalmente igual que las personas que los rodean (fa-
miliares y cuidadores). Por ello, hace algunos años, en países de nuestra 
región, se están desarrollando planteamientos en torno a la comunica-
ción que se realiza en el marco de la salud. 
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(Q el a³o ����� $tocKe afirmµ Tue al t«rmiQo 3romociµQ para la 
Salud se le sumó la Educación para la Salud y, por último, Comunicación 
para la Salud (OPS/OMS). El Consejo Directivo de la OPS en el marco 
de la reunión #39, se aprobó la resolución para la “Promoción de la sa-
lud en las Américas” e “insta a los gobiernos miembros a que incluyan, 
como instrumentos claves en los programas de salud de la comuni-
dad, campañas de comunicación social y de educación, promoviendo 
la respoQsaEilidad de la poElaciµQȥ. (Q la 'eclaraciµQ de <aNarta soEre 
Promoción de la Salud en el siglo XXI, adoptada en la Conferencia Inter-
nacional sobre la Promoción de la Salud, celebrada en julio de 1997, se 
ratificµ lo aQterior� lo Tue lleYa a afirmar Tue el acceso a los medios de 
información y a la tecnología de las comunicaciones es importante para 
realizar la Promoción de la Salud. El inciso a) del artículo 14 expresa 
que “la promoción de la salud para los pueblos es un cometido esencial 
de los gobiernos, que comparten todos los sectores de la sociedad”. En 
el inciso b) se enuncia que los progresos de la ciencia y la tecnología 
“deberían fomentar”. A partir de esos planteamientos, se enumeran los 
condicionantes económicos y sociales de la salud. Cuando se determina 
que “deberían fomentar”, se hace como una exigencia para las organiza-
ciones responsables de la salud en los países. Entre los condicionantes, 
se cita: el acceso a la atención médica de calidad y a los medicamentos 
esenciales, a la alimentación, al abastecimiento de agua potable, a la 
mejora del medio ambiente, a la superación de la marginación y exclu-
sión por cualquier motivo y a la reducción de la pobreza y el analfabe-
tismo.

Estos planteamientos, marcos legales y formativos generalmente 
son desconocidos por los pacientes y por el personal de salud, lo que 
permite afirmar Tue Ka\ uQa Qecesidad urgeQte e imperatiYa de KaElar 
de la necesidad de Alfabetización en Salud.

$ partir de los plaQteamieQtos aQteriores� las defiQicioQes de &o-
municación en Salud han evolucionado, incluyendo cambios sustancia-
les en la planeación y la conceptualización. Según Healthy People, OMS 
en el año 2010, Volumen I, la Comunicación en Salud inicia desde la 
iQYestigaciµQ de patolog¯as� \ todo lo Tue implica� Kasta la plaQificaciµQ 
e implementación en el uso de estrategias de comunicación para in-
Iormar e iQˌueQciar decisioQes iQdiYiduales \ comuQitarias de maQera 
que impacten al cambio, en pro de la calidad de vida de los pacientes, y 
mejoren la salud de la sociedad. Este tipo de Comunicación en Salud es 
un elemento necesario en los esfuerzos para mejorar la salud pública e 
individual e incluye el proceso para la Alfabetización en Salud. 

Por eso, en el año 2003, Mosquera declaró que la Comunicación 
en Salud favorece en todos los aspectos de la prevención de una enfer-
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medad, ya que contiene las relaciones médico-paciente, la adherencia 
del individuo a recomendaciones clínicas y regímenes terapéuticos, la 
construcción de mensajes y campañas de salud pública, en conjunto con 
la difusión de información concerniente a riesgos para los individuos y 
las poblaciones y la comunicación preventiva. 

En el año 2004, Tufte determinó que es en el campo de la Comu-
nicación para la Salud el que ha conducido a mejoras en la salud de los 
pacientes. Ríos, en 2011, señaló que la Comunicación en Salud ha sido 
entendida a través de los años como el estudio de la naturaleza, alcan-
ce y función, así como los medios por los cuales los tópicos de salud 
alcanzan y afectan las audiencias objetivo. Las áreas de estudio inclu-
yen: métodos de formulación de mensajes, estrategias de implantación 
y técnicas de avalúo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, Responsabilidad Social y la Co-
municación en Salud

La Agenda 2030 a través de los ODS2 persigue formar un planeta 
más inclusivo; para impulsar ello, propician un escenario amplio que 
motive a las personas a tratar los temas que afectan a las sociedades 
y le dan cabida a las acciones que se emprenden para reducir las des-
igualdades.

Imagen 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: CEPAL, 2015.

Los 17 objetivos están interconectados unos con otros, con el ob-
MetiYo de Tue� al iQˌuir eQ uQo� tamEi«Q Ka\ otros Tue se YeQ aIectados� 
es decir que los ODS están interconectados. Por ejemplo, combatir la 
amenaza de la emergencia climática impacta en cómo gestionamos la 

2. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, son el corazón de la Agenda 2030 y muestran una mira-
da integral, indivisible y una colaboración internacional renovada.
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seguridad en la salud y el uso de los recursos naturales. 

3or lo aQterior� podemos afirmar Tue los 2'S soQ la oportuQidad 
para mejorar la calidad de vida para las futuras generaciones. En el 
oEMetiYo �� está clarameQte defiQido� Ȥ*araQti]ar uQa Yida saQa \ pro-
mover el bienestar en todas las edades es esencial para el desarrollo 
sostenible.”

Aunque existe el marco legal adecuado y las declaratorias de los 
organismos internacionales, los conceptos de la salud provienen de dos 
vertientes relacionadas, pero distintas: medicina y salud pública. La pri-
mera está enfocada hacia la salud del individuo y la segunda, a la salud 
de la población.

La salud pública tiene como objetivo asegurar que se brinden las 
condiciones en las que los ciudadanos estén sanos. La medicina es la 
responsable de la curación y rehabilitación de los pacientes, mientras 
que la salud pública tiene como acciones prioritarias la promoción de la 
salud y la prevención de las enfermedades, la discapacidad y la muerte 
prematura. 

El concepto de salud trasciende a la pura atención médica y, por 
tanto, abarca otras dimensiones sociales como el bienestar individual 
y colectivo. Hay que recordar que el concepto de “aldea global” no sólo 
es aplicable para incrementar riquezas y poder, sino que además se 
uQiYersali]aQ los riesgos. &uaQdo .ofi $QQaQ reciEiµ el 3remio 1oEel de 
la paz expresó que: “hoy no hay muros que puedan crear una división 
entre las crisis humanitarias o de los derechos del hombre en una parte 
del mundo y las crisis de seguridad en otras.”

Por tanto, la Comunicación en Salud, es un tema que amerita un 
tratamiento especial. No se trata de un problema de fácil manejo o de 
soluciones inmediatas, es un proceso pero que ya se hizo urgente. Está 
comprobado que la baja alfabetización (bajo conocimiento de la pato-
logía, difícil lectura de las recetas médicas, desinterés por la evolución 
del tratamiento, entre otros factores), reduce el éxito del tratamiento 
e incrementa el riesgo de errores médicos, que producen los llamados 
eventos adversos. 

En los países nórdicos, se ha determinado que la baja alfabeti-
zación sanitaria afecta negativamente al resultado del tratamiento, a 
la seguridad del paciente y en la calidad de la atención. Las personas 
con bajo nivel de Alfabetización en Salud, reportan mayor cantidad de 
hospitalizaciones y su estancia hospitalaria es más larga. Estos, tienen 
menos probabilidades de cumplir con el tratamiento, son más propen-
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sos a cometer errores con la medicación (no toman los medicamentos 
de acuerdo con las indicaciones médicas), y están más enfermos cuando 
buscan atención médica, produciendo baja rotación de camas, lo que 
implica la alta ocupación en los servicios sanitarios y, como resultado, 
hay un desperdicio en los presupuestos asignados para el sector.

El ejemplo más cercano de esto es lo que acaba de suceder con la 
pandemia, donde se evidenció una ausencia de conocimientos sobre la 
salud pública y por tanto, la sociedad no estuve lista para recibir e iden-
tificar� de toda la caQtidad de iQIormaciµQ Tue reciE¯a� Tu« era cierto \ 
qué era un engaño. 

La Comunicación en Salud debe provocar una sociedad de bien-
estar (seguridad y tranquilidad), donde los diferentes actores requieren 
estar bien informados, en el momento adecuado. 

Los contenidos hay que visibilizarlos “claramente”, de forma que 
no se permita inundar a la sociedad con notas marcadas por hechos de 
impacto negativo como la corrupción en temas de salud, el desabaste-
cimiento, la falta de atención sanitaria, entre otros. 

Es indispensable reconocer que las audiencias están cambiando 
y no solo quieren esos contenidos, pero no saben diferenciar porque no 
se ha creado una cultura en torno a los temas de salud, ni del sistema 
sanitario. Así como se piensa en negocios con propósito, la Comunica-
ción en Salud es responsable de formar “pacientes activos”, “pacientes 
expertos” e incluir a los stakeholders del sector. 

El trabajo en Comunicación en Salud, debe ir conectado con la 
agenda política para trabajar mancomunadamente mediante la parti-
cipación social para disminuir las brechas entre el personal médico, el 
sistema de salud y los pacientes. 

Esta responsabilidad de que la salud esté en la agenda política, 
es de toda la sociedad, ya que todos en algún momento hemos sido o 
seremos pacientes. Es así como se llevan a cabo los procesos para la 
“incidencia en la política pública”. 

Estamos frente a una crisis sanitaria mundial por el COVID-19. A 
esto se suma que en nuestros países se ha visibilizado el alto índice de 
corrupción que hay en los sistemas nacionales de salud, desestabilizan-
do aún más la economía de la región e incrementando el sufrimiento 
humano. Esto supone un riesgo mundial; se ha demostrado que estar 
bien informados (a tiempo y de manera veraz), es vital. Por responsabi-
lidad social� se reTuiere eQfilar esIuer]os para erradicar o diagQosticar� 
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de manera temprana, una gran variedad de enfermedades y abordar un 
gran número de problemas de salud. 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo determinó 
las grandes diferencias relativas a las capacidades de los países para li-
diar con la crisis del COVID-19 y recuperarse de ella. La pandemia debe 
coQstituirse eQ uQa oportuQidad para reˌexioQar� tomar acciµQ eQ lo re-
ferente a la preparación para las emergencias sanitarias, informar para 
prevenir las enfermedades existentes y que ante el mínimo síntoma, se 
haga el diagnóstico adecuado y a tiempo, para pensar en proyecciones 
para la inversión en servicios de salud que son vitales en la sociedad, 
ya que todo esto cambia drásticamente la vida de muchas personas 
alrededor del mundo.

Los problemas de la salud no solo radican de la ausencia o falta 
de uQa fiQaQciaciµQ más eficieQte de los sistemas saQitarios� de uQ ma-
yor saneamiento e higiene y un mayor acceso al personal médico, sino 
que los niveles de analfabetismo en salud no permiten adherencia del 
pacieQte al tratamieQto� dificulta la ȤQaYegaciµQȥ por los sistemas de sa-
lud, el personal sanitario tiene un alto nivel de estrés y descontento por 
su trabajo. Todo ello generado por la falta de conocimiento para esta-
Elecer relacioQes de coQfiaQ]a Easadas eQ capacidades lecto escritoras� 
matemática y destrezas para tomar decisiones en pro del bienestar y la 
salud personal. 

/a $lIaEeti]aciµQ eQ salud es defiQida por la 20S como Ȥ+aEili-
dades sociales y cognitivas que determinan el nivel de motivación y la 
capacidad de una persona para acceder, entender y utilizar la informa-
ción de forma que le permita promover y mantener una buena salud”.

,QYestigadores la defiQeQ como la Ȥcapacidad de los iQdiYiduos 
para obtener, procesar, evaluar y comprender la información que reci-
ben sobre su condición de salud de modo que se tomen decisiones en 
EeQeficio de su salud \ calidad de Yida.ȥ 

Esta situación es preocupante ya que un pueblo analfabeto en 
salud, se le presentan barreras: 

• El acceso no garantiza su aprovechamiento. Es necesario desa-
rrollar otras destrezas.

ȩ 5eali]ar compras saludaEles� lo Tue Qo sigQifica Tue se refiere 
únicamente a la compra de medicamentos, sino que se incluye la com-
pra de alimentos, de espacios para vivir y trabajar, vestuario, entre otras 
cosas.

• Medir la dosis de un medicamento, referidas al adecuado mane-
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jo de los medicamentos de acuerdo a la receta médica y ligada con la 
vida cotidiana. 

• Recoger una muestra, ya sea de heces como de orina. 
• Cómo cocinar de manera saludable, de tal manera que no sólo 

se cuide la apariencia física sino tomar en cuenta lo referente a su 
bienestar presente y futuro, tomar en cuenta los alimentos que el mé-
dico recomienda no consumir, y cómo nivelar su consumo de manera 
adecuada. 

• Solicitar citas médicas y esto es consecuencia de que el sistema 
de salud, no tiene diseñados los procesos y si los tiene, no han sido co-
municados, tal vez solamente informados.  

• Seguir procedimientos dentro del SNS.

(Q (uropa se afirma Tue el coste por EaMos QiYeles de alIaEeti]a-
ción en salud, es de 73 billones de euros al año. 

Los pacientes necesitan moverse con éxito en el sistema de salud 
\ eQ la sociedad� se afirma �auQTue eQ /atiQoam«rica a¼Q Qo se tieQeQ 
datos exactos), que el 48% de la población mundial NO tienen esas 
habilidades.

Tipos de analfabetismo en salud

El analfabetismo en el mundo llega a cubrir a 773 millones de 
personas en el mundo, según cifra determinada por UNESCO. 

Existen tres tipos de Alfabetización en Salud: 

1. Funcional: se considera a una persona analfabeta “funcional-
mente en salud” aquella que no puede emprender de manera autónoma 
aquellas actividades en las que la alfabetización es necesaria para la 
actuaciµQ efica]. SoQ la lectura� la escritura \ la aritm«tica las KaEilida-
des necesarias hacerse responsable de su propio cuidado, bienestar y 
desarrollo.  

2. Interactiva: Es cuando la alfabetización en salud, contribuye al 
desarrollo de habilidades lectoescritoras y de análisis matemático. 

3. Crítica: Cuando ya la alfabetización brinda la posibilidad para 
la toma de decisioQes coQsieQtes \ coKereQtes� eQ EeQeficio de la salud 
y del bienestar. 

De acuerdo con lo que hasta ahora se ha planteado, es a través 
de la comunicación en salud, como se podrán conseguir avances signi-
ficatiYos a la Kora de a\udar a salYar las Yidas de milloQes de persoQas.

Otro marco legal es el artículo 14 de la “Declaración Universal 



114

Comunicación responsable y la RSC. ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

sobre Bioética y Derechos Humanos”, de la UNESCO, del 19 de octu-
bre de 2005, donde se incluye, entre los principios de la bioética, a la 
“Responsabilidad Social y Salud”, lo cual marca un sustancial paso para 
reposicionar a la comunicación como proceso responsable de la forma-
ción referente a los temas de salud y seguridad social. Es un importante 
progreso para ampliar el campo asignado a la comunicación, con el 
tratamiento de los temas sociales y económicos vinculados directa o 
indirectamente con la salud.

La comunicación, es un proceso social y dentro del marco actual 
de la 17(� como se defiQiµ aQteriormeQte� es camEiaQte \ se redise³a 
cuantas veces sea necesario.  Este tema se trató desde el siglo pasado, 
pero es de recieQte data� lo Tue sigQifica Tue se eQcueQtra a¼Q eQ es-
tado de gestaciµQ� eQ lo Tue se refiere a coQteQidos� caQales� m«todos \ 
objetivos. Estos siguen viviendo cambios de acuerdo al entorno y a los 
actores. Por lo tanto, lleva a decir que la comunicación en salud es un 
proceso cambiante y depende de algunas variables. 

Por esto, se proponen las metodologías participativas y el diálogo 
de saberes como los recursos más adecuados para las transformaciones 
sociales, que con la comunicación pueden generarse, proponiendo al 
diálogo de saberes entre los diferentes actores que interactúan en los 
sistemas nacionales de salud, como recurso para reconocer y entender 
al otro, que puede ser paciente, personal médico (sectores implicados: 
el ámbito educativo y sanitario, la industria farmacéutica y de la ali-
meQtaciµQ� los medios de comuQicaciµQ cieQt¯ficos \ diYulgatiYos� la 
representación de los colectivos de profesionales sanitarios, pacientes 
y usuarios, y, por supuesto, de aquellos con responsabilidades políticas).

La intencionalidad del presente texto es sensibilizar sobre la im-
portancia de la comunicación en la seguridad del paciente y la calidad 
en la atención del mismo. Cuando hablamos de Comunicación en Salud, 
debemos remitirnos a los aspectos sicológicos, físicos, emocionales y 
espirituales relacionados con la seguridad del paciente, su tratamiento, 
calidad en la atención y calidad de vida. 

Una característica innegable del mundo en la actualidad son las 
profundas desigualdades, en el que el progreso de las ciencias y tecno-
logía, que lejos de disminuirlas cada día, se hace una brecha mayor, en 
la que la mayoría de personas viven con ingresos inferiores a un dólar 
diario y realizan esfuerzos sobrehumanos por sobrevivir, no es posible 
hablar de salud sin referirnos a la equidad, solidaridad y natural conse-
cuencia en la justicia social.

Hoy subsisten riesgos sin precedentes para la salud como la pre-
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sencia de nuevas enfermedades, que llevan a los nuevos desafíos para 
los profesionales de la salud y para las organizaciones, como la OMS. 
Estas manifestaciones, que además se difunden con mayor facilidad de-
bido a la globalización, se establecen en actuales amenazas sanitarias, 
ambientales y sociales. 

(Q primer lugar� es importaQte Tue los actores ideQtifiTueQ la di-
ferencia entre comunicar, informar y saber que la comunicación es in-
dispensable en la relación médico - paciente, cuidadores y familiares, ya 
que esta propicia la información que requiere el paciente y redunda en 
traQTuilidad \ coQfiaQ]a para lograr uQa meMor adKereQcia al tratamieQ-
to y mejor respuesta sicológica del paciente, para mejorar la calidad del 
paciente y de sus familiares y cuidadores.  

Los pacientes se enfrentan a la falta de comunicación de parte 
del personal médico, mientras que estos últimos se quejan aducien-
do Tue el pacieQte Qo les EriQda iQIormaciµQ suficieQte para darles la 
atención y el tratamiento más adecuados. El resultado de esta falta de 
comunicación, es un incremento del estrés, que en el personal sanitario 
produce insatisfacción laboral, trastornos emocionales como el burnout 
y los pacientes, familiares y cuidadores viven momentos de confusión y 
temor hacia todo lo relacionado con el sistema de salud. 

&omo \a se afirmµ� la comuQicaciµQ eQtre proIesioQales \ pacieQ-
tes es deficieQte \ es uQ proElema Tue se Ka ideQtificado desde Kace al-
gún tiempo. Los pacientes hablan acerca de la atención recibida, como 
muy poca y confusa; responsabilizan a la comunicación de establecer 
ese canal de manera más abierta y empática. Con base en lo anterior, se 
defiQe Tue es Qecesario meMorar la comuQicaciµQ eQtre proIesioQales� 
pacientes y demás actores del sistema para ofrecer una atención de ca-
lidad, crear adherencia a los tratamientos y mejorar la relación terapéu-
tica. El respeto, el apoyo emocional, la escucha activa, la comprensión y 
la empatía son claves para establecer este tipo de relación apoyada en 
la comuQicaciµQ efica].

La comunicación posibilita el establecimiento de relaciones sos-
tenibles e incrementa los vínculos profesionales, facilitando la cola-
boración interdisciplinar, así como la elaboración de planes conjuntos, 
para las interconsultas. Los problemas de comunicación interprofesio-
nal, durante la actividad asistencial habitual, pueden transformarse en 
errores de información que afecten a la seguridad del paciente.

Como mecanismo de sensibilización, la información estimula el 
interés hacia temas que antes eran considerados vetados para la socie-
dad \ eQtre ellos está el coQocimieQto cieQt¯fico soEre uQa patolog¯a \ 
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su tratamiento. Ahora, por el contrario, con la cantidad y facilidad de leer 
información de todo tipo, que ofrecen las tecnologías, es indispensable 
anticiparse a la mala información o a las distorsiones que se pueden 
eQcoQtrar� si Qo se tieQe uQa Ease cieQt¯fica de coQocimieQto. 3or ello� el 
médico es el responsable de que un paciente pueda tomar conciencia 
sobre su patología y sus posibles tratamientos; esta información llevará 
al paciente y a su entorno inmediato a querer saber más sobre ello. 

Una vez el paciente “entiende” todo lo referente a su enfermedad 
y logra comprender el funcionamiento del sistema de salud, se convier-
te en “paciente activo” y crea un compromiso con su tratamiento. De ma-
nera simultánea, un mayor nivel de conocimiento promueve un cambio 
de opinión e incide sobre los cambios de actitud y de comportamiento, 
reduQda eQ EeQeficios eQ lo reIereQte a su salud.

El camino a recorrer no es corto ni fácil, ya que los pacientes 
son tan diversos como el número de personas que se enfrentan a una 
enfermedad. Por ello, el proceso para llegar a comunicar en salud, es 
el mismo Tue se Kace cuaQdo se plaQifica para cualTuier orgaQi]aciµQ. 

El personal sanitario, a través de sus diversos encuentros con el 
paciente y su entorno, debe aprender a manejar la información de ma-
Qera simplificada� seQcilla� clara \ apo\ada eQ ilustracioQes� eYitaQdo la 
jerga médica y motivando a los pacientes y cuidadores a hacer pregun-
tas si no entienden algo. De esta manera, es el mismo profesional quien 
hace un cambio de actitud para llegar a generar el comportamiento 
adecuado en las personas con bajo nivel formativo en salud. 

A esta propuesta, deben sumarse los diferentes organismos de sa-
lud, estatales y locales, haciendo un importante esfuerzo por mejorar la 
alfabetización de la población. Es indispensable que todos los actores 
se involucren en este desafío, de lo contrario se seguirá presentando el 
desperdicio de los presupuestos y la corrupción.

Para establecer una Comunicación en Salud, hay que: investigar 
la patología y el nivel de alfabetización de los pacientes, formar al per-
sonal sanitario para que dé paso a la alfabetización en salud y, a partir 
de ese reconocimiento de audiencias, seleccionar bien los mensajes, 
adecuarlos a las características de cada audiencia, y utilizar los canales 
más utilizados por ellos. 

Por ahora, en la mayoría de los casos, los comunicadores hemos 
aplicado los mecanismos que se utilizan en las empresas e institucio-
nes no sanitarias para posicionar marca, producto o servicio dentro del 
sector sanitario, viendo a los pacientes y a la sociedad como un mercado 
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potencial. No se cambia nada, simplemente se diseñan estrategias para 
que el “producto Salud” se pueda “vender” utilizando los mismos recur-
sos de comunicación de cualquier producto de consumo. Es necesario 
cambiar el pensamiento y concentrarlo en la seguridad del paciente, 
como una experiencia comunicacional de alfabetización en salud. 

(l carácter diYerso de las patolog¯as Tue existeQ crea dificultades 
en la relación entre profesionales sanitarios y pacientes, por lo tanto, es 
necesario conocer las necesidades de comunicación entre ambos. 

/a &omuQicaciµQ eQ Salud tieQe como oEMetiYos ideQtificar la Qe-
cesidad de comunicación entre profesionales sanitarios y pacientes y 
conocer el grado de conocimiento que los pacientes y la sociedad tie-
nen con respecto a cada patología. Esto es importante para medir el 
grado de satisfacción de las personas respecto a la atención comuni-
cativa y para determinar recomendaciones primordiales para el diseño 
de estrategias y mensajes adecuados, para seleccionar los canales, de 
acuerdo a la audiencia y así establecer una comunicación terapéutica 
efica].

Lo que se puede concluir es que existe lo que hoy se conoce como 
la alfabetización sanitaria o Health literacy HL . Esta, además de formar 
pacientes activos, hace que el personal sanitario establezca relaciones 
sostenibles con los pacientes. Es la encargada de establecer procesos 
que lleven a los pacientes a lograr tener estilos de vida saludables, 
que acojan acciones para prevenir las enfermedades, recaídas o brotes, 
y motivarlos a involucrarse activamente en los tratamientos médicos. 
Esto no es únicamente saber leer el prospecto de un medicamento o 
entender la información que brinda el profesional sanitario respecto a 
un tratamiento, sino que implica saber cómo acceder a la información 
adecuada, interpretarla, juzgarla y aprovecharla para tomar decisiones 
bien fundamentadas sobre la patología y además saber “moverse” den-
tro del sistema de salud. 

No depende exclusivamente de las capacidades individuales de 
los ciudadanos. Es necesario colocarla dentro del escenario concreto, 
ya que es el resultado de las relaciones entre el sistema de salud y las 
habilidades de las personas involucradas. Según investigadores sobre 
la alfabetización en salud, una persona con el nivel adecuado de alfa-
betización, posee las competencias necesarias para gestionar su salud 
de una forma responsable (Kickbusch, 2008). 

En los países desarrollados existen sistemas de salud diseñados 
para ciudadanos motivados, competentes y responsables; pero también 
hay una exigencia en lo que respecta al cuidado de uno mismo, y por lo 



118

Comunicación responsable y la RSC. ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

tanto, velar por la propia salud es una obligación ética.

La Alfabetización en Salud, es un área de conocimiento que está 
relacionada con la información, la comunicación, la toma de decisiones 
y tiene un gran impacto en el empoderamiento del paciente. Por este 
motivo, la Organización Mundial de la Salud OMS está impulsando la 
incorporación de estrategias de alfabetización en salud a nivel global. 
La alfabetización en salud que es la plataforma para el empoderamien-
to en la región latinoamericana es una necesidad que debe ser aborda-
da de la manera adecuada. 

En el camino desde la información al conocimiento, la comunica-
ción como proceso, desempeña un papel fundamental en la sociedad de 
hoy día respecto al cuidado de la salud. Así es que salud y comunicación 
son dos conceptos íntimamente vinculados, pues la comunicación es 
una habilidad que se desarrolla entre todos los actores involucrados 
en el tratamiento de la salud, las patologías y sus tratamientos. La Co-
municación en Salud, combina conocimiento especializado en áreas de 
medicina, farmacia, biotecnología, nutrición y bienestar, con la seguri-
dad del paciente y en la calidad en la atención.

Gestionar estrategias de comunicación sociosanitaria para todos 
los stakeholders es el camino para brindar la seguridad a los pacientes 
y la comunicación necesaria para su atennción, con enfoque proactivo 
eQ la geQeraciµQ de meQsaMes Easados eQ iQIormaciµQ cieQt¯fica� datos 
e hitos. 

Entre las estrategias se deben incluir Programas de Relaciones 
Públicas que incluyan a las autoridades (tomadores de decisiones) de 
salud, contenidos digitales dirigidos a cada audiencia, investigaciones 
resultantes del trabajo de médicos especializados en el tema, formación 
de portavoces que representen al personal sanitario y a los pacientes, 
relaciones con los medios de comunicación, monitoreo de noticias so-
Ere salud� todo EaMo uQa plaQificaciµQ estrat«gica participatiYa� coQtrol 
y seguimiento del plan. La promoción de la salud, no se puede confundir 
con la prevención. La promoción se dirige a las condiciones económicas 
y sociales de la salud. Las intervenciones en salud deben responder a 
mucho más que a la mera necesidad expresada por el paciente y su 
cuidador eQ el momeQto de maQifiesto de uQ s¯Qtoma o eQIermedad 
particular. 

Las acciones comunicacionales sobre los condicionantes de la 
salud es el mejor antídoto contra las enfermedades; un paciente in-
formado es un paciente que tiene mejores resultados en su calidad de 
vida. Actualmente la medicina actúa a través de acciones reparadoras, a 
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veces tardías y comúnmente inútiles que tienen como resultado de los 
daños ocasionados. Cuando se desarrolla la alfabetización en salud, se 
habla de: empoderamiento del paciente, fortalecimiento del sistema de 
salud y acciones intersectoriales. 

La promoción de la salud se dedica a campos ajenos al sanitario. 
De nada vale tener servicios sanitarios de excelencia, tanto en lo refe-
rente a los profesionales de la salud como en los insumos, medicamen-
tos y tecnología para la salud. Factores como la pobreza, la marginación, 
la polución ambiental y el analfabetismo, someten a los pacientes a una 
vida sin horizontes, sin esperanzas y sin calidad. De aquí que desarro-
llo social y promoción de la salud sean conceptos convergentes a una 
fiQalidad com¼Q.

En la actualidad, la internet, y especialmente las herramientas so-
ciales, facilitan el contacto entre los diferentes actores sociales de sa-
lud y posibilitan el cambio conceptual en la forma en que profesionales 
de la salud y pacientes se pueden comunicar; los escenarios son ahora 
diversos si se utiliza la tecnología al servicio de la comunicación y la co-
municación al servicio de la seguridad del paciente. Más allá de que los 
ˌuMos de iQIormaciµQ eQtre las persoQas \ Tue estos IormeQ parte de la 
inteligencia colectiva y faciliten a estas tomar decisiones sobre su pro-
pia salud, basadas en la libertad de decisión y la autonomía personal, 
es indispensable saberlos utilizar y no subutilizarlos, que se conviertan 
en fuentes de falsas noticias o propicien la distorsión de los mensajes. 
Todo esto dará resultados contrarios a lo planteado anteriormente.  

Por todo lo expuesto se puede validar que no sólo se puede acu-
sar a los tomadores de decisiones por la falta de comunicación, sino 
que es una responsabilidad de todos y de cada uno, pues depende de 
un cambio de actitud y de mente abierta al aprendizaje. Se debe actuar 
siQ prisa \ siQ pausa la tarea de meMorar los ˌuMos de comuQicaciµQ Tue 
inician con la alfabetización en salud de cada uno de los actores de 
sistema de salud y de aunar esfuerzos para que utilizando de manera 
correcta la comunicación en salud se conecten los actores y las organi-
zaciones y así, de manera conjunta apuntar a la seguridad del paciente 
y a la calidad en la atención. 
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“Más rico que compartir es co-construir” 

Rafael Alberto Pérez, 2016

La Nueva Teoría Estrategia (NTE) plantea que, para alcanzar el 
futuro deseado, se debe partir de una matriz humana, interpretativa y 
relacional que permita a todos y cada uno de los actores sociales ser 
agentes de innovación. El énfasis radica en la generación de espacios 
en los que se desarrollen procesos dialógicos que permita la co-cons-
trucción de “autopistas simbólicas” (Pérez, 2018). 

Por ello, dialogar sobre los grandes retos que enfrenta la humani-
dad en torno al desarrollo social es una vía para el fortalecimiento del 
tejido social que propone la NTE. Uno de esos retos es la igualdad de 
género, un tema cada vez más vigente y preocupante, en muchos ámbi-
tos de nuestra cotidianidad, nos enfrentamos a miles y múltiples formas 
complejas de discriminación en contra de las mujeres, lo que indica que 
aún tenemos muchos retos por enfrentar y un camino complicado que 
recorrer. 

Según la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2021) la 
igualdad de g«Qero sigQifica Tue eQ QiQguQa esIera social� cultural� po-
lítica o legal debería existir una diferenciación entre hombres y muje-
res. Sin embargo, sabemos que no es así, y aunque los temas de género 
llevan años y las batallas han sido diversas, todavía encontramos miles 
de prácticas, expresiones y situaciones alrededor del mundo, en donde 
ser mujer implica un inconveniente, riesgo o peligro. 

La problemática es tan compleja y profunda que, para poder com-
prenderla, puede abordarse desde múltiples perspectivas: la histórica, 
cultural, sociológica, psicológica, legal, entre otras, sin embargo, abor-
dar un análisis desde los derechos humanos nos ayuda a dimensionar 
su alcance. La Declaración Universal de los Derechos Humanos (UN, 
2021) en su artículo 3 señala que: “Todo individuo tiene derecho a la 
vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”. Desde esta perspecti-
va, las cifras nos esbozan el tamaño del desafío: 

Derecho a la libertad

Según la UNICEF (2020) el 650 Millones de niñas que se casaron 
por decisión del padre o del esposo mayor de edad.  Según el informe 
“Mujeres, los negocios y el derecho” del Banco Mundial (2019) en 15 
países es legal que, el esposo prohíba trabajar a su esposa, entre los 
que se encuentran: Irán, Siria y Bolivia. Además, señala que en países 
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como Honduras, Arabia Saudita y Senegal, es necesaria la autorización 
legal del “jefe de familia” para que una mujer pueda abrir una cuenta 
EaQcaria o para la oEteQciµQ de documeQtos oficiales como el pasapor-
te o la cédula de identidad.  

Derecho a la igualdad

Según la Organización Internacional del Trabajo (2018) la parti-
cipación laboral de la mujer en el mundo es del 48 %. Sin embargo, el 
65% de esas mujeres se desempeñan en trabajos informales, lejos de 
salarios y prestaciones que gozan los hombres. Además, es una práctica 
social común que las mujeres sean las proveedoras del trabajo domés-
tico y de cuidado no remunerado en los hogares.

Derecho a la seguridad

Actualmente, en algunos países de Africa, Asia y medio Oriente, 
200 millones de mujeres ha sido sometidas a mutilación femenina 
como una práctica tradicional. El 35% de las mujeres en el mundo ha 
experientado violencia física o sexual y el 70% acoso sexual, como re-
sultado de conductas normalizadas, aceptadas socialmente y transmiti-
das entre generaciones. 

Derecho a la vida

El observatorio de igualdad de género de America latina (2019) 
reporta que tres de cada cinco mujeres son asesinadas por el hecho de 
ser mujer, a esto se le conoce como feminicidio. El continente que re-
porta más feminicidios son Africa, seguido de América, en países como 
Brasil, México y Honduras mueren en promedio 10 mujeres al día en un  
feminicido. 

Existe una larga historia en la lucha por los derechos humanos, 
sin embargo, no podemos hablar de una sociedad igualitaria y justa, si 
el 52% de la población mundial han sufrido o están en riesgo de pa-
decer toda clase de violación a sus derechos fundamentales. Desde la 
desigualdad salarial hasta la mutilación femenina o el feminicidio. 

El problema es grave y muy complejo, debido a que se requiere 
una comprensión exhaustiva de las estructuras culturales y los estereo-
tipos sociales, así como de las relaciones de poder que condicionan no 
solo las leyes y las políticas, sino también los sistemas de producción y 
la economía, además de la dinámica social, familiar y comunitaria.
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Por lo que, es indispensable que desde diversos ámbitos y con 
múltiples propuestas existan emprendimientos para erradicar la des-
igualdad, en lo general, y la desigualdad de género en lo particular. Para 
ello� es Qecesario impulsar QueYas coQfiguracioQes culturales� QueYos 
sistemas de representaciones sociales, objetos culturales, un sistema 
de ȤseQtido com¼Qȥ Tue sea simEµlicameQte sigQificatiYa \ coQtextual-
mente relativa a determinados grupos sociales o poblaciones humanas.

El papel estratégico que la comunicación juega en esta construc-
ciµQ de sigQificados� seQtidos \ comportamieQtos compartidos eQ la so-
ciedad, nos compromete a ser parte de este desafío. La tarea deberá 
enfocarse en: 

• Sensibilización social: Visibilizando los obstáculos, las brechas y 
las violaciones de los derechos de las mujeres.

• Participación colectiva: Implicación y contribución de todos los 
actores sociales y políticos, con proyectos, intervenciones y programas 
que generen un aprendizaje social.

• Empoderamiento sistemático:  Generando oportunidades y ac-
ceso a las mujeres en ámbitos histórica y cuturalmente negados. 

• Plataformas sociales: Impulsando la ejercitación y experimen-
tación de la igualdad entre hombres y mujeres en diversos ámbitos 
sociales, educativos y productivos. 

/a esIera cultural es uQ espacio de expresiµQ sigQificatiYo� de pro-
ducción de objetos culturales, de articulación simbólica que transporta 
las representaciones sociales. Un cambio cultural es un cambio genera-
cional; hoy el camino se ve cuesta arriba, es momento de tomar partido 
para formar parte de la generación de la igualdad. 

En este sentido, se efectuó el II Encuentro Digital Futurible 2021: 
Temáticas emergentes de comunicación desde la nueva teoría estraté-
gica: de cara al Pacto Global 2030. En el panel 5: Comunicación para la 
igualdad, equidad de género, conciliación de la vida laboral y familiar, 
participaron destacadas invetigadoras de iberoamérica: Mg. Candela 
Fernández, Luz Canella y Tere Tsuji (Argentina), Dra. Emma Torres-Romay 
(España), Dra. Maritza Mosquera de Sumich (Panamá) y Dra. (c) Dona 
Arrieta (México). 

Las panelistas hicieron un amplio análisis de la inequidad de gé-
nero en diversas latitudes, además, lanzaron interesantes propuestas en 
torno a la problemática, desde el combate de los “techos de cristal” en 
Argentina, la denuncia de las representaciones de género en la comuni-
cación publicitaria en España, hasta el llamado para la construcción de 
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políticas públicas que surgan de las necesidades sociales en Panamá, y 
fiQalmeQte� uQa propuesta de empoderamieQto IemeQiQo para comEatir 
la asimetría de género en los medios de comunicación. A pesar de la  
diversidad de posturas metodológicas, surgió el consenso en torno a la 
urgeQcia de coQtirEuir a la coQstrucciµQ de uQ muQdo pac¯fico� igualita-
rio y sostenible.
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Introducción

En septiembre de 2015, más de 150 jefes de Estado y de Gobierno 
se reunieron en la Cumbre del Desarrollo Sostenible1 en la que aproba-
ron la Agenda 20302, que contiene 17 objetivos3 de aplicación universal 
que, desde el 1 de enero de 2016, rigen los esfuerzos de los países para 
lograr un mundo sostenible en el año 2030. El cumplimiento de estos 
objetivos por parte de los Estados es el compromiso de cuidar el presen-
te para no comprometer a las generaciones futuras. Los diecisiete Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible abarcan distintas áreas: economía, géne-
ro, salud, educación, producción y consumos responsables, entre otros. 

Para el desarrollo de esta ponencia, se trabajará sobre el ODS N°5: 
Igualdad de género. En particular, se describirá cómo las estrategias de 
comunicación pueden contribuir al cumplimiento de este objetivo, a tra-
vés del diseño y puesta en práctica de acciones de comunicación que tien-
dan a construir a las sociedades de forma diversa, igualitaria, respetan-
do y haciendo respetar los derechos de todas las identidades de género.

El marco teórico sobre el que se basarán estas estrategias es la 
NTE, sus principios y sus cambios. Atendiendo a la propuesta de la Nue-
va Teoría estratégica (NTE) (Pérez, 2018), comunicar de manera estraté-
gica es comprender que no existen las respuestas-tipo: debemos pensar 
las estrategias en la particularidad de las situaciones y de los contex-
tos y serán mejores aquellas que sean articuladoras y cooperativas.

Objetivo de Desarrollo Sostenible N°5: Igualdad de género

218 estaEleciµ Tue este oEMetiYo implica ȤpoQer fiQ a todas las 
formas de discriminación contra las mujeres y niñas”4� afirmaQdo Tue 
Qo es solameQte uQ derecKo KumaQo Eásico� siQo Tue es defiQido como 
“crucial” para el desarrollo sostenible. “Se ha demostrado una y otra 
vez que empoderar a las mujeres y niñas tiene un efecto multiplicador 
y ayuda a promover el crecimiento económico y el desarrollo a nivel 
mundial”5.  

1. http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/summit/

2. http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/70/1

3. http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

4. https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-5-gen-

der-equality.html

5. https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-5-gen-

der-equality.html

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/summit/
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/70/1
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-5-gender-equality.html
https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-5-gender-equality.html
https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-5-gender-equality.html
https://www1.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-5-gender-equality.html
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En su sitio web, ONU describe distintas acciones vinculadas al 
cumplimiento de este objetivo a lo largo del mundo: situación de mu-
jeres agricultoras en Zambia, esperanza para las mujeres de Yemen o 
Justicia para víctimas de violación en Fiji. Estos son sólo algunos de los 
ejemplos plasmados en su web para dar cuenta de cómo a través de 
estos objetivos es posible cambiar las realidades de muchas mujeres. 

El COVID- 19 y la profundización de las desigualdades

El aumento de la demanda de cuidados en el contexto de ais-
lamiento, producto del COVID 19, profundizó las desigualdades en la 
división del trabajo al interior de los hogares y supuso una carga des-
proporcionada hacia las mujeres e identidades feminizadas (trans, tra-
vestis). 

Las diferentes medidas que se tomaron para frenar los contagios 
impactaron en la actividad económica y el empleo en sectores altamen-
te feminizados, como las tareas de servicio doméstico, el turismo. Según 
datos de la OIT, la pérdida de empleos en el contexto de pandemia afec-
tó especialmente a mujeres cuentapropistas y jóvenes6. Asimismo, los 
números de la pobreza evidencian estas desigualdades estructurales. 

218 0uMeres afirma Tue la paQdemia expuso la depeQdeQcia Tue 
tienen las sociedades de las mujeres, tanto en la primera línea del ho-
gar como en ámbitos económicos, sanitarios, seguridad y protección so-
cial. Las situaciones de violencia doméstica han aumentado durante la 
pandemia, ya que muchas mujeres en situación de aislamiento debían 
compartir el hogar con su agresor por un tiempo indeterminado y sin 
poder comunicarse con el entorno7. 7amEi«Q se reˌeMa eQ los Q¼meros 
del organismo, que a partir de la toma de medidas preventivas como el 
cierre de las escuelas o los sistemas sanitarios sobrecargados, la carga 
de las tareas de cuidado y mantenimiento del hogar han recaído mayo-
ritariamente sobre las mujeres. “Las economías del mundo y el mante-
nimiento de nuestras vidas diarias se basan en el trabajo invisible y no 
remunerado de mujeres y niñas”8. 

Profundización de las desigualdades en Argentina

A partir de un estudio publicado por la Universidad Nacional de 

6. https://www.cronista.com/internacionales/coronavirus-la-pandemia-profundizo-las-desigualda-

des-de-genero-en-el-mundo-del-trabajo/

7. https://interactive.unwomen.org/multimedia/explainer/covid19/es/index.html

8. https://interactive.unwomen.org/multimedia/explainer/covid19/es/index.html

https://www.cronista.com/internacionales/coronavirus-la-pandemia-profundizo-las-desigualdades-de-gen
https://www.cronista.com/internacionales/coronavirus-la-pandemia-profundizo-las-desigualdades-de-gen
https://interactive.unwomen.org/multimedia/explainer/covid19/es/index.html
https://interactive.unwomen.org/multimedia/explainer/covid19/es/index.html
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Rosario9,  Argentina, se evidenció de qué manera la situación pandémi-
ca provocada por el COVID-19 aumentó las inequidades entre varones y 
mujeres en relación a los usos del tiempo y la distribución de las tareas 
del hogar, así como también las brechas de ingreso y la situación ocu-
pacional de las mujeres en Argentina. 

Las medidas adoptadas con el objetivo de frenar los contagios en 
Argentina, acarrearon importantes efectos en la actividad económica 
y el empleo en sectores altamente feminizados, como el comercio, el 
servicio doméstico, el turismo, la hotelería, entre otros.  Algunas cifras 
evidencian esta situación: de abril a junio de 2020 se dio un aumento 
de la tasa de desocupación femenina en un 13,5%; los salarios de los 
hombres son un 18,5% más alto que los salarios de las mujeres. 

Según un informe de EcoFeminita10, sobre el total de personas 
que realizan tareas domésticas, un 72% son mujeres y un 28% son va-
rones. Atribuye este reparto desigual a la composición del mercado de 
trabajo (obstáculos de las mujeres a acceder a cargos jerárquicos, pre-
carización laboral, entre otros) y “responde a un conjunto de normas 
sociales y estereotipos de género que asignan mandatos diferenciales 
a varones y mujeres” (Shokida, Serpa, Domenech, Moure, Fernández Er-
lauer, Espiñeira, Santellán, Pradier, Lee. 2021). 

El aislamiento y el distanciamiento social, preventivo y obligatorio 
implementado por las autoridades nacionales y provinciales aumentó 
la carga de tareas de cuidado no remuneradas al interior de los hoga-
resȥ� afirma el documeQto. $simismo� Ȥla aEsorciµQ ma\oritaria de estas 
tareas por parte del género femenino condiciona su inserción en el 
mercado de trabajo, así como el tiempo que estas personas destinan a 
otras tareas como la educación, el autocuidado, el ocio, la participación 
social y política”. De cada 100 mujeres que participan activamente en el 
mercado de trabajo, sólo 90 consiguen algún tipo de empleo y, de ellas, 
aproximadamente 13 buscan en forma activa otra ocupación. En cam-
bio, de cada 100 varones que participan activamente en el mercado, 88 
consiguen trabajo de los cuales 7 buscan activamente otra ocupación11.  

En la misma línea, la Comisión Económica para América Latina y el 

9. http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?titulo=la_pandemia_profundizo_las_desigualdades_de_

genero&id=4056

10. https://ecofeminita.github.io/EcoFemiData/informe_desigualdad_genero/trim_2021_01/informe.

nb.html

11. http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?titulo=la_pandemia_profundizo_las_desigualdades_

de_genero&id=4056

http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?titulo=la_pandemia_profundizo_las_desigualdades_de_gene
http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?titulo=la_pandemia_profundizo_las_desigualdades_de_gene
https://ecofeminita.github.io/EcoFemiData/informe_desigualdad_genero/trim_2021_01/informe.nb.html
https://ecofeminita.github.io/EcoFemiData/informe_desigualdad_genero/trim_2021_01/informe.nb.html
http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?titulo=la_pandemia_profundizo_las_desigualdades_de_gene
http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?titulo=la_pandemia_profundizo_las_desigualdades_de_gene
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Cariba (CEPAL) publicó un informe denominado “Cuidados y mujeres en 
tiempos de COVID 19. La experiencia de la Argentina”, el cual da cuenta 
de la profundización de las desigualdades anteriormente mencionadas, 
en ejes claves como la familia y los roles de género (el aumento de la 
participación laboral de las mujeres no fue acompañado por un cam-
bio en la distribución de las tareas de cuidado), las mujeres y la fuerza 
laboral (su incorporación no se vio acompañada por un desarrollo de 
servicios públicos de cuidado o de jornadas compatibles con la semana 
laboral) y los roles de cuidado y empleo (las mujeres continuaban ha-
ciéndose cargo de las tareas de cuidado, históricamente invisibilizadas 
pero debían también salir a trabajar para mantener a sus familias).

  El informe tomó la “Encuesta de Percepción y Actitudes de la Po-
blación. Impacto de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por 
el gobierno sobre la vida cotidiana” (segunda ola) provistos por UNICEF 
y expresó como resultado que:

La mitad de las mujeres encuestadas (51%) siente que dedica más 
tiempo a las tareas del hogar que antes de la pandemia, y un porcentaje 
similar de mujeres menciona sentirse sobrecargada por estas tareas, 
tanto en la primera medición de abril (51%) como en la segunda de 
Mulio �����. &uaQdo se iQdaga espec¯ficameQte acerca de cuáles soQ las 
tareas que generan esta sobrecarga, predomina el cuidado de niños y 
niñas (29%), la limpieza del hogar (28%) y la ayuda en tareas escolares 
de NNyA (23%)12.

Comunicación y desigualdades: Investigaciones de la Facultad de Cien-
cias Sociales de la UNLZ

La metodología de trabajo TRANSDISCIPLINAR supone la investi-
gación de sistemas complejos y responde a la necesidad de lograr una 
síntesis integradora de los elementos de análisis provenientes de tres 
fuentes:

1. El objeto de estudio, es decir, el sistema complejo fuente de una 
problemática no reducible a la simple yuxtaposición de situaciones o 
fenómenos que pertenezcan al dominio exclusivo de una disciplina.

2. El marco conceptual desde el cual se aborda el objeto de estu-
dio; es decir, el bagaje teórico desde cuya perspectiva los investigado-
res ideQtificaQ� seleccioQaQ \ orgaQi]aQ los datos de la realidad Tue se 
proponen estudiar.

12. https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46453/1/S2000784_es.pdf

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46453/1/S2000784_es.pdf
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3. Los estudios disciplinarios que corresponden a aquellos aspec-
tos o “recortes” de esa realidad compleja, visualizados desde una disci-
pliQa espec¯fica. /a traQsdiscipliQariedad es uQ esTuema cogQitiYo Tue 
permite “atravesar” las disciplinas (Morin, 1984)

 A partir de este enfoque transdisciplinar encaramos desde la Fa-
cultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Lomas de 
Zamora un proyecto de investigación sobre las cuestiones de géneros 
coQ  la fiQalidad de compreQder la compleMidad del muQdo preseQte \ 
proponer pistas para su abordaje. Buttler (citado en Tsuji, Canella Tsuji 
\ /ucero� ����� p.��� afirma Tue Ȥel g«Qero es uQa compleMidad cu\a 
totalidad se posterga de manera permanente, nunca aparece completa 
en una determinada coyuntura en el tiempo”. Comprendemos el género 
como un concepto variable, construido históricamente por las socieda-
des (Tsuji, Canella, Tsuji y Lucero, 2021). 

Históricamente se ha abierto un espacio que nos interpela, nos 
llama Ȥa reˌexioQar� a poQer eQ discusiµQ \ a dialogar desde diIereQtes 
perspectivas sobre el conjunto de representaciones, prácticas, creen-
cias� costumEres� Yalores \ discursos Tue soQ Qecesarios resigQificar al 
interior de las instituciones” (Tsuji, Canella Tsuji y Lucero, 2021). En este 
sentido se hace imperativo revisar los condicionantes que existen en 
los diferentes ámbitos (laboral, mediático, doméstico) entre los géneros, 
que perpetúan y refuerzan situaciones de asimetría y desigualdad en 
detrimeQto de las muMeres \ IemiQidades EaMo MustificatiYos cultural-
mente naturalizados. 

Las múltiples y complejas situaciones que se nos presentan como 
problemas a resolver con  la mirada puesta en un futurible nos exi-
gen pensarlas desde una posición activa y comprometida. El Estrategar 
como teoría no solo de Comunicación si no de Relaciones Humanas 
nos propone encarar ciertos cambios fundamentalmente en nuestra 
perspectiva. Resaltamos los tres primeros cambios:  el paso de la frag-
mentación a la complejidad, para comprender la multidimensionalidad 
ˌuide] e iQcertidumEre� (l camEio eQ el suMeto� ȤeQteQder Tue la claYe 
de toda teoría estratégica pasa por recuperar al ser humano” en su di-
mensión relacional más que racional, encarnado en una forma real y 
útil. Y el tercero, tener en cuenta una organización sistémica, co-evolu-
cioQista� iQQoYadora� coQectiYa� sigQificatiYa� socialmeQte respoQsaEle 
y ambientalmente sostenible (Pérez 2018 p 183). De cara al futuro nos 
hemos propuesto encarar proyectos de investigación que, basándose en 
estos principios, propongan a su vez metodologías de investigación y 
participación que permitan abordar diversas problemáticas de géneros.
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Siguiendo la propuesta de Rafael Alberto Pérez (2019), sobre la 
Nueva Teoría Estratégica, se retoman aquí algunos de los principios 
enunciados, para enmarcar la propuesta de comunicación que se su-
giere: 

Primer principio: La vida es relación. Somos a partir de la interac-
ción y nos hacemos a nosotros mismos en esa relación que es dinámica.

Cuarto principio: El sistema estratégico humano aspira no sólo a 
sobrevivir sino también a “mejorvivir”. Debemos ser capaces de imaginar 
un abanico de futuros posibles y no posibles, atribuirles probabilidades 
(futuribles), anticiparnos antes de que sobrevengan, elegir el que más 
conviene a nuestra meta, imaginar rutas alternativas para alcanzarlos y 
elegir uQa de esas rutas� recorrerla \ eMecutarla� \ fiQalmeQte eYaluar los 
resultados y aprender de la experiencia.

4uiQto priQcipio� (l oEMeto de toda estrategia es la coQfiguraciµQ 
de una trama de relaciones. Buscamos transformar una realidad ex-
terior no sólo física sino y sobre todo relacional. Lo que buscamos es 
recoQfigurar Questra trama relacioQal� para Tue sea más propicia para 
nuestras intenciones y propósitos.

Sexto principio: La estrategia no es una fórmula éxito. Para cam-
Eiar o iQˌuir eQ el Iuturo deEemos asumir Tue Qos adeQtramos eQ uQ 
terreno incierto y nuestra tarea será estructurar esta incertidumbre y 
encontrar la mejor ruta hacia nuestras metas.

Décimo principio: Somos lo que elegimos. En la medida que la es-
trategia modifica Questras relacioQes� Qos Kacemos a Qosotros mismos 
a Ease de eleccioQes� por uQ lado de maQera re�afirmatiYa pero por otra 
parte de manera excluyente. (Pérez, 2018)  

A partir de esta propuesta teórica aventuramos una serie de reco-
mendaciones para pensar estrategias de comunicación en el paradigma 
de los DD.HH. Los sucesos que se han dado en el último tiempo a nivel 
global, nos indican que -afortunadamente- grupos históricamente mar-
ginados están reivindicando su derecho a ser, aparecer y expresarse. Y 
en este ejercicio de expresión es donde aparecemos los profesionales 
eQ uQ doEle seQtido� como amplificadores de las Yoces de esas ideQti-
dades \ colectiYos excluidos de la Kistoria oficial pero tamEi«Q como 
agentes que posibiliten su aparición en las tramas discursivas (Canella 
Tsuji, Fernández, Leyes. 2021)
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La investigación “Enfoques transdisciplinares en las Ciencias So-
ciales en el abordaje de cuestiones de géneros”, dirigida por la Esp. 
Teresa Tsuji y desarrollada en la Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad Nacional de Lomas de Zamora engloba las líneas de inda-
gación relativas a problemáticas de géneros que atraviesan las carreras 
dictadas en la institución (Ciencias de la Educación, Psicopedagogía, 
Periodismo, Letras, Relaciones Públicas, Publicidad, Comunicación So-
cial, Trabajo Social y Relaciones Laborales). 

$ partir de esto \ a los fiQes de la poQeQcia preseQtada eQ el 
II Encuentro Digital Futurible 2021, se toman las investigaciones de 
las carreras de Relaciones Públicas y de Publicidad como ejemplos de 
cómo se pueden visualizar las cuestiones de género desde el ámbito 
académico para luego hacer propuestas concretas de comunicación en 
contextos diversos que permitan lograr la equidad propuesta en los 
ODS.

A continuación se describen brevemente las mismas:

Relaciones Públicas

La investigación sobre Relaciones Públicas y Techo de Cristal tie-
ne como objetivo visibilizar y analizar la situación laboral y profesional 
de las Relaciones Públicas en Argentina en relación al techo de cristal, 
\ cµmo «ste está iQˌueQciado por el sesgo de g«Qero �Sotelo� 0osciaro� 
Carbone. 2021). En el país no hay antecedentes de investigaciones en 
relación a esta temática, por lo que se considera una investigación no-
vedosa y original. 

A partir de encuestas y entrevistas en profundidad, la investiga-
ción expone una radiografía de la profesión y en particular de cómo el 
IeQµmeQos del ȤtecKo de cristalȥ �defiQido como ȤuQa Earrera artificial 
basada en el sesgo de la actitud organizativa que impide a las personas 
cualificadas asceQder a puestos de QiYel directiYo deQtro de uQa orga-
nización” (Wrigley, 2012, citado en Sotelo, Mosciaro y Carbone, 2021)), 
la construcción de estereotipos, los espacios históricamente reservados 
para hombres, los obstáculos de las mujeres para alcanzar puestos de 
liderazgo, la brecha salarial y demás situaciones se encuentran presen-
tes en ámbitos académicos, corporativos, de consultoría o de ámbito pú-
blico. La investigación cuenta con resultados preliminares, a partir del 
procesamiento de las encuestas realizadas a más de 200 profesionales 
de RR.PP. de Argentina. Para destacar algunos hallazgos, el 41,33% de 
encuestados y encuestadas considera que existe el fenómeno del techo 
de cristal; un 60,71% respondió que los estereotipos de los roles de 
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género que ubican a mujeres y hombres en determinadas actividades 
ayudan a crear o mantener el techo de cristal y un 51,53% respondió 
que durante sus años de desempeño profesional la mayoría de sus su-
periores fueron hombres.

Publicidad

La participación de la Cátedra de Comunicación Visual de la Ca-
rrera de Publicidad de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universi-
dad Nacional de Lomas de Zamora en la investigación Enfoques Trans-
disciplinares en las Ciencias Sociales en el abordaje de cuestiones de 
género  aplica como estrategia pedagógica el análisis de la comunica-
ción visual en la publicidad a partir de una perspectiva de géneros y por 
otro lado iQteQta iQˌuir eQ los \ las estudiaQtes eQ la apropiaciµQ de 
herramientas para generar piezas visuales que den cuenta de la com-
plejidad del fenómeno y sus alcances.

Propuestas

A partir de lo indagado en ambas líneas de investigación, y to-
mando los aportes de la metodología del “femvertising” (Menéndez, 
2020), elaboramos una serie de recomendaciones que pueden contri-
buir a generar prácticas profesionales en las áreas de Relaciones Públi-
cas y Publicidad que promuevan la igualdad.

Destacamos la propuesta metodológica que surgiendo del con-
cepto de “femvertising” como publicidad que encara los principios 
del feminismo podría, a nuestro criterio, extenderse a otros ámbitos de 
la comunicación. La propuesta presentada por Menendez  toma como 
punto de partida el informe de la Unesco de 2012 (UNESCO, 2014, p. 
51-52). En una muy apretada síntesis nos parece útil traer aquí algunos 
lineamientos que podrían ordenar la mirada tanto para el análisis como 
para la puesta en marcha de estrategias comunicacionales válidas.

Se parte de la base de ciertos prerrequisitos a modo de presu-
puestos que han de estar presentes en la organización como parte de 
un sistema mayor. Estos son los presupuestos éticos, prácticos, lógicos 
y culturales. No es menor esta cuestión y la NTE presenta esta cuestión 
como el punto de partida necesario.

El decálogo propuesto por Menéndez  para operativizar la fem-
vertising en la práctica nos parece una interesante enunciación de ele-
mentos necesarios a tener en cuenta a la hora de construir estrategias 
de comunicación (Menéndez, 2019a, pp. 96-98). 
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- Diversidad: se propone incorporar la diversidad como enfoque, 
tanto para el diseño de las estrategias comunicacionales como para la 
conformación de equipos. La incorporación de miradas distintas per-
mite también la construcción de representaciones desde la diversidad: 
visibiliza las diferencias en cuanto a la edad, el origen étnico, la orien-
tación sexual, la identidad de género, cuerpos no normativos, etc. 

- Diseño de mensajes expresamente a favor de las mujeres y la di-
versidad: la organización tiene la oportunidad de  presentar campañas 
que sean inspiradoras e inclusivas, que refuercen lo positivo, constru-
\eQdo uQa relaciµQ de coQfiaQ]a orieQtada al aumeQto del EieQestar \ 
la felicidad por sobre los consumos materiales.

- Ruptura de los estereotipos y/o mandatos de género: se propone 
generar comunicaciones y campañas que abiertamente desafíen lo que 
el patriarcado considera que las muje res, las niñas o las personas del 
colectivo LGBTTQIA+ «deben ser» o «cómo se deben ver».

- Minimización de la sexualidad: se trata de evitar la frecuente 
«mirada masculina». Se propone una mirada sobre los cuerpos que no 
exagere  la aparieQcia coQ poses sexuales o sofisticacioQes est«ticas� \ 
que tampoco lo presente de manera ridícula o afectada. 

- Representación auténtica de las mujeres: el mensaje de la cam-
paña debe sentirse real y en sintonía con la marca. Para la construcción 
de reputación es necesario que nuestras comunicaciones sean conse-
cuentes con el contexto más allá de la creatividad. “Las marcas deben 
hacer esfuerzos por demos trar su compromiso con la igualdad y son 
bienvenidas estrategias de apoyo a políticas y agentes que trabajan en 
la materia.” (Menendez, 2020).

- Fomento de la capacidad crítica: nuestras organizaciones deben 
ofrecer un marco de interpretación que demuestre que se produce una 
toma de conciencia de manera autónoma y que, a partir de ella, se han 
tomado decisiones. A partir del término clave de “empo deramiento” po-
demos dar cuenta de la necesidad de generar cambios en las relaciones 
de poder entre sexos, por encima de la participación formal en espacios 
políticos (Menéndez, 2019b, p. 24).

- Propuesta de un discurso propio: en relación con el punto an-
terior, las mujeres así como el colectivo LGBTTQIA+  deben construir el 
mensaje por sí mismas. Nuestra organización debe generar conversa-
ciones con sus públicos desde donde estos puedan construir sentido, 
evitando los posicionamientos “aleccionadores”. 
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- Impulso de la conciencia política, no solo individual sino colec-
tiva: la estrategia de comunicación de nuestra organización tiene el po-
tencial de contribuir al “mejorvivir de nuestras sociedades” (Pérez, 2018) 
y de generar conciencia sobre los cambios culturales imprescindibles 
para construir un mundo más justo, libre e igualitario.

Conclusiones

Los y las profesionales que nos desempeñamos en las distintas 
disciplinas vinculadas a la comunicación debemos prestar especial 
atención a los ODS planteados por ONU: son líneas de trabajo, pero 
también son escenarios deseables y que debemos procurar alcanzar 
con el correr de los años. En una época caracterizada por la des y sobre-
información, los mensajes que diseñamos, las campañas que lancemos 
y las estrategias que utilicemos deben tener un alto grado de respon-
sabilidad ética y social sobre las cuestiones de género en particular. 
Tenemos el poder de cambiar realidades a través de la comunicación, 
de geQerar meQsaMes Tue proYoTueQ camEios culturales lo suficieQte-
mente concretos como para alcanzar un futurible donde se alcance la 
igualdad, donde cesen las situaciones de discriminación y violencia, 
donde las condiciones de vida en nuestras sociedades se presenten jus-
tas e igualitarias. 
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Desde la perspectiva de la Nueva teoría Estratégica1, la necesi-
dad de poner el ser humano en el centro de la comunicación supone, 
al mismo tiempo, el planteamiento de nuevos retos. El Pacto Global 
20302  coincide, en este momento, en movilizar al sector empresarial y 
comprometerse con los 10 principios universales de las Naciones Uni-
das estableciendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que, sin 
duda, pueden establecerse como los objetivos de futuro de la Nueva 
Teoría Estratégica (NTE). 

Con este planteamiento se propuso el II Encuentro Digital Futu-
riEle ����� EuscaQdo ideQtificar temáticas emergeQtes de la comuQica-
ción abordadas desde la Nueva Teoría Estratégica pero siempre con la 
presencia del Pacto Global 2030. En los 10 ODS mencionados , podemos 
observar como la comunicación - como fenómeno social - desempeña 
un papel fundamental en la consecución de cada uno de esos objetivos. 
De una forma más concreta, nos centramos en la propuesta 5, igualdad 
de género, y la vinculamos con la propuesta 12 relativa a la producción 
y el consumo responsable. 

Nuestro interés se centra, de forma concreta, en cómo se repre-
senta el género y, por tanto, si se está trabajando adecuadamente la 
igualdad de género en un ámbito muy concreto: la comunicación co-
mercial. De esa forma, también prestamos atención a si el consumo es 
consciente con respecto a la necesidad de demandar de las empresas 
y marcas un comportamiento responsable y comprometido con el de-
sarrollo. 

Se parte de la idea de que la comunicación en general, y la publi-
cidad en particular, tiene una especial responsabilidad en la consecu-
ción de la igualdad de género (López Pérez, 2009). Las representaciones 
de género deben evolucionar de la misma manera que lo hace la so-
ciedad� sieQdo la puElicidad uQ reˌeMo de esta. 'e KecKo� la puElicidad 
debería ser incluso alentadora de los avances y de la consecución de la 
igualdad (del Moral, 2000).

3ara plaQtearQos esta EreYe reˌexiµQ \ despu«s de uQa YaloraciµQ 
del terreno en el que queremos movernos, vemos como la NTE no sólo 
guarda una clara relación con los RETOS de las ODS sino que deberá 
Kacer IreQte a 5(72S espec¯ficos para poder estaElecer cµmo se coQtri-
buye o se puede contribuir a la consecución de la igualdad, la equidad 
de género y la conciliación de la vida laborar y familiar. Esos RETOS 

1. https://nuevateoriaestrategica.digital/

2. https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2019/06/Resumen-Ejecutivo-Año-3.pdf

https://nuevateoriaestrategica.digital/
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marcarán el desarrollo de este trabajo, en el que iremos desgranando 
cada uno de ellos.  

Objeto de estudio, metodologías y propuestas de partida

Teniendo en cuenta que nuestro objeto de estudio es el papel de 
la publicidad en la consecución de la igualdad de género y entendiendo 
este planteamiento como algo amplio y diverso, realizamos una acota-
ción más precisa. Así, nos centrarnos en el caso de España y, además, en 
realizar un análisis actual de la situación, desechando las perspectivas 
históricas o de otros periodos. A pesar de esa concreción en la delimi-
tación del objeto de estudio, resulta mucho más complejo abordar este 
tema desde la perspectiva metodológica. Aquí situamos el RETO 1 de la 
17(� el estaElecimieQto de metodolog¯as para ideQtificar los IeQµme-
nos estratégicos (en este caso vinculados con la igualdad de género) 
Para abordar esta problemática (y atendiendo a la valoración del estado 
de la cuestión sobre el tema) podemos apelar a las siguientes fórmulas:

• Análisis cuantitativo. Contamos con datos cuantitativos relati-
vos a la presencia de las distintas representaciones de género en los 
contenidos publicitarios. Además, el Ministerio de Igualdad publica 
anualmente a través del Instituto de las Mujeres los Informes del Ob-
servatorio de la Imagen de las Mujeres con datos concretos sobre las 
reclamaciones presentadas (OIM, 2020).

• Análisis cualitativo. La mayor parte de los estudios académicos 
publicados en los últimos años parecen centrarse en valoraciones cua-
litativas de las representaciones de la mujer, de tal forma que se reco-
gen numerosos estudios basados en entrevistas que tienen en cuenta 
las percepciones con respecto a este aspecto (Soria Ibáñez & Gómez 
Nieto, 2017). 

• Análisis de contenido y estudio de casos. Como parte de los es-
tudios anteriores (cualitativos y cuantitativos) tienen especial impor-
tancia las técnicas de análisis de contenido, así como los estudios de 
caso que permiten entender los discursos concretos que pueden (o no) 
contribuir a la consolidación de la igualdad de géneros. 

• Análisis diacrónico. En este caso se trata de analizar la evolución 
de la representación de la mujer en distintos periodos de tal forma que 
se puedan detectar cambios y mejoras y, sobre todo, sus posibles causas 
(Collazo, 2002). 

La combinación de metodologías (transdisciplinariedad según los 
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preceptos de la NTE) resulta la mejor solución para enfrentarse a una 
propuesta tan compleja como la que planteamos. Siendo el primer reto 
de la NTE, que se trata de entender cómo abordar los objetivos previs-
tos. (Q este caso� Qecesitamos ideQtificar las represeQtacioQes de g«Qe-
ro, valorar las percepciones y analizar los discursos existentes al res-
pecto, aportando datos que permitirán el seguimiento de su evolución. 

Además de estas consideraciones metodológicas, también de-
bemos tener en cuenta que el análisis de un fenómeno comunicativo, 
como es la puElicidad� reTuiere la ideQtificaciµQ de todos los suMetos 
implicados. Se trata del RETO 2, ya que uno de los principales proble-
mas encontrados es que los acercamientos a la NTE es que es habitual 
dejar fuera alguno de los elementos implicados. Desde una perspectiva 
básica, se trata de tener en cuenta el emisor, el mensaje, el medio y el 
receptor, imbricados en un contexto muy concreto. 

Esto supone que el tema que proponemos debe tener en cuenta a 
los anunciantes, como emisores, los mensajes que estos divulgan (que 
son creados por las agencias publicitarias), los medios por los que se 
consumen estos mensajes y los públicos a los que van dirigidos. El con-
texto español tiene, sin duda, unas particularidades muy concretas deri-
vadas de la realidad social e institucional que se vive en este momento 
que se traducen en normas y consideraciones éticas muy concretas. 

Tenemos, por tanto, una acotación concreta sobre la que podemos 
aplicar diversas metodologías que nos permitan entender el papel de 
cada uno de los sujetos del proceso. En el caso que nos ocupa, preten-
demos dar un paso más. El RETO 3 de la NTE en la igualdad de género 
está eQ ideQtificar los elemeQtos Tue coQdicioQaEaQ ese trato desigual 
(Arconada & Lomas, 1999) y catalogar los estereotipos que pueden evi-
tarse �3e³a�0ar¯Q 	 )aEretti� �����. Se trata� por taQto� de ideQtificar 
qué estrategias están siguiendo las empresas anunciantes con respecto 
al papel de la mujer y la igualdad valorando cuatro aspectos básicos: 
cµmo se represeQta� cµmo se perciEe� Tu« discursos se maQeMa \� fiQal-
mente cómo ha evolucionado y puede evolucionar ese papel. 

En resumen, no podemos analizar una realidad existente y des-
cribir su probable evolución (Futurible) si no que tenemos que valorar 
los or¯geQes de cada IeQµmeQo. /a estrategia pasa por la fiMaciµQ de 
objetivos y el establecimiento de un plan de acción el conocimiento 
de ambos junto con el análisis de los resultados, podría plantear reglas 
hermenéuticas, orientativas y articuladoras (pauta 5 de la NTE). 
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Contextualización. Los límites de publicidad en España

De forma previa a entender el papel que están jugando los distin-
tos sujetos (tal y como planteamos en el RETO 2) debemos entender la 
realidad en la que nos movemos en España. En este sentido, debemos 
matizar que cuando nos referimos a la representación de género, la 
mayor parte de los trabajos académicos y de las intervenciones institu-
cionales se centran, todavía, en la protección de la imagen de la mujer. 
Se incide en el “todavía” ya que se han producido avances, pero son 
leves con respecto a la realidad necesaria lo que impide que se den 
nuevos pasos en lo relativo a la defensa de otros colectivos o realidades 
sociales. Aquí marcamos, por tanto, el RETO 4, la necesidad de la NTE 
de ampliar el foco en lo referido a la igualdad, yendo más allá de la 
equiparación del papel de la mujer. 

En cuanto a la realidad normativa o de control del uso de la ima-
gen en publicidad, debemos diferenciar tres líneas de intervención di-
ferenciada que han dado lugar a distintos resultados, se trata de lo 
siguiente:

• Legislación. La legislación en torno al funcionamiento de la pu-
blicidad en España lleva décadas sin experimentar cambios. Hoy en día 
los límites legales de la publicidad en España están marcados por la 
Ley 34, General de Publicidad, del 11 de noviembre de 1988 que sirvió 
para derogar el Estatuto de la Publicidad del año 1964. La Ley General 
de sufrió revisiones relativas a la adaptación a otras normativas como, 
por eMemplo� la /e\ ������� de �� de diciemEre� por la Tue se modifica 
el régimen legal de la competencia desleal y de la publicidad para la 
mejora de la protección de consumidores y usuarios. Sea como sea, el 
espíritu de la Ley no ha cambiado y en lo relativo a la publicidad ilícita 
(art. 3) indica que es “aquella que atente contra la dignidad o vulnere 
los derechos reconocidos en la Constitución, especialmente en lo relati-
vo a la infancia y la mujer”. Esto supone que se cuenta con límites claros 
y concretos. 

SiQ emEargo� esta legislaciµQ resultµ� duraQte Yarios a³os� iQsufi-
ciente. En 2004, la Ley Orgánica de Protección Integral contra la Violen-
cia de Género regula y penaliza la discriminación por sexo en la comu-
QicaciµQ comercial� iQclu\eQdo uQ cap¯tulo espec¯fico soEre Ȥel ámEito 
de la publicidad y de los medios de comunicación”, aunque recupera 
– en su artículo 10 – la ley de 1988 hablando de publicidad “discrimina-
toria o vejatoria”. Aunque se añade el concepto de “discriminación” los 
supuestos básicos contemplados en las normativas anteriores siguen 
vigentes. Así, se considera sexista el “uso del cuerpo de la mujer o parte 
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de éste como simple objeto sin vinculación con el producto promocio-
nado y la utilización de la imagen de la mujer vinculada a comporta-
mientos estereotipados capaces de coadyuvar o generar violencia de 
género (Navarro-Beltrá & Martí, 2012, p. 249). 

• Autorregulación. En el caso de España existe cierta tradición en 
lo relativo a la autorregulación en materia de comunicación comercial. 
La propia legislación antes referida contempla una amplia variedad de 
posibilidades en el ejercicio de reclamaciones frente a los tribunales y 
coQfiaQdo eQ la existeQcia de eQtidades sociales o empresariales Tue 
ya estaban en funcionamiento antes de la entrada en vigor de la le-
gislaciµQ. /a realidad coQfirma este extremo \ la ma\or parte de las 
campa³as ideQtificadas como sexistas soQ retiradas aQtes de llegar a 
la reclamación legal al existir una clara presión social al respecto. Esta 
presión social ha sido aprovechada dese los inicios de la autorregula-
ción. Desde el año 1995, la Asociación para la Autorregulación de la 
Comunicación Comercial (Autocontrol) ha puesto en marcha un sistema 
de coQtrol para poder garaQti]ar la coQfiaQ]a \ crediEilidad de la puEli-
cidad sin llegar a la vía judicial.  

Para realizar su función, este organismo cuenta con su propio có-
digo de conducta que, en su artículo 10, habla de publicidad discrimi-
natoria estableciendo que “la publicidad no sugerirá circunstancias de 
discriminación ya sea por razón de raza, nacionalidad, religión, sexo 
u orientación sexual, ni atentará contra la dignidad de la persona. En 
particular se evitarán aquellos anuncios que puedan resultar vejatorios 
o discriminatorios para la mujer”. Una vez más se centran en la mujer 
como sujeto especialmente protegible. 

• Control institucional. Además de la legislación existente y de la 
autorregulación que el propio sector ha fomentado existe en España 
cierto control institucional en lo referido concretamente (una vez más) 
al papel de la mujer en la publicidad. En la actualidad el Ministerio de la 
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad incluye el Instituto de 
las Mujeres y para la Igualdad de Oportunidades que, a su vez, cuenta 
con distintos observatorios que trabajan en distintas áreas de mejora. 

Entre ellos destacamos el Observatorio de la Imagen de las Mu-
jeres (OIM), heredero del observatorio de la publicidad sexista creado 
en 1994. Este organismo permite la presentación de quejas sobre con-
tenidos publicitarios o de medios de comunicación que se consideren 
sexistas o incluyan imágenes estereotipadas de las mujeres. 
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El Observatorio cuenta con datos cuantitativos3 de este tipo de 
prácticas y, contrariamente a lo que se suponía en la Ley de Violencia 
de Género, la mayor parte de estas proceden de particulares y no de 
colectivos; la presencia del cuerpo femenino sigue siendo la principal 
queja, aunque han ido incrementándose las relativas a la presentación 
estereotipada de la mujer. 

El papel de los sujetos del proceso publicitario

Emisor-Anunciante

Una vez establecidos los límites relativos al contexto de la pu-
blicidad en España, debemos incidir en qué papel están jugando los 
distintos sujetos del proceso, partiendo del modelo antes indicado de 
emisor-mensaje-medio-receptor. En lo relativo al emisor, y establecien-
do como tal los anunciantes, no podemos perder de vista que el com-
promiso de las empresas con la sociedad establecido en la completa 
consolidación de la Responsabilidad Social Corporativa. Ninguno de los 
anunciantes puede permitirse verse envuelto en problemas que supon-
ga un rechazo social y, de hecho, existe una clara coincidencia entre los 
principales anunciantes del país y las empresas más comprometidas 
con la RSC. 

El vínculo entre la NTE, los ODS y la RSC resulta, en este pun-
to, incuestionable. Sin embargo, al igual que sucedía en el RETO 4, es 
necesario ampliar el foco del trabajo. La distorsión en este punto se 
encuentra en que la Responsabilidad Social de las empresas está cuan-
titativamente comprometida con el ODS número 5 (como podemos ver 
eQ la siguieQte gráfica �� pero este dato Qo se traduce eQ la existeQcia 
de campañas o acciones que se vinculen con ese objetivo, ya que el 
análisis cualitativo de los mensajes de los principales anunciantes (Grá-
fica �� Qos aporta otra YisiµQ. 

De esta forma, la NTE indica la necesidad de añadir a los facto-
res económicos otros más relacionales e intangibles y, aunque pueda 
resultar paradójico, para aplicar esta pauta el RETO 5 es el de hacer 
tangibles las estrategias de igualdad ya que, según los datos actuales, 
estas se están quedando en un marco teórico y de intencionalidad, sin 
llegar a concretarse. 

3. https://www.inmujeres.gob.es/observatorios/observImg/informes/docs/Resumen_datos_Infor-

me_2018.pdf

https://www.inmujeres.gob.es/observatorios/observImg/informes/docs/Resumen_datos_Informe_2018.pdf
https://www.inmujeres.gob.es/observatorios/observImg/informes/docs/Resumen_datos_Informe_2018.pdf
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*ráfica �. 3orceQtaMe de empresas Tue declaraQ coQtriEuir a cada 2'S ������

*ráfica �. $Qálisis de coQteQido de puElicacioQes 5S& eQ )% de las marcas ������

Insistiendo en la idea anterior, reiteramos la cuestión de qué es-
tán haciendo los anunciantes para contribuir a la igualdad de género. 
De una forma puntual se analizó un aspecto complejo de esta contribu-
ción como es el patrocinio deportivo femenino. 

Partimos de la importancia de este tipo de comunicación en nues-
tro país, pero siempre partiendo del patrocinio de equipos masculinos. 
Si atendemos a los objetivos para los que se usa este tipo de acciones 
�*ráfica ��� los resultados colisioQaQ coQ las Qecesidades o implicaciµQ 
de las marcas con respecto a la RSC. 
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*ráfica �. 2EMetiYos del patrociQio deportiYo eQ (spa³a ��� ����.

A este respecto, el estudio de Dircom (2019: 27) sobre patrocinio 
deportivo ha tenido en cuenta la problemática del deporte femenino 
preguntando a los directivos de las empresas sobre las razones que ha-
cen que se dedique más inversión a las actividades masculinas. El 71% 
respondieron que no patrocinaban preferentemente deporte masculino, 
pero un 14% reconocía que patrocinaba actividades masculinas por que 
permiten conseguir más presencia en los medios. 

Actualmente el patrocinio deportivo femenino supone menos de 
el 1% del gasto total en comunicación realizado por las grandes em-
presas (Nielsen Sports, 2018) y todo ello a pesar de que este mismo 
informe indica que el 36% de la población se siente inspirada por el 
deporte femenino. El fomento de ese patrocinio ha sido incentivado a 
través de el programa “Universo Mujer” del Consejo Superior de Depor-
tes, contando con hasta 14 grandes anunciantes que se han apuntado el 
programa. Sin embargo, la promoción y el “uso” que se hace de la ima-
gen de las mujeres deportistas dista mucho del tratamiento realizado a 
equipos y jugadores masculinos. 

Mensajes y estereotipos

En el proceso de análisis de nuestro objeto de estudio, realiza-
mos un seguimiento del contenido de los mensajes considerados dis-
criminatorios o vejatorios para la mujer (Torres-Romay & García-Mirón, 
2021). Este trabajo ha proporcionado un listado concreto de los discur-
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sos más habituales:
a) División sexual del trabajo.
b) Cuerpo femenino como espacio problemático.
c) Presentación de la mujer como sexo débil
d) Responsable exclusiva del cuidado de los otros.
e) Limitación del acceso a los espacios de poder masculino.
f) Hombre como experto.
g) Mujer como elemento molesto.

Como se puede observar se abunda en los estereotipos negativos 
soEre la muMer� KecKo Tue� siQ duda� dificulta los posiEles aYaQces eQ 
términos de igualdad al dar por válidos conceptos socialmente supe-
rados. La NTE se ha postulado como una ciencia de la relación y de la 
articulación social, por lo que su responsabilidad en torno a la elimi-
nación de los estereotipos resulta clara. Sin embargo, esta posibilidad 
resulta verdaderamente compleja en el campo de la publicidad, donde 
los estereotipos son la base del discurso ya que permiten una homo-
geQei]aciµQ del meQsaMe \ uQa simplificaciµQ del su proceso de com-
prensión. El RETO 6 de la NTE pasa, por tanto, por un cambio profundo 
en los discursos, buscando soluciones más creativas para dialogar con 
los públicos.

Agencias y medios de comunicación

La creación de los mensajes publicitarios depende de las agencias 
publicitarias. A este respecto, debemos tener en cuenta las aportaciones 
existentes que indican que uno de los problemas básicos en lo relativo 
a la difusión de estereotipos guarda relación con la escasa presencia de 
mujeres en puestos creativos de las agencias de publicidad (se calcula 
que sólo un 14% de las tituladas logra ser directora Creativa). Estos 
trabajos vinculan el sexismo de los mensajes con el hecho de que sean 
creadas por hombres. Sin embargo, no contamos con datos de contraste 
para Yalidar esta afirmaciµQ. 

Sea como sea la presencia masculina en los puestos de control 
tanto de las agencias de publicidad como en los medios de comunica-
ción resulta incuestionable y por ello se establece esa correlación. Si 
vamos a la base del problema, los futuros profesionales de la comuni-
cación (tanto en publicidad como en medios de comunicación) deberían 
contar con formación adecuada para que, independientemente de su 
género, realicen su trabajo conforme a los principios y criterios necesa-
rios para la creación de una sociedad igualitaria. 

La formación estratégica debe ser cumplimentada con formación 
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en igualdad como contenido transversal de los estudios superiores. Una 
vez más la NTE indica que se necesita una orientación más dialogan-
te, negociadora, cooperativa y consensual lo que permitiría, sin duda, 
que los profesionales que manejen esas habilidades entienda mejor el 
coQtexto \� por taQto� seaQ más eficaces a la Kora de dar respuesta a las 
necesidades sociales en torno a la igualdad y equidad. El RETO 7 es, por 
taQto� coQtar coQ proIesioQales coQ IormaciµQ espec¯fica. 

Consumidores 

(Q la l¯Qea fiQal de comuQicaciµQ se eQcueQtra el receptor. (Q lo 
relativo a la publicidad ese receptor se comporta como un consumi-
dor al que los anunciantes pretende convencer para el consumo de sus 
productos. En el contexto de la igualdad de género el papel del consu-
midor se vincula con la percepción que tiene de los mensajes (Luengas 
& Velandia-Morales, 2012). Como hemos indicado, se confía mucho en 
la capacidad crítica de los receptores. De hecho, la mayor parte de las 
quejas registradas en Autocontrol o en el Observatorio de la Imagen de 
las Mujeres son presentadas por particulares. 

El asociacionismo de los consumidores también ha resultado es-
pecialmente activo en la denuncia de contenidos sexistas por diversas 
razones que van más allá del evidente uso inadecuado del cuerpo fe-
menino. Podemos incluso hablar de cierto “conservadurismo” en los pú-
blicos actuales, presentando quejas y denuncias que van más allá de las 
exigencias de las Leyes y los Reglamentos de Autocontrol. Se trata de la 
ideQtificaciµQ de los deQomiQados ȤmicromacKismosȥ Tue resultaQ� eQ 
el momento actual, más complejos que la inadecuada representación 
de la mujer ya que no llaman tanto la atención y son asumidos de una 
forma más natural por los receptores (Suárez Villegas, 2013). 

Los micromachismos más habituales y su representación en la 
publicidad son:

- Mainsplaining. El hombre cuestiona el conocimiento de la mujer 
y, además, explica su discurso de forma paternalista. Como se recoge en 
numerosos ejemplos, son los hombres los que intervienen incluso para 
explicar tareas tradicionalmente femeninas, a lo que se añade que la 
intervención de expertos sobre distintos aspectos es mayoritariamente 
masculina. 

- Gaslighting. Este concepto consiste en hacerle creer a una mujer 
de una forma muy sutil que está loca. En el caso de la publicidad se 
ahonda en que las mujeres perciban sus defectos de forma clara y di-
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recta e incluso se generalice la desaprobación social por no adaptación 
de la mujer a los preceptos marcados por el hombre. 

- Manterrupting. Interrupción innecesaria del discurso por parte 
de uQ KomEre a uQa muMer. (ste coQcepto Qo se reˌeMa de Iorma directa 
en los mensajes publicitarios, pero sí existe al aparece el hombre para 
resolver los problemas o las dudas de las mujeres. 

- Bropiating. La apropiación de las ideas de una mujer por parte 
de un hombre, quien se lleva los méritos de la iniciativa. Es quizá el 
menos explícito de los micromachismos en los contenidos publicitarios, 
pero guarda relación con la intervención masculina para solucionar los 
problemas femeninos. 

La realidad de estos mensajes es más frecuente de lo que puede 
parecer a priori \ resulta más graYe por su diI¯cil ideQtificaciµQ por parte 
del receptor no concienciado del problema. Al igual que sucede con los 
profesionales del sector, es necesario contar con formación al respecto 
por lo que nos mensajes divulgativos sobre estas cuestiones resultan 
necesarios y quizá debería exigirse que la RSC de las empresas pase por 
contribuir a este objetivo. En este punto el RETO 8 de la NTE es conse-
guir la implicación de todos los sujetos para trabajar en la conciencia-
ción de los distintos colectivos de forma sinérgica. 

Conclusiones, futuribles

El análisis (parcial) presentado permite conocer los orígenes de 
ciertas prácticas que ponen en riesgo los avances en materia de igual-
dad en el campo de la publicidad. Se abordan muchos aspectos y pers-
pectivas sobre los que ya se ha trabajado en otras investigaciones y 
sobre los que, sin duda, es necesario seguir avanzando. Sin embargo, las 
conclusiones de este artículo pasan por aportar un análisis prospectivo 
de lo que puede plantearse en este escenario. Según esa teoría parti-
mos de la existencia de unos futuribles que pasan por recoger todos 
los planteamientos posibles que, en este caso van desde un escenario 
negativo o pesimista a uno positivo y optimista.

Dando un paso más, reducimos esa lista de posibilidades a los 
futuros más probables (futurables) que, de hecho, parten de la realidad 
actual de la respuesta de los anunciantes a las críticas existentes. Dicha 
respuesta se centra en dos perspectivas:

a) Equiparación. Se han realizado esfuerzos para que el hombre 
ocupe los mismos espacios que la mujer (no al contrario) sin que este 
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sea un proceso que resuelva completamente el problema. 

b) Compensación. Se trata de la aplicación de los dos ángulos en 
un tipo de solución que puede ser discutida pero que parece frenar las 
críticas sobre la desigualdad en los mensajes. 

De una forma más concreta, el futurido en lo relativo a la igualdad 
eQ la puElicidad pasa por uQa represeQtaciµQ del g«Qero Tue reˌeMe 
total y absolutamente lo que sucede en la sociedad. De esa forma, la 
equiparación y la compensación pueden ser primeros pasos, pero es 
oEYio Tue Qo es suficieQte. 
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“La cultura no hace la gente: la gente hace la cultura. Si es cierto 
que la plena humanidad de las mujeres no es nuestra cultura, entonces 

podemos y debemos hacerla nuestra cultura.” 
Chimamanda Gnozi Adichie

La cultura no hace la gente

Estrategar para lograr la igualdad de género, equidad y concilia-
ciµQ laEoral \ Iamiliar es uQ reto Tue reTuiere de uQa proIuQda reˌexiµQ� 
máxime cuando estamos viviendo en un entorno crítico, en donde la 
mujer se está viendo muy afectada por varios males, acentuados por la 
pandemia, pero también, producto de la desigualdad e inequidad que 
ha existido tradicionalmente. De acuerdo con un informe de la OEA y el 
CIM (2021, p. 9) sobre la emergencia derivada del COVID-19 esta pande-
mia está proYocaQdo impactos espec¯ficos soEre las muMeres \ proIuQ-
dizando las desigualdades de género existentes, tanto al interior de los 
hogares como fuera de ellos, en los hospitales y centros sanitarios, en el 
trabajo y también en la política. Para Alejandra Mora Mora (2021, p. 10), 
esta realidad requiere que la participación igualitaria de las mujeres en 
las decisiones y el enfoque de género sean elementos centrales de las 
políticas de mitigación y recuperación de la crisis. Las lecciones que han 
dejado pandemias recientes (Ébola, Zika, SARS) han demostrado que la 
incorporación de las necesidades de las mujeres en el abordaje de la 
emergencia no es una cuestión menor. Al contrario, no considerar un 
enfoque de género profundizará las desigualdades con efectos que se 
prolongarán en el largo plazo y serán difíciles de revertir.   
   

En estas circunstancias resulta oportuno recurrir a la NTE para 
analizar esta situación y presentar propuestas que contribuyan a me-
jorar las condiciones en que se encuentran las mujeres. Es por ello que 
coincidimos con el planteamiento de Raúl Bendezú Untiveros (2019) al 
señalar que “el paradigma de la NTE propone una visión epistémica que 
habla de Estrategar, como la acción de diseñar vivencialmente estrate-
gias”. En este sentido el autor precisa que la estrategia no es un produc-
to, es una praxis que compromete las decisiones emotivas, racionales, 
pasionales y de intercambios sociales que ejecutan los seres humanos 
desde que despiertan por la mañana. Y vaya que los temas vinculados 
con la mujer despiertan emociones y pasiones y relaciones muy profun-
das, al ser quien cumple la función de cobijar y proteger la vida.

Vivimos en una sociedad de desigualdad global con muy pocas 
perspectivas de freno y que continúa perpetuando las diferencias. La 
crisis que hoy enfrentamos es muy compleja y se compone de múlti-
ples ameQa]as superpuestas� lo Tue dificulta la tarea de ideQtificar las 
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relaciones que hay entre ellas para poder dar respuestas. Un abordaje 
lineal sería imposible y esta es una de las razones para llegar a emplear 
estrategias de la NTE que apunten a  su postulado de la fragmentación 
a la complejidad. La pandemia del coronavirus ha causado estragos en 
casi todos los países, y esta simultaneidad no ha hecho más que agravar 
la naturaleza compleja, confuso y caótica. Estamos hablando de una cri-
sis global. Como ejemplo podemos enfocar el tema del distanciamiento 
físico que se tomó como medida preventiva ante la COVID 19. Hasta que 
punto las poblaciones que viven en hacinamiento han podido guardar 
ese distanciamiento y eso como ha repercutido en su salud. 

El tema es muy profundo, de muchas aristas y va más allá de una 
realidad disgregada, como muchas veces suele verse. ¿Podemos des-
enmarañar este caos? Supuestamente que sí, contamos con las herra-
mientas para hacerlo, como decía el historiador británico Arnold Toyn-
bee “La única luz que tenemos a nuestra alcance para iluminar el futuro 
son nuestras experiencias pasadas”. En este caso en particular los pos-
tulados y aportes de la NTE en el ámbito de la comunicación resultan 
oportuQos para dar uQ eQIoTue cieQt¯fico� reˌexiYo \ coQ propuestas 
para disminuir y erradicar tanta desigualdad.

(l filµsoIo� escrito e iQtelectual 'r. 'aisaNu ,Neda ������ p. �.�  da 
luz a estas interrogantes cuando señala con esperanza que las oscu-
ras nubes que aún se ciernen sobre estos tiempos, la aguda crisis no 
ha podido frenar el trabajo colectivo para promover una sociedad glo-
bal comprometida con la paz y los valores humanos. Y presenta ante 
las Naciones unidas tres propuestas, que coinciden con algunos de los 
objetivos de desarrollo sostenible, entre ellos, la determinación de no 
dejar atrás a los vulnerables, entre ellos las mujeres. El otro es la ne-
cesidad de que los países trasciendan sus diferencias y se unan en una 
labor solidaria para superar la crisis actual. Finalmente contrarrestar las 
informaciones falsas o sesgadas sobre la COVID-19 que se traducen en 
actos discriminatorios en perjuicio de las personas afectadas.

Igualdad y Equidad Perspectivas Comunes

El tema que nos ocupa es sobre la igualdad de género y requie-
re uQa defiQiciµQ para uQ aEordaMe más sigQificatiYo. /a igualdad de 
género es un concepto que establece que las personas son iguales en 
cuanto a derechos y deberes sin tener en cuenta su género. En ocasio-
nes también aparece como ‘equidad de género’. Aunque pueda parecer 
contradictorio, para alcanzar una sociedad la igualdad entre hombres y 
mujeres no siempre se otorga el mismo tratamiento a todas las perso-
nas sin tener en cuenta su género. Es decir, en ocasiones existen leyes y 
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medidas llamadas de discriminación positiva que buscan conceder be-
Qeficios a la muMer para compeQsar desigualdades de g«Qero existeQtes. 

Si tuviésemos que diferenciar ambos términos lo resumiríamos 
así: La igualdad implica recibir el mismo trato sin considerar las di-
ferencias. Igualdad es tener los mismos derechos ante la ley; el dere-
cho humano a la igualdad siempre va aparejado a la no discriminación. 
Mientras que equidad de género es una consideración de carácter ético 
con la que se intenta aplicar medidas que corrijan el desequilibrio his-
tµrico eQtre los g«Qeros. /a eTuidad sigQifica Tue cada uQo reciEe lo 
que le corresponde o lo que merece.

Es por ello que la igualdad y equidad de género, abordados desde 
la perspectiva de la NTE implica un objetivo que debe alcanzarse para 
que nuestro mundo sea más humano y con una visión más justa y res-
ponsable.

Reconocemos que en muchos países prácticamente no existe este 
tipo de igualdad a favor de las mujeres, pues está institucionalizado un 
machismo que impide un trato igual para ambos géneros. En otros se 
han logrado mucho mayor avance en temas come este, pues las muje-
res KaQ reclamado coQTuistas Tue la propia realidad social maQifiesta 
y exige y máxime en una sociedad globalizada que exige la conjunción 
de saberes, competencias y acciones para enfrentar con equilibrio pro-
blemas que no tienen frontera y afectan a la humanidad en conjunto.

ODS 5: Lograr la Igualdad entre los Géneros y Empoderar a todas las 
Mujeres y las Niñas

1o Tueda lugar a dudas Tue el reto de poQer fiQ a todas las Ior-
mas de discriminación contra las mujeres y niñas es muy ambicioso, y 
máxime si el límite es el 2030. La realidad es que, de acuerdo a lo leído 
estudiado y analizado y ,no existe una situación de igualdad en ninguna 
de las acciones respecto a la mujer, ni laboral, ni económica ni política-
mente lo que pone en evidencia la vulnerabilidad de las mujeres en la 
consecución de estos objetivos .

La pandemia lo ha dejado al desnudo y las cifras lo demuestran de 
manera fehaciente, En los primeros meses de la cuarentena durante la 
pandemia por covid-19, de marzo a junio de 2020, se registraron 1409 
feminicidios en 19 países de América Latina. Brasil, México, Colombia, 
Argentina y Honduras son los que contaron más muertes violentas de 
mujeres por el hecho de ser mujeres. Las dinámicas de los feminicidios 
durante estos cuatro meses han variado según el país. La mayoría regis-



COMUNICACIÓN PARA LA IGUALDAD, EQUIDAD DE GÉNERO, CONCILIACIÓN DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

ODS 5: Igualdad de género

156

traron incrementos en mayo o en junio (Quíntela Babio, 2020). 

/a YioleQcia coQtra muMeres \ Qi³as Qo es uQiIorme� se maQifiesta 
de formas muy diferentes. Aunque el maltrato en el ámbito de la pareja 
es el más conocido, existen otro tipo de violencias que impiden el desa-
rrollo pleno de derechos para millones de niñas y mujeres en el mundo. 
1acioQes 8Qidas coQsidera Tue la YioleQcia de g«Qero se maQifiesta de 
Iorma I¯sica� sexual \ psicolµgica� e ideQtifica ciQco tipos. (Q el ���� 
ha recrudecido en algunos de estos tipos de violencia: violencia en el 
marco de la pareja. violencia sexual, trata de seres humanos, mutilación 
genital femenina y matrimonio infantil (García,2020).

Por su parte el último estudio del Monitor latinoamericano de 
comunicación 2020-2021 analizó como tema principal la crisis del co-
vid-19 en la gestión de comunicación, ciberseguridad, situación de las 
mujeres, retos éticos y nuevas competencias arrojó información sobre la 
brecha de género de las mujeres en la región.

El informe plantea que el tema del género en la profesión de co-
municación es una causal de la limitación de la igualdad en Latinoamé-
rica. 'e igual maQera reˌeMa Tue� auQTue existe graQ caQtidad de muMe-
res en los departamentos y agencias de comunicación en la región son 
pocas las que son gerentes. En más de la mitad de los departamentos 
y agencias de comunicación que existen en las empresas de la región, 
la mayoría de las profesionales son mujeres, pero solo una de cada dos 
llega a puestos gerenciales. Entre los países de la región, Brasil destaca 
por presentar la mayor brecha entre la percepción de cuánto ha mejo-
rado la cuestión en los últimos 5 años (60,9%), frente a sólo un 8,7% 
Tue está de acuerdo eQ Tue lo KecKo eQ este tiempo es suficieQte. 3or 
su parte� 3er¼� eQ uQ ����� de sus YaloracioQes afirma KaEer meMorado 
en estos temas en los últimos 5 años y sorprendentemente, Venezuela 
sostieQe Tue lo actuado eQ esta materia es suficieQte coQ uQ ��� de 
acuerdo.

De igual forma presenta mientras que para las mujeres, las barre-
ras más fuertes están a nivel organizacional y profesional, los hombres 
profesionales culpan con más frecuencia a las características individua-
les de las mujeres.  En América Latina, las cuestiones de género siguen 
siendo una preocupación particular en una industria donde si bien en 
los últimos años ya en un 65 % de los departamentos y agencias de 
comunicaciones las mujeres son la mayoría; las posiciones de liderazgo 
Qo superaQ el �����. (l tecKo de cristal se refiere a las Earreras Qo re-
conocidas que impiden que las profesionales asciendan en la jerarquía.
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La investigación abordó una pluralidad de aspectos, entre ellos 
el techo de cristal, es decir, una metáfora de la violencia simbólica a la 
que se somete a las mujeres en el mundo del trabajo. Como ejemplo, 
las mujeres suelen recibir un sueldo menor que los hombres por reali-
zar las mismas o mayor cantidad tareas, y muchas de ellas trabajan de 
manera informal y sin seguridad social. Cada una de cada dos mujeres 
profesionales de la comunicación aseguran que el techo de cristal las 
afecta personalmente. Las mujeres perciben el techo de cristal en la 
proIesiµQ de comuQicaciµQ coQ uQa diIereQcia altameQte sigQificatiYa 
respecto a los hombres. Un 50,5% de los hombres cree que el techo de 
cristal afecta a la profesión de comunicación frente a un 62,9% de mu-
jeres que opinan en este sentido. Por su parte, el 21,8% de los hombres 
sostienen que el problema del techo de cristal afecta a su departamen-
to de comunicación/agencia frente a un 36,6% de mujeres que así lo 
creeQ. < fiQalmeQte� el ����� de los KomEres proIesioQales maQifiesta 
que el problema del techo de cristal afecta a las profesionales de comu-
nicación que trabajan en posiciones como la suya en mi organización 
IreQte a casi el doEle ������� de muMeres Tue lo afirmaQ. (ste estudio 
muestra que, a nivel de la región, los cinco países con mayores índices 
de percepción de afectación del techo de cristal en la profesión son Ar-
gentina (51,3%), El Salvador (51,2%), Ecuador (50%), Perú (50%) y Costa 
Rica (50%).

Esboza los factores que inciden en el techo de cristal y su relación 
con el poco apoyo que las organizaciones brindan para que la mujeres 
puedan tener espacio propicio y adecuado para enfrentar los temas so-
bre la familia. De igual manera entre los factores que más inquietan 
a las profesionales son las limitaciones profesionales y de la organi-
zación puesto que no existen lineamientos claros y transparentes en 
materia de promoción. en las organizaciones.  

La NTE: Igualdad de género, equidad y conciliación familiar y laboral

Primero que nada, nos gustaría fundamentar el por qué la NTE 
desde sus postulados puede ser aplicada al tema que nos ocupa: una de 
esas consideraciones es que hemos sido educadas con mapas mentales 
distorsionados y equívocos que muchas veces respondieron a ideologías 
religiosas, políticas, económicas, sexistas y de lenguaje con un discurso 
enfocado al hombre como eje de poder, entre otros. Algunas de ellas 
apartadas de la ciencia, especulativas y dejadas al arbitrio de los grupos 
de poder de turno. De acuerdo con Marcia Rodríguez es necesario:

3ara 0arcia 5odr¯gue]� ȥtratar de desmitificar los Kilos sutiles coQ 
los que la ideología construye el sujeto femenino, y con ello poder abrir 
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un espacio donde los sentidos se emancipen y puedan también liberar 
a la conciencia, logrando con ello, una reconstrucción de deshumani-
zadora relación de poder que existe entre el macho y la hembra, con 
la que se abarque la totalidad de la existencia humana. A través de la 
historia, la mujer ha sido doblemente explotada y marginada de los 
asuntos políticos, económicos y sociales en general”. Esa historia escrita 
por por hombres opresores de otros hombres nos enseña que nosotras 
sólo servimos para ser instrumentalizadas. Vale decir, que la mujer tie-
ne solamente la triste misión de ser objeto, algo que simplemente se 
compra y vende (2006).

En este sentido la NTE en su enfoque disruptivo rechaza esta for-
ma de concebir la realidad y postula el rescate del ser humano de lo 
racioQal a lo relacioQal� \ Qo calificar a la muMer como matriarcalista� 
IemiQa]i� KemErista� u otro calificatiYo reduccioQista. 5eIuer]a el 2'S � 
cu\o postulado priQcipal es 3oQer fiQ a todas las Iormas de discrimiQa-
ción contra las mujeres y niñas. Desde la organización se deben generar 
interconexiones comunicativas, que propicien en este caso, relaciones 
de igualdad, tal como plantea uno de los postulados de NTE y en este 
campo las relaciones públicas tienen mucho que aportar. No ver los 
reclamos de la muMer� de ser tomadas eQ cueQta� como coQˌictos� siQo 
enfocarlos desde la articulación y el diálogo. El tema de la igualdad de 
la mujer es muy importante para construir una cultura de paz. En la re-
solución 1325 del 2000, del Consejo de Seguridad de las Naciones Uni-
das, se reconocen las capacidades de las mujeres para su intervención 
dentro de escenarios de construcción de paz en pie de igualdad junto 
con los hombres, así como la necesidad de su activa participación en la 
creaciµQ de estrategias de preYeQciµQ \ soluciµQ de coQˌictos.

'uraQte siglos la muMer Ka estado eQ la somEra� pero como afirma 
el sabio Nichiren Daishonin: “La virtud invisible genera recompensas 
visibles” y es esta es la oportunidad de la mujer para brillar y recuperar 
su espacio (Nichiren Daishonin, 2016, p. 265). Somos del pensamiento 
que los postulados de la NTE, en su mayoría, resultan adecuados para 
analizar, interpretar, presentar propuestas para enfocar el tema de las 
ODS, en nuestro caso la referente a la igualdad y equidad.

El tema de la ODS 5 nunca puede analizarse de manera fragmen-
tada porque involucra un cúmulo de aristas para comprender su dimen-
sión y profundidad. De allí que hay verlo de manera holística porque la 
mujer cumple rol de mucha trascendencia en la vida, familiar, económi-
ca, política, cultural entre otras. Y la construcción de estas aristas pasa 
por deconstruir, aprender a desprender los preconceptos, etiquetas y 
juicios a las que se han sometido a la mujer en el desarrollo de la his-
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toria. La complejidad del tema representa la materia prima para la NTE.
Los mapas mentales conque hemos crecido y que proyectan una mujer 
con características que no se adecúan a la realidad y menos al entorno 
que estamos viviendo. Por su parte rescatar al ser relacional que ha 
estado encasillado en lo racional, es una deuda que tiene la humanidad 
hacia las mujeres. 

La mujer es un ser relacional y como tal posee emociones y senti-
mientos que en su mayoría están vinculadas a proteger y cuidar la vida. 
Pero también a enfrentar las situaciones que ésta presenta en un plano 
de igualdad coQ el KomEre. 3or otro lado� resulta sigQificatiYo eQcarar 
el tema de la igualdad y equidad desde un enfoque de articulación y no 
de coQˌicto. (sto ser¯a articular para iQceQtiYar el teMido social� relacio-
nando y conectando personas, y características que lleven a un diálogo, 
QegociaciµQ \ mediaciµQ Tue eQIreQteQ los coQˌictos Tue puedeQ ocu-
rrir en la organización. En el discurso, muchas veces se tiende a desca-
lificar a las muMeres por reiYiQdicar sus derecKos� proYocaQdo coQˌictos 
que en vez de unir llevan a la desunión. De igual manera plantear la 
forma de diseñar estrategias de comunicación que promuevan el logro 
de los ODS, y en este aspecto las relaciones públicas tienen mucho para 
aportar el tema eQ materia de orgaQi]aciµQ� eQ cuaQdo a ideQtificar los 
aliados estratégicos por excelencia de las empresas: entre ellas las mu-
Meres� como coQectoras� iQˌu\eQtes \ l¯deres de opiQiµQ.

En este sentido respaldamos el pensamiento de Rafael Alberto 
Pérez (2006) cuando plantea “que la comunicación es el sistema unita-
rio que mejor permite explicar los aspectos físicos, intrapersonales, in-
terpersonales y culturales de las relaciones humanas”. Lo anteriormente 
enunciado nos lleva a la conclusión que la NTE es el paradigma ideal 
para dar respuesta acertada a los cambios que promueve el ODS 5 y 
proponer cambios que contribuyan a reivindicar a la mujer en su rol de 
igualdad ante la sociedad.

Formulación de Políticas Públicas para erradicar la Desigualdad

'¯a] ������ p. ��� maQifiesta Tue la 3ol¯tica 3¼Elica se coQcep-
tualiza, como el conjunto de directrices, orientaciones, criterios y linea-
mientos conducentes a la preservación y elevación del bienestar social, 
procuraQdo Tue los EeQeficios del desarrollo alcaQceQ a todas las capas 
de la sociedad con la mayor equidad. Por su parte Rossetti (1999, p. 26) 
estableció al respecto que la política pública social es la forma que por 
medio de estrategias y políticas concretas tiene el Estado para construir 
uQa sociedad coKesioQada \ eTuitatiYa� cu\o fiQ IuQdameQtal es el Ia-
cilitar la convergencia de la comunicación y la participación entre los 
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intereses individuales y los intereses comunes de la sociedad. Para este 
autor ante una multiplicidad de axiomas sobre política pública social, 
se presentan diferentes posiciones tomando en cuenta sus objetivos, 
extensión y límites; agrupándolas en atención a ello en dos, primero 
estáQ las defiQicioQes Tue la limitaQ a los programas de EieQestar social 
y a las políticas que sustentan o conforman dichos programas. 

La expresión política pública es bastante reciente, introducida 
en el lenguaje de las ciencias políticas y administrativas europeas en 
los años 1970 como traducción literal del término public policy. Este 
último debe diferenciarse del término política, con el que se acostum-
Era a desigQar las iQteraccioQes \ coQˌictos eQtre los actores pol¯ticos 
más tradicionales (especialmente los partidos políticos, los grupos de 
interés, los sindicatos, o los nuevos movimientos sociales), que preten-
den acceder al poder legislativo o gubernamental respetando las reglas 
constitucionales e institucionales (CEPAL 2004).

Una política de comunicación que combata la desigualdad 

Los planteamientos de la NTE, nos llevan a abordar el tema de 
las estrategias de comunicación humanistas y orientadas a rescatar al 
ser humano como y vernos a nosotros mismos y a los demás como se-
res relacionales, abiertos, dinámicos y complejos insertos en una o va-
rias tramas sociales en las que participamos (a veces estratégicamente) 
transformándolas y al mismo tiempo transformándonos. 

Muy importante resulta puntualizar, los efectos que determinan 
las políticas públicas de comunicación como punto de equilibrio que 
busca como rol superar la exclusión y combatir la desigualdad. Ello im-
plica establecer el rol de las políticas públicas de comunicación en el 
desarrollo y contenidos de los medios de comunicación masivos, que 
son donde el orden social se legitima, porque es donde circulan los 
contenidos del imaginario social. En ese sentido son el teatro de las 
desigualdades que caracterizan nuestras culturas y por ende se busca 
organizar sus efectos en abierto combate a la desigualdad, en el que 
las políticas públicas de cooperación buscan el fortalecimiento de la 
comunicación en todo Panamá. 

La democracia llega siempre a un establecimiento continuo de 
políticas públicas de comunicación. Sin embargo, esta comunicación 
debe practicarse promoviendo la superación de las distintas formas de 
exclusión y desigualdad. A través de diversas prácticas, estas políticas 
EuscaQ el posicioQamieQto de ciertos coQteQidos Tue seaQ EeQeficiosos 
a los actores de la sociedad civil excluidos, mediante una comunica-
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ciµQ eQteQdida como dialogo comprometido de maQera defiQitiYa coQ 
el saber de cada necesidad que hace posible luchar contra la exclusión 
social. (Rosseti, 1999, p. 155) Ese saber del otro, que puede ser no saber 
se refiere a los seQtidos desde los cuales el ciudadaQo reali]a su coQ-
sumo mediático, hablamos de saber como conciencia “del yo soy” que 
demanda procesos comunicacionales de diálogo que hagan posible la 
ubicación critica del individuo en el proceso comunicativo. El tema del 
sujeto, eje central de una política de comunicación para el desarrollo, 
impone una consideración de los medios como espacios instituyentes 
de lo público, lo cual realza la misión de la comunicación para el de-
sarrollo es gestar un posicionamiento de modos de comunicación que 
amplíen la experiencia de lo colectivo desde el individuo que como 
receptor siempre es individuo pero que como ciudadano se construye 
con otros.

En este sentido resulta muy importante el rol de la comunicación 
y los medios en la ampliación de lo público que siempre ha estado re-
ducido incidiendo en la desigualdad. Durante mucho tiempo lo público 
Iue ideQtificado exclusiYameQte como lo estatal. (Q la actualidad em-
pieza a ser percibido de manera más amplia e incluye lo que llamamos 
sociedad civil. Lo público pasa a constituirse en la trama del interés 
común, y el espacio ciudadano. Por ello, los medios y la comunicación 
juegan un rol de transformación de la noción de lo público, que se cons-
tru\e de la teQsiµQ eQtre el discurso uQificador del EieQ com¼Q \ lo Tue 
conforma el reconocimiento de lo propio, ya que se basa en el recono-
cimiento recíproco del individuo en la colectividad. 

Esto convierte las comunicaciones en un eje constituyente de lo 
público, donde se vacían, el derecho a informar y ser informado, a hablar 
y ser escuchado, imprescindibles para poder situar los sentidos de los 
individual en el discurso de lo común ya que esa localización se cons-
truye en los intercambios. Como señala Barbero (1999, p. 68) una de las 
formas más evidentes de exclusión ciudadana en la actualidad se sitúa 
justamente ahí, en la pérdida del derecho a ser visto y oído, que equiva-
le al de existir/contar socialmente, tanto en el terreno individual como 
el colectivo, tanto en el de las mayorías como en el de las minorías. 

Es una situación en el que existe una estrecha relación entre lo 
público y lo comunicable y en esa relación, aparece el rol de los medios 
en la constitución de lo colectivo, lo que da otra clave sobre el rol de la 
comunicación para el desarrollo, centrado en la construcción del sujeto 
social. La comunicación debe aportar en la ampliación de la noción de 
bien común, dando forma y visibilidad a la demanda que emerge de los 
ciudadanos hacia el espacio público. Esto es ser visible socialmente en 
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la diferencia, aquí hay que poner un énfasis, porque las transformacio-
nes tecnológicas agitan esa demanda porque nos han dado los recur-
sos materiales para diYersificar el sistema de medios� pero mieQtras los 
dispositivos y las transformaciones tecnológicas hacen practicable más 
Tue QuQca uQa comuQicaciµQ diYersa e iQteractiYa� coQ ˌuMos m¼ltiples� 
el sistema de los medios se concentra y va frustrando esa perspectiva.

Los medios de comunicación juegan un nuevo papel en la cons-
trucción misma del espacio público, un ámbito compartido por todos. 
En sus diferentes conceptos, constituyen el espacio y el régimen de la 
visibilidad social por excelencia, en el que se derivan los distintos teó-
ricos de la comunicación política que advierten sobre el tema analizado 
como una cuestión a debatir en el principio de que, si lo visible coincide 
justa y totalmente con lo público, y en qué sentido.

Cada política pública que busca repercutir en la práctica de los 
medios de comunicación tiene como denominador común, un espacio 
p¼Elico determiQado EaMo criterios \ ra¯ces filosµficas� Mur¯dicas� sociolµ-
gicas y comunicacionales. Siendo el conjunto de bienes y objetos com-
partidos y visibles por la comunidad política (la ciudadanía), lo público 
es lo opuesto a lo privado, aunque esta oposición pública/privado, sufre 
en la modernidad un replanteamiento, dado el auge de lo social (como 
opuesto semántico de lo íntimo, lo personal, contrario al conformismo 
social), en la forma de la emergencia de los grandes problemas colec-
tivos y sobre todo, la emergencia de las masas en las concentraciones 
urbanas. 

Las cuestiones administrativas del estado, la intervención abierta 
de éste en la economía y las relaciones sociales, y el auge de las relacio-
nes públicas, las imágenes corporativas y los lobbies de las empresas 
productiYas priYadas� lo cual las lleYa a puElificar sus actiYidades� Eá-
sicamente, son situaciones que replantean, no sólo los límites entre lo 
público y lo privado, sino que llevan hasta a disolver esta oposición. El 
reino de lo social es también el reino de lo anónimo o impersonal. Así 
se imponen nuevas formas de lo visible y lo invisible. Habermas (1990, 
p. 38) narra la evolución de lo público desde el feudalismo hasta el ca-
pitalismo tardío, relacionando estructuralmente los ámbitos económico, 
político y social (los agrupamientos y colectivos). 

Así como lo público es la mediación entre lo social y lo estatal, 
entre las clases y grupos sociales y el poder del estado, es también la 
bisagra en la conformación de bloques históricos y hegemonías. Sien-
do lo p¼Elico� a su Ye]� esceQificado eQ los medios� doQde se KaceQ 
YisiEles� se poQeQ eQ esceQa� se coQstru\eQ \ circulaQ sus sigQificacio-
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nes, se comprende entonces el rol de los medios como posibilitadores 
de importantes fenómenos políticos-sociales. Por otra parte, en tanto 
constructores de auditorios, los medios distinguen, agrupan y confor-
man comunidades hermenéuticas que interpretan, valoran, aprecian y, 
eQ defiQitiYa� coQsumeQ cultura e iQIormaciµQ �*arc¯a� ����� p. ����. 

El espacio público en los medios de comunicación, en ocasiones 
se preseQta eQ medio de coQˌictos multiculturales de la gloEali]aciµQ� 
en un tiempo en el que las campañas electorales se trasladan de los mí-
tines a la televisión, de las polémicas doctrinarias a la confrontación de 
imágenes y de la persuasión ideológica a las encuestas de marketing. 
Escenario en que la NTE propone un replanteamiento en el sentido de 
camEiar de cieQcia del coQˌicto a cieQcia de la articulaciµQ. /os medios 
de comuQicaciµQ se KaQ coQYertido eQ espacios para dirimir coQˌictos. 
La NTE, propone un cambio a dicho pensamiento en donde la idea del 
coQˌicto como duelo \ del mercado como uQ campo de Eatalla tieQe 
mucha fuerza en nuestro lenguaje y en nuestra cultura. Se trata de una 
cultura Tue YeQera \ Mustifica la YioleQcia como m«todo para lograr la 
pa]� como lo Kemos Yisto eQ los coQˌictos E«licos esceQificados a QiYel 
mundial. Esta teoría, producto de una aguda observación de los fenó-
menos surgidos en la humanidad propone un cambio total,y realmente 
positivo para generar soluciones de trascendencia global.

La humanidad se enfrenta a grandes desafíos y retos como los 
ODS, que tienen fecha de cumplimiento y no podemos desligar de res-
ponsabilidad a los medios y a las nuevas tecnologías de la información 
y comunicación.

 
Finalmente proponemos algunas estrategias que a nuestro juicio 

pueden contribuir a concretar el ODS 5:

a. Formulación de políticas públicas de comunicación para cons-
truir espacios ciudadanos públicos en los medios que visibilicen de ma-
nera igualitaria, equitativa y positiva a la mujer. Las políticas públicas 
de comunicación están orientadas a disminuir la desigualdad, ya que 
los medios son escenarios de la desigualdad, al invisibilizar a los no 
Yistos Qi o¯dos. 'e all¯ la Qecesidad de recoQstruir los sigQificados a 
traY«s de uQa comuQicaciµQ eficieQte \ estrat«gica Tue YisiEilice a los 
invisibles (Mosquera, 2013).

 
b. Campañas de incidencia para promover un lenguaje inclusivo, 

de igualdad y equidad como base de los constructos ideológicos que 
obstruyen estos procesos. 
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d. Convertir la comunicación estratégica como una política públi-
ca a cargo de profesionales de las relaciones públicas.

e. &oQstruir uQa filosoI¯a de Yida orgaQi]acioQal coQ la Iuerte de-
terminación de lograr un equilibrio en los roles que no tocan vivir y 
que explore y profundice el enfoque de No dejar atrás a nadie y mucho 
menos a las personas más vulnerables y que sufren más aún como con-
secuencia de las crisis.

Conclusiones

1. La NTE es el paradigma capaz de dar respuestas a las interro-
gantes sobre como estrategar para la igualdad y equidad de género.

2. Estrategar para lograr la igualdad de género, equidad y conci-
liación laboral y familiar constituye un reto que requiere de una profun-
da reˌexiµQ \ seQsiEilidad compreQder a la muMer \ los diIereQtes roles 
que ocupa en la sociedad.

3. La Covid 19 ha demostrado y profundizado más la desigualdad 
y equidad de género en el mundo.

4. Urgen acciones inmediatas que concreten la formulación de 
políticas públicas para lograr la igualdad y equidad de género, debido 
a que producto de la pandemia Covid 19, las desigualdades se han pro-
fundizado, obstaculizando el logro del ODS 5 en esta nueva realidad.
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Introducción

Así de importante es este sencillo enunciado que resume un sin-
Q¼mero de accioQes coQcretas a reali]ar coQ la fiQalidad de coQtrarres-
tar la indómita inercia de cientos de años que se ha volcado sobre la 
percepción y el ejercicio de la vida de los seres humanos, del deber-ser 
para hombres y mujeres, impuesto muy probablemente debido a las di-
ferencias biológicas y de roles primarios desempeñados para la super-
vivencia de la especie y que a pesar de su obsolescencia han recibido 
poquísima actualización. Lo más grave es la gran diferencia respecto a 
los derechos humanos basada en el género, las prácticas, usos y cos-
tumbres que continúan reproduciéndose por hombres y mujeres, dado 
que han sido grabadas como una especie de sello sobre nuestra forma 
de ver, pensar y entender lo que corresponde o no a cada persona en 
particular dependiendo del género con el que haya nacido, que coartan 
la liEre suEMetiYidad� \ Tue eQ ¼ltima iQstaQcia se maQifiesta como des-
igualdad y violencia en contra de niñas y mujeres. 

Es por ello que la igualdad es uno de los 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) porque la vida y la calidad de vida de las mujeres 
importa de la misma forma que la de los hombres. Pero también porque 
se cuenta con que eliminando la discriminación y el rezago que afecta a 
las mujeres se les pueda incluir a la fuerza de trabajo que servirá como 
eje del desarrollo sostenible al 2030; la recuperación económica y el 
empoderamiento de las mujeres consecuencia del elemento antes co-
meQtado aportará eQ EeQeficio de todos \ más a¼Q para le recuperaciµQ 
del mundo post-pandemia. 

Mapa General del Objetivo 5 

Para poder revisar las soluciones y hacer propuestas desde cual-
quier ámbito es importante tener un panorama más amplio de lo que 
trata este objetivo. Para ello, lo desgloso en tres grandes tópicos:  

- La mujer como individuo.

- La mujer como fuerza laboral.

- Los factores externos que afectan el desarrollo pleno de las mu-
jeres, haciendo una elaboración con las metas estratégicas y los datos 
recabados por fuentes de la ONU para cada uno de ellos.
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La mujer como individuo. Preocupación de los derechos de las mujeres

Sería absurdo pensar en empoderar a niñas y mujeres sin antes 
revisar temas de importancia vital para las mismas. Uso la palabra “vital” 
coQ su sigQificado más literal� la YiolaciµQ a los derecKos IuQdameQta-
les de las mismas las pone en riesgo constante sobre todo con respecto 
a su YulQeraEilidad a las diYersas Iormas de YioleQcia� a trata \ tráfico de 
personas, explotación sexual y mutilación genital femenina. Se calcula 
que 200 millones de mujeres y niñas han sufrido por esta práctica y de 
ellas se estima que el 2% muere a causa de las complicaciones deriva-
das. Así que, la mayor parte de las metas del Objetivo 5 están enfocadas 
a los derechos humanos de las mujeres y niñas, la base de la pirámide 
sobre la cual se construirá la cúspide del empoderamiento.  

Las siguientes son 7 de las metas a conseguir al 2030 y los datos 
obtenidos hasta la fecha, respetando la numeración dada por la ONU 
para cada meta del Objetivo 5:

3oner fin a todas las Iormas de discriminación contra todas las mujeres 
y las niñas en todo el mundo

Más de 100 países han tomado medidas para hacer seguimiento 
de las asignaciones presupuestarias para la igualdad de género. Aun-
que las artes culinarias no son un ejemplo de las formas más crueles 
de discriminación contra las mujeres es interesante hacer un rápido 
análisis en este tema dada la contrariedad que existe en el desarro-
llo profesional para las mujeres, si bien uno de los estereotipos de rol 
mayormente usado es el que liga a la mujer a la cocina -en el hogar-, 
el entorno restaurantero es conocido por su gran discriminación hacia 
las mujeres quienes se enfrentan a horarios más largos y extenuantes, 
salarios más bajos, poca oportunidad de crecimiento y acoso, además, 
el Olimpo profesional de los chefs no abre sus puertas tan fácilmente 
para las mujeres: Actualmente menos del 4% de la totalidad de chefs 
galardonados con tres estrellas Michelín son mujeres. Tenemos en este 
un claro ejemplo de cómo los roles y estereotipos pueden ajustarse si 
se trata de que prevalezca la preeminencia masculina.

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ni-
ñas en los ámbitos públicos y privado, incluídas la trata y la explotación 
sexual y otros tipos de explotación

La eliminación de la violencia de género es una prioridad, ya que 
constituye una de las violaciones de los derechos humanos más gene-
ralizadas en el mundo actual, contando con que no tenemos la totali-
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dad de los datos ya que muchas denuncias nunca llegan a hacerse por 
motivos culturales, por miedo o debido a otros motivos, dejando en la 
sombra un número importante de casos. Según datos de la ONU hay 
49 países que carecen de leyes de protección de las mujeres frente a la 
violencia doméstica.

Es alarmante lo poco que hemos avanzado en esta materia te-
niendo en cuenta que, según los datos de 87 países, una de cada cinco 
mujeres y niñas menores de 50 años ha experimentado alguna forma 
de violencia física y/o sexual por parte de un compañero sentimental 
en los últimos 12 meses. En 18 países, los esposos pueden impedir 
legalmente que sus esposas trabajen; en 39 países, las hijas y los hijos 
no tienen los mismos derechos de herencia; solo el 52% de las mujeres 
casadas o en una unión, toman libremente sus propias decisiones sobre 
relaciones sexuales, uso de anticonceptivos y atención médica.

Eliminar todas las prácticas nocivas, como el matrimonio infantil, pre-
coz y forzado y la mutilación genital femenina

Cada año estas prácticas afectan a 5 millones de niñas menores 
de 18 años. A nivel mundial, 750 millones de mujeres y niñas se casaron 
antes de los 18 años y al menos 200 millones de mujeres y niñas en 30 
países se sometieron a la mutilación genital femenina (MGF). 

Reconocer y valorar los cuidados no remunerados y el trabajo do-
méstico no remunerado mediante la prestación de servicios públicos, 
la provisión de infraestructuras y la formulación de políticas de pro-
tección social, así como mediante la promoción de la responsabilidad 
compartida en el hogar y la familia, según proceda en cada país. Las 
mujeres dedican 2,6 veces más tiempo a realizar tareas domésticas que 
los hombres, lo que representa para ellas tener menor capacidad para 
generar ingresos y menos tiempo para realizar otro tipo de actividades 
no relacionadas al trabajo y el hogar, de la misma manera que esto im-
pide la distribución igualitaria de los recursos económicos.

Garantizar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los 
derechos reproductivos

Únicamente el 52% de las mujeres casadas o que viven en pareja 
deciden libremente si tener relaciones sexuales o no, sobre el uso de 
anticonceptivos y los servicios de salud.  Los derechos sexuales y repro-
ductivos son fundamentales. En muchos países las violaciones no se 
consideran como tales si el perpetrador es el esposo o cónyuge y a las 
mujeres no se les permite decidir sobre la cantidad de hijos que van a 
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gestar obstaculizando el acceso a su desarrollo laboral o profesional.

Emprender reformas que otorguen a las mujeres el derecho a los 
recursos económicos en condiciones de igualdad, así como el acceso 
a la propiedad y al control de las tierras y otros bienes, los servicios 
fiQaQcieros� la KereQcia \ los recursos Qaturales� de coQIormidad coQ las 
leyes nacionales.

A nivel mundial, las mujeres que poseen tierras agrícolas son solo 
el 13% y en 39 países se prohíbe la igualdad de derechos sucesorios 
entre hijas e hijos. 

La mujer como capital humano. Empoderamiento de las mujeres y niñas 
para potenciar el desarrollo sostenible

Empoderar a las mujeres y a las niñas será la inversión más redi-
tuable ya que además de terminar con la desigualdad de género, será el 
motor que impulse al mundo para alcanzar los objetivos de desarrollo 
sostenible al 20301.

Velar por la participación plena y efectiva de las mujeres y la 
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la adop-
ción de decisiones en la vida política, económica y pública. Existe una 
importante subrepresentación de las mujeres en todos los ámbitos de 
la sociedad pese a que la participación plena y equitativa es un derecho 
humano fundamental. 

La resolución sobre la participación de la mujer en la política2 
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2011 aún 
vigente señala que “las mujeres siguen estando marginadas en gran 
medida de la esfera política en todo el mundo, a menudo como resulta-
do de leyes, prácticas, actitudes y estereotipos de género discriminato-
rios, bajos niveles de educación, falta de acceso a servicios de atención 
sanitaria, y debido a que la pobreza las afecta de manera desproporcio-
nada”.

 

1. La Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer defieQde 

el derecho de las mujeres a participar en la vida pública, mientras que la Plataforma de Acción de 

Beijing insta a eliminar los obstáculos para la participación igualitaria. Los Objetivos de Desarrollo del 

Milenio miden los avances hacia la igualdad de género; uno de los indicadores que utilizan para ello 

es el porcentaje de mujeres que ocupan escaños parlamentarios.

2. https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/66/130&referer=http://hq.unwomen.

org/en/what-we-do/leadership-and-political-participation&Lang=S

http://www2.ohchr.org/spanish/law/cedaw.htm
https://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/BDPfA%20S.pdf
https://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/BDPfA%20S.pdf
https://www.un.org/spanish/millenniumgoals/
https://www.un.org/spanish/millenniumgoals/
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/66/130&referer=http://hq.unwomen.org/en/what-
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/66/130&referer=http://hq.unwomen.org/en/what-
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Ha sido gracias a la aplicación de cuotas especiales, que las muje-
res se han incorporado poco a poco en el ámbito político, por ejemplo, 
logrando apenas un 23,7% en los parlamentos.  En el sector privado, las 
mujeres ocupan menos de la tercera parte de los puestos de dirección 
de nivel medio y alto.

Con respecto a las comunicaciones y el entretenimiento, según 
el estudio3 más importante sobre la caracterización, participación y re-
presentación de mujeres en los medios de comunicación, realizado a 
114 países durante 20 años, del total de personas que son escuchadas, 
leídas o vistas en la prensa escrita, radio y televisión, sólo el 24% son 
mujeres y hasta el año 2015 el 37% de los artículos e informes de la 
prensa escrita y la televisión cuyas autoras eran mujeres, se mantuvie-
ron en esa misma cifra por un periodo de 10 años. 

En los medios digitales, las mujeres son un 26% de las personas 
que redactan noticias y tuits periodísticos en Internet. Solo un 4% de los 
artículos periodísticos tradicionales y digitales desafían abiertamente 
los estereotipos de género. 

Un análisis de películas famosas4 de 11 países reveló que el 31% 
de los personajes con líneas de diálogo eran mujeres, que el 23% de las 
películas tenían una protagonista mujer, y que el porcentaje de mujeres 
cineastas es del 21%. En 92 años de historia que tienen los Premios 
Oscar, sólo cinco mujeres han sido nominadas en la categoría “Mejor 
Director”; de esas cinco, sólo una ganó el premio: Kathryn Bigelow. Jane 
Campion. Por su parte, sigue siendo la única mujer directora de cine 
que ganó el premio más importante y prestigioso del Festival de Cine 
de Cannes, la Palme D’or, en sus 72 años de historia. Las únicas otras 
mujeres que recibieron este galardón fueron las actrices Adèle Exar-
chopoulos y Léa Seydoux, pero no de forma individual sino junto con el 
director de la película, Abdellatif Kechiche5.   

De las más de 900 personas que han recibido El Premio Nobel 
desde 1901 hasta 2019, solo 53 han sido mujeres; entre 1902 y 1921 
sólo el 4,1% de los galardonados eran mujeres y del 12,4% entre 2002 
y 2021. Marie Curie se convirtió en la primera mujer galardonada con 
el Premio Nobel en 1903, cuando ella y su esposo recibieron juntos el 
Premio Nobel de Física. Ocho años después, se le otorgó a ella sola el 
Premio Nobel de Química, lo que la convirtió en la única mujer de la 

3. http://whomakesthenews.org/gmmp/gmmp-reports/gmmp-2015-reports

4. https://www.unwomen.org/en/news/stories/2014/9/geena-davis-study-press-release

5. Kttp���seeMaQe.org�Zp�coQteQt�uploads�Iull�stud\�geQder�disparit\�iQ�Iamil\�films�Y�.pdI

http://whomakesthenews.org/gmmp/gmmp-reports/gmmp-2015-reports
https://www.unwomen.org/en/news/stories/2014/9/geena-davis-study-press-release
http://seejane.org/wp-content/uploads/full-study-gender-disparity-in-family-films-v2.pdf
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historia en ganar dos veces este Premio. 

Un 30% de los investigadores a nivel mundial son mujeres y de 
los estudiantes de áreas de ciencia, tecnología, ingeniería y/o matemá-
ticas (STEM, por sus siglas en inglés) solo el 35% son mujeres.

Lo que puede ser un respiro en este panorama poco alentador 
para las mujeres, fueron los Juegos Olímpicos de Tokio 2020, en los que 
49% de las atletas fueron mujeres, son los juegos en los que ha habido 
mayor caridad de género en la historia, aunque se sabe que a pesar de 
la creciente representación de las mujeres en los deportes ello no im-
plica una igualdad salarial. 

Mejorar el uso de la tecnología instrumental, en particular la tecnología 
de la información y las comunicaciones, para promover el empodera-
miento de la mujer

Las probabilidades de que una mujer tenga un teléfono celular o 
acceso a internet en los países de bajos a medianos ingresos, es 21% 
menor que las de un hombre. La Declaración universal de los derechos 
humanos (DUDH) expresa que “Todo individuo tiene derecho a la liber-
tad de opinión y de expresión; este derecho incluye el no ser molesta-
do a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y 
opiniones, y el de difundirlas, sin limitación de fronteras, por cualquier 
medio de expresión”. Las implicaciones de tener acceso a la información 
son enormes. En la actualidad no poseer un móvil con internet es un 
factor que agrava la brecha de desigualdad; La información necesa-
ria y las formas para desarrollarse en campos como las ciencias y la 
tecnología se alejan de las mujeres. Y éstos, son campos en donde la 
presencia femenina está prácticamente ausente: “La capacidad de las 
muMeres para teQer acceso \ EeQeficiarse de estos sectores� as¯ como de 
iQˌuir eQ ellos� teQdrá uQ impacto directo eQ la posiEilidad de lograr 
nuestros objetivos para un Planeta 50:50 para 20306. Si las mujeres son 
excluidas de estas revoluciones del siglo XXI no lograremos la igualdad 
entre los géneros” 7. 

6. https://beijing20.unwomen.org/es/step-it-up

7. Lakshmi Puri, Mujeres y niñas son esenciales para la ciencia y la tecnología. 

https://www.unwomen.org/es/news/stories/2016/2/women-and-girls-imperative-to-science-and-te-

chnology-agenda

https://beijing20.unwomen.org/es/step-it-up
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2016/2/women-and-girls-imperative-to-science-and-technology-
https://www.unwomen.org/es/news/stories/2016/2/women-and-girls-imperative-to-science-and-technology-
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Aprobar y fortalecer políticas acertadas y leyes aplicables para promo-
ver la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres y 
las niñas a todos los niveles

El compromiso de los Estados Partes de la Convención sobre 
la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer 
(CEDM) es que en todas las esferas (política, social, económica y cultu-
ral), se tomen todas las medidas apropiadas, incluyendo las de carácter 
legislativo, para asegurar el desarrollo pleno de la mujer, garantizarle el 
ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamen-
tales en igualdad de condiciones con el hombre.

Otros factores que afectan el desarrollo pleno de las mujeres. Conse-
cuencias inmediatas de la pandemia por COVID-19

Todo trazo estratégico de objetivos toma en cuenta los obstáculos 
a los que puede enfrentarse. En el caso del Objetivo 5 se consideran 
algunos factores sobre los que hay poco o nada de control como lo son 
los desastres Qaturales� los coQˌictos armados� las coQsecueQcias del 
cambio climático, la migración y por su puesto, la actual pandemia por 
COVID-19. 

Las mujeres son las más afectadas como lo veremos, mientras que 
a la par, se les considera la columna vertebral de la recuperación en las 
comunidades. Mencionaré 4 de los aspectos más importantes de los 
obstáculos que enfrentan las mujeres y las niñas durante la pandemia.

Violencia

Desde que comenzaron los contagios por COVID-19 y se conside-
ró como una pandemia, se dio prioridad a los cuidados que evitaban la 
propagación del poco conocido virus y sus efectos nocivos para la salud. 
(l coQfiQamieQto Tue Iue uQa de las medidas más radicales \ eIectiYas. 
Pese a esto, los servicios de salud se sobresaturaron y surgieron, otras 
consecuencias. Las llamadas a las líneas de atención para casos de vio-
lencia en el hogar se incrementaron drásticamente, en menos de un 
año el 25%8, denunciando el rápido y radical aumento a la violencia 
contra las mujeres. Y como en todas las crisis ya sea de índole sanitaria 
o no, los recursos, los programas, las mismas instituciones se ven limi-
tadas por la ponderación a lo que requiere atención inmediata, urgente 
o lo Tue puede ser poteQcialmeQte catastrµfico. 0ieQtras taQto� duraQ-

8. 25 % en Argentina, 30 % en Francia y Chipre, 33% en Singapur. Cifras publicadas al mes de abril del 

2020.
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te el coQfiQamieQto mucKas muMeres permaQecieroQ atrapadas coQ sus 
abusadores. La falta de movilidad aumentó drásticamente la violencia 
en el espacio físico llamado “Hogar”, pero también la violencia en línea 
y el ciberacoso en contra de mujeres y niñas.

Profesionales sanitarios

Las mujeres han destacado por su participación durante la pan-
demia, y su valiosa colaboración antes invisibilizada en diversos rubros 
tales como profesionales sanitarias, voluntarias comunitarias, gestoras 
log¯sticas \ de traQsporte� cieQt¯ficas� doctoras� desarrolladoras de Ya-
cunas, etc.

El papel que juegan en la respuesta a la propagación del virus 
es absolutamente dispar; De los profesionales de asistencia sanitaria9  
y social a nivel mundial el 70% son mujeres sin embargo, las mujeres 
que están en puestos de liderazgo y toma de decisiones en el sector 
sanitario son solo el 30%, su salario continúa siendo menor que el de 
sus homólogos masculinos y sin el esquema de vacunación adecuado, 
están mayormente expuestas al virus.

Trabajo no remunerado

Hasta antes de la pandemia, las mujeres se encargaban del triple 
del trabajo no remunerado con respecto a los hombres, es decir, trabajo 
doméstico y asistencial, el cual es extenuante, consume gran parte de 
su tiempo y cuando tienen la oportunidad de trabajar por lo general, 
tienen salarios menores. A nivel mundial la mayor parte de los hogares 
monoparentales son sostenidos por mujeres así que su posibilidad de 
ahorro es mucho menor por lo que su capacidad para hacer frente a 
crisis económicas como la derivada de la pandemia por COVID 19, es 
mucKo meQor. (l coQfiQamieQto traMo como coQsecueQcia el aumeQto 
desproporcionado de trabajo en el hogar, debido al cierre de escuelas 
y de cuidados relacionados con la salud por la sobre saturación de los 
sistemas de asistencia sanitaria. Se estima que fueron más de 1.500 
millones de estudiantes en casa en marzo de 202010.

9. Trabajadoras sanitarias de primera línea: enfermeras, matronas y trabajadoras sanitarias comunita-

rias, y representan la mayoría del personal de servicio de las instalaciones sanitarias como limpiado-

ras, lavanderas y proveedoras de comida.

10. https://en.unesco.org/news/covid-19-school-closures-around-world-will-hit-girls-hardest

https://en.unesco.org/news/covid-19-school-closures-around-world-will-hit-girls-hardest
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Migración y desempleo

Las mujeres migrantes viven aún más formas de discriminación 
además de las restricciones de género de las políticas de migración 
de cada país. Ya sea por cuestiones culturales del país al que ingresan 
o por hacerlo sin obtener los permisos necesarios para trabajar, tienen 
más probabilidades de sufrir abusos y explotación económica y sexual. 
Tienen acceso limitado a servicios sanitarios básicos, apoyo jurídico, 
entre otros. Con la pandemia por COVID 19 perdieron sus trabajos y con 
ello sus ingresos muchas de los 8,5 millones de trabajadoras migrantes.

Análisis: Hacia una comunicación que transforme el discurso de género.
La mujer como individuo. Creación del discurso de asimetría de género.

Es en nuestra cotidianidad, en la esfera social; ese espacio real y 
simbólico, en donde se crean y reproducen los estereotipos de género. 
Aparentemente debido a cuestiones biológicas, según se ha estudiado 
desde algunas perspectivas como la biológica tradicional o la antropo-
lógica que ha interpretado hechos históricos desde nuestra perspecti-
va con un pensamiento y cosmovisión ulterior a su momento—parece 
razonable creer que si la mujer es la única que por naturaleza puede 
concebir y amamantar a los hijos de ambos, sea ella la que se encargue 
de su cuidado aunque éste se vuelva semipermanente, ya que termina 
por elongarse hasta mucho más allá del destete. 

En este sentido, “las apariencias biológicas y los efectos induda-
blemente reales que han producido, en los cuerpos y en las mentes, 
un prolongado trabajo colectivo de socialización de lo biológico y de 
biologización de lo social se conjugan para invertir la relación entre las 
causas y efectos y hacer aparecer una construcción social naturalizada 
(los géneros en cuanto que hábitos sexuados) como el fundamento na-
tural de la división arbitraria que está tanto en el principio de realidad 
como de la representación de la realidad que se impone a veces a la 
propia investigación” (Bordieu, 2012). 

(sa precoQfiguraciµQ Tue Qos Kace perciEir como Qatural� real \ 
permanente el imperativo biológico que no es la única vía de abordaje 
de la desigualdad de género, aunque sí la dominante, la excluyente.   
Como señala Lagarde sobre la condición de género “hace referencia 
al coQMuQto de elemeQtos Tue defiQeQ la Iorma de ser \ de estar eQ el 
mundo de los sujetos con base en su cuerpo sexuado. Así, la condición 
de g«Qero de las muMeres se defiQe por la opresiµQ� \ la de los KomEres� 
por la dominación sobre otras y otros (Lagarde, 2005, p. 154). 
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Por nombrar una alternativa, Monique Wittig, desde un ángulo 
distinto, consideró que esa ideología de lo opuesto hombre/mujer, uti-
li]a las diIereQcias Eiolµgicas para Mustificar su discurso de domiQaciµQ 
ideológico, económico y político. Estas categorías podrían tomar como 
rehén la diferenciación cromosómica no numeral dado que son una 
construcción: la diferenciación real entre las personas es en términos 
de poder; el sexo no es lo que nos hace estar sobre o debajo en una 
jerarquía social debido a la arbitraria decisión de la naturaleza, sino que 
son las relaciones de poder las que destacan y utilizan dichas diferen-
cias para legitimarse. Incluso sostiene que la incorporación de las men-
cionadas categorías a nuestro lenguaje ha sido un acto de dominación 
cuya función principal consiste en grabar -con base en la repetición-, la 
validez de esta asimetría.  

La conceptualización androcéntrica de los estereotipos de género 
en las sociedades patriarcales, en diversas épocas, sobretodo en la línea 
aQtropolµgica� los KomEres estáQ defiQidos por caracter¯sticas como ac-
tividad, fuerza, agresividad o inteligencia. Por el contrario, a las mujeres 
se les asocia - complemento opuesto- con pasividad, debilidad, vulne-
rabilidad (en un sentido amplio de la palabra), dándose desde nuestra 
concepción y entendimiento de la Prehistoria el tipo de binomios que 
bien conocemos; hombre/ mujer, caza/ recolección, proveedor/ admi-
nistradora, trabajo/hogar, etc. Así es de manera muy general, como a los 
hombres se les atribuye de manera natural mayor nivel, es decir, mayor 
poder� autoridad� MerarTu¯a \ capacidad mismo Tue se Ye reˌeMado eQ el 
dominio masculino dentro de diversas esferas, incluyendo los puestos 
de decisión y liderazgo dentro de ellas hasta nuestros días. 

Blanca Muñoz explica en su artículo “La devaluación simbólica 
y social de la mujer en los medios de comunicación: Estrategias y pro-
cesos” que la mujer ha introyectado y aceptado los estereotipos que le 
marginan, mismos que provienen de una estructura de conocimiento 
colectivo representada históricamente en el prejuicio y no son más que 
estructuras de poder y dominación. 

Como algunas instituciones, son los medios de comunicación res-
ponsables en gran parte de reproducir, difundir, reforzar o neutralizar 
estos discursos de atribución de roles y tareas para las mujeres y los 
hombres a través de la creación, producción y/o transmisión de conte-
nido o el otorgamiento de espacios de exposición masiva. Según lo que 
describe la página del VIGEM (Observatorio de vigilancia de violencia 
de género en medios de comunicación) “existen dos tipos de violencia 
que le conciernen a los medios de comunicación: la simbólica y la me-
diática: la violencia simbólica”, como señala Pierre Bourdieu, se trata de 
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uQa YioleQcia sutil e impl¯cita� Tue maQifiesta como la imposiciµQ de 
una fuerza oculta basada en acciones simbólicas que coaccionan los 
comportamientos individuales o sociales de manera pasiva. La violen-
cia simbólica no es menos efectiva que la violencia activa. 

La violencia mediática, es un tipo de violencia simbólica, que uti-
li]a los soportes mediáticos. (spec¯ficameQte� puede defiQirse como /a 
publicación y/o difusión de mensajes, imágenes, iconos o signos este-
reotipados a través de cualquier medio de comunicación, que reprodu-
cen dominación, desigualdad y discriminación en las relaciones socia-
les, normalizando así, la subordinación de las mujeres en la sociedad. 

Generalmente, las representaciones de las mujeres y los hombres 
en la información y el entretenimiento no son equiparables. Se refuer-
zan estereotipos y roles de género. Se sobrerrepresenta a las mujeres 
como cuidadoras y servidoras, en papeles secundarios, dependientes y 
Qo pagados. Se iQsiste eQ la cosificaciµQ sexual de las muMeres para el 
consumo masculino, es decir, se les niega a las mujeres la posibilidad 
ser representadas como protagonistas, personas creativas, que desean, 
que son independientes y que toman decisiones”11. Los medios de co-
municación, el cine, las redes sociales y otros medios digitales son im-
portaQtes caQales para traQsmitir meQsaMes. (stos meQsaMes reˌeMaQ \�o 
iQˌu\eQ eQ la cultura� peQsamieQto \ comportamieQto de las persoQas. 
Cada día tenemos más acceso a todo tipo de información. Lamentable-
mente la calidad de la misma, en muchos casos es cuestionable y los 
mensajes sobre todo los que reproducen los estereotipos de género 
son deglutidos sin haberse pensado.  “Los textos mediáticos operan en 
la dimeQsiµQ sigQificaQte� es decir eQ la coQstrucciµQ de seQtido� Qo soQ 
inocuos, no funcionan en el vacío y su encuentro con el público jamás 
es unidireccional, ni unidimensional”12.  

Es por ello que resulta fundamental poner atención tanto en la 
creación, la difusión y en la recepción de los mismos: ¿Qué nos dicen? 
�4u« eQteQdemos" �&µmo iQˌu\eQ eQ Qosotros" 5eTuiere uQ esIuer]o 
observar cómo la construcción del sentido se inserta en la reproducción 
de los estereotipos de género, refuerza y normaliza la violencia en con-
tra de las mujeres. En el caso de la llamada “Pantalla grande”, un estudio 
mundial sobre personajes femeninos en películas populares, revela una 
discriminación profundamente arraigada y estereotipos generalizados 
de muMeres \ Qi³as por parte de la iQdustria ciQematográfica iQterQacio-

11. https://ovigem.org/violencia-de-genero-en-los-medios-de-comunicacion/

12. https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2016/08/violencia_mediatica_-_defenso-

ria_del_publico_0.pdf

https://ovigem.org/violencia-de-genero-en-los-medios-de-comunicacion/
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2016/08/violencia_mediatica_-_defensoria_del_pub
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2016/08/violencia_mediatica_-_defensoria_del_pub
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nal. El estudio fue encargado por el Instituto Geena Davis sobre Género 
en los Medios, con el apoyo de ONU Mujeres y la Fundación Rockefeller 
y realizado por Stacy L. Smith (PhD) y su equipo de investigación en la 
Escuela Annenberg de Comunicación y Periodismo de la Universidad de 
Southern California.

La investigación analiza películas populares en los países y terri-
torios más rentables a nivel internacional, incluidos: Australia, Brasil, 
China, Francia, Alemania, India, Japón, Rusia, Corea del Sur, Estados Uni-
dos, Reino Unido, así como colaboraciones entre Reino Unido y Estados 
Unidos. Sólo el 30,9% de todos los personajes hablantes son mujeres.

Algunos países están mejor que la norma mundial: Reino Unido 
(37.9%), Brasil (37.1%) y Corea del Sur (35.9%). Sin embargo, estos por-
centajes están muy por debajo de las normas de población del 50%. Dos 
muestras se quedan atrás: las películas híbridas de Estados Unidos y el 
Reino Unido (23.6%) y las películas indias (24.9%) muestran personajes 
femeninos en menos de una cuarta parte de todos los papeles de habla. 
Las mujeres están desaparecidas en las películas de acción / aventura. 
Solo el 23% de los personajes hablantes en este género son mujeres. 

'e uQ total de �.��� ciQeastas coQ uQ g«Qero ideQtificaEle� el 
20.5% eran mujeres y el 79.5% hombres. Las mujeres representaron el 
7% de los directores, el 19.7% de los escritores y el 22.7% de los pro-
ductores de toda la muestra. Las películas con una directora o escritora 
adMuQta teQ¯aQ sigQificatiYameQte más Qi³as \ muMeres eQ la paQtalla 
que aquellas sin una directora o escritora adjunta. La sexualización es 
el estándar para los personajes femeninos a nivel mundial: las niñas y 
las mujeres tienen el doble de probabilidades que los niños y los hom-
bres de aparecer con ropa sexualmente reveladora, parcial o totalmente 
desnudas, delgadas y cinco veces más propensas a ser referenciadas 
como atractivas. Las películas para audiencias más jóvenes son menos 
propensas a sexualizar a las mujeres que las películas para audiencias 
mayores.

Las mujeres adolescentes (13-20 años) tienen la misma probabi-
lidad que las mujeres adultas jóvenes (21-39 años) de ser sexualizadas.  
Los personajes femeninos sólo representan el 22.5% de la fuerza labo-
ral ciQematográfica muQdial� mieQtras Tue los persoQaMes masculiQos 
forman el 77.5%. Sólo el 13,9% de los ejecutivos y sólo el 9,5% de los 
políticos de alto nivel son mujeres. En todas las profesiones notables, 
los personajes masculinos superaron en número a sus contrapartes fe-
meninas como abogados y jueces (13 a 1), profesores (16 a 1), médicos 
(5 a 1) y en campos STEM (7 a 1).
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Si bien las mujeres representan la mitad de la población mun-
dial, menos de un tercio de todos los personajes que hablan en el cine 
soQ muMeres. 0eQos de uQa cuarta parte de la Iuer]a laEoral ficticia eQ 
pantalla está compuesta por mujeres (22.5%). Cuando están empleadas, 
las mujeres están en gran medida ausentes de los puestos de poder. 
Las mujeres representan menos del 15% de los ejecutivos de empresas, 
figuras pol¯ticas o empleados de cieQcia� tecQolog¯a� iQgeQier¯a \�o ma-
temáticas (STEM).

“El hecho es que las mujeres están gravemente subrepresentadas 
en casi todos los sectores de la sociedad en todo el mundo, no solo en 
la pantalla, sino que en su mayor parte simplemente no somos cons-
cientes del alcance. Y las imágenes de los medios ejercen una poderosa 
iQˌueQcia eQ la creaciµQ \ perpetuaciµQ de Questros sesgos iQcoQscieQ-
tes”, dijo Geena Davis, fundadora y presidenta del Instituto Geena Davis 
sobre género en los medios.

Un análisis de menor embergadura realizado por estudiantes de 
posgrado de la Universidad Complutense Madrid, que revisa la sobre la 
representación de las mujeres en el cine comercial del siglo XXI basado 
en la aplicación del test de Bechdel13 a películas icónicas con perso-
QaMes IemeQiQos como priQcipales \ como secuQdarios afirma Ȥ �Ȫ� Tue 
las películas comerciales y más taquilleras están protagonizadas en su 
mayoría por hombres, que tienden a tener pocos personajes femeninos 
en roles principales (en las películas donde hay muchos personajes fe-
meninos, la mayoría suelen cumplir un rol de peso y contexto), donde 
los KecKos sigQificatiYos Qo pasaQ por la Eoca de uQa muMer� \ mucKo 
meQos a otra muMer. 3ero además� Qo reˌeMa situacioQes reales de rela-
ción entre mujeres”14.

Al respecto de la violencia en redes ejercida a mujeres por des-
empeñarse en cargos políticos, ONU Mujeres se propuso hacer un pri-
mer acercamiento en este sentido hacia mujeres uruguayas en la red 
de Twitter15. El estudio reveló que un poco más de un cuarto de los tuits 

13. http://www.bechdeltest.com. Este test está diseñado para evaluar la representación de las mujeres 

en el cine con base en 3 criterios principales:1. Tiene que haber dos mujeres con nombre. 2. 2. Esas dos 

mujeres deben hablar entre sí. Un diálogo mínimo 3. Lo que se dicen no puede tratarse de hombres. Re-

sulta interesante hacer un análisis a la luz de dichos criterios ya que la simple presencia de las mujeres 

puede hacernos pensar que se les está representando cuando en realidad no es asi.

14. https://eprints.ucm.es/id/eprint/16758/. Representacion de la mujer en el cine comercial 2007-

2012.

15. El estudio estuvo a cargo de la consultora CPA Ferrere y quedó plasmado en el informe Cuanti-

ficaciµQ \ aQálisis de la YioleQcia coQtra las muMeres pol¯ticas eQ redes sociales _ 8rugua\� Tue Iue 

http://www.bechdeltest.com
https://eprints.ucm.es/id/eprint/16758/
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que mencionan a las mujeres políticas son violentos. También mostró 
que, si bien las legisladoras mujeres y los legisladores varones reciben 
niveles de violencia similares, tienen una “naturaleza distinta”, ya que 
la distribución de las expresiones muestra que 58% de los tuits con 
insultos a legisladoras están categorizados dentro de “menosprecio de 
capacidades”, mientras que esa cifra es de 37% para los legisladores.

Por otro lado, desde Sinead O’Connor hasta Britney Spears, mu-
chas mujeres del medio artístico han sufrido por la violencia mediática 
que las ha hecho pasar de “Sex symbol” (mujer-objeto) a desequilibra-
da mental. Sin embargo, la ONU presenta en su informe del Consejo 
económico y social que hasta el 2017, los trastornos mentales como la 
depresión, los hombres sufren mayores consecuencias, ellos muestran 
aproximadamente el doble de probabilidades de cometer suicidio que 
las mujeres16. Pero son las mujeres las que reciben mayor atención ne-
gativa por ello.

Los medios han tenido un papel decisivo en la construcción de 
imágenes que normalizan la violencia contra las mujeres a través de la 
cosificaciµQ� el meQosprecio \ el descr«dito. 0u³o]17 destaca la triviali-
zación simbólica de “lo propio de la mujer” es la técnica más poderosa 
de anulación simbólica. En estas condiciones, tres serían las tácticas 
con las que se socava a la mujer mediante una desvalorización conti-
nuada y habitual en los medios:

a) La selección de los aspectos más provocativos o extravagantes 
de una conducta.

b) El aislamiento y la presentación de la mujer como individuo 
aislado sin conexiones con el exterior y sin interés por “la marcha del 
mundo”.

c) La confusión, el humor maledicente y la ridiculización de las 
representaciones comunes y tópicas sobre el rol de la mujer.

presentado el viernes en el Palacio Legislativo. Para la investigación, se relevó más de medio millón 

de mensajes enviados a través de Twitter a mujeres políticas entre junio de 2019 y junio de 2020 y, 

mediaQte t«cQicas de iQteligeQcia artificial \ apreQdi]aMe automático� se ideQtificaroQ meQsaMes Tue 

fueron caracterizados como violentos en base a su contenido.

16. https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N17/134/14/PDF/N1713414.pdf?OpenElement
17. IBID.

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N17/134/14/PDF/N1713414.pdf?OpenElement
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La mujer como capital humano. Reproducción del discurso de asimetría 
de género.

Aunque la ONU considera centrar una parte de sus esfuerzos en 
empoderar a mujeres y niñas para que se incorporen a la fuerza laboral. 
Hay una gran labor que hacer en los entornos tanto con hombres como 
con mujeres para que la incorporación de las mujeres en una fuerza la-
boral valorada y equitativamente remunerada pueda lograrse. Así como 
es en el espacio social, en el transcurrir histórico de la cotidianidad hu-
mana en donde se crean los estereotipos de género, éstos se reprodu-
cen en las demás esferas; el espacio laboral, de representación política, 
en la industria del entretenimiento y las comunicaciones, en el deporte, 
la ciencia y la tecnología, etc18. 

'igamos Tue� eQ la coQstrucciµQ del edificio de la igualdad� los 
cimientos se ponen en la esfera social; desde que se educa en el seno 
familiar, los primeros espacios de aprendizaje y convivencia social, y se 
edifica soEre esos cimieQtos. Si iQteQtáramos remoYer la Kumedad per-
sistente de los muros, así invirtiéramos grandes cantidades de dinero y 
tiempo, no tendría sentido pues de no hacerlo de fondo, la humedad no 
solo permanecería, sino que continuaría extendiéndose. 

3or eso es Tue IracasaQ las reparacioQes superficiales \ por eso 
es que fracasan también las negociaciones o acuerdos con respecto a 
este tipo de discursos tan arraigados. Es necesario remover, escarbar e 
impermeabilizar desde el fondo, de otra manera, así como lo hace la 
humedad, las creencias impregnarán las demás esferas, reproduciéndo-
se hasta en el mas pequeño resquicio: “La mujer no tiene las mismas 
capacidades que el hombre”.

Sin embargo, con las revoluciones industriales que trajeron el 
apoyo de las máquinas, el avance de la tecnología y con mayor razón 
dado al adYeQimieQto de la era digital� la MustificaciµQ soEre el uso de 
características como la fuerza física que abrían la brecha de desigual-
dad de género se fueron diluyendo. No obstante, permanecen suma-
mente arraigadas en el imaginario social, sobre todo de sociedades que 
no pertenecen al primer mundo, en donde las mujeres no solo están 
demasiado lejos de tener acceso a internet sino que dentro de la cul-
tura local, no se vislumbra vivir de otra forma que como lo ha dictado 
el sistema patriarcal, las atribuciones de los roles de género, los anta-

18. Según Bordieu son las instituciones (interconectadas) tales como la Familia, la Iglesia, el Estado, la 

Escuela, así como en otro orden el deporte y el periodismo, las responsables de eternizar lo que en la 

historia aparece como eterno.
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gónicos reduccionistas antes mencionados, (fuerza/debilidad) adjudi-
cados a hombres y mujeres emergen como claras manifestaciones de 
desigualdad en el ámbito laboral, como las descritas en el folleto de la 
OCDE “Empowering women in the digital age” en el cual se pretende 
alentar sobre la reducción de la brecha salarial de género relacionando 
la incursión de las mujeres en la llamada “Era digital” haciendo más 
evidente aun el largo camino que falta recorrer.

“En los países desarrollados las mujeres se enfrentan a una faceta 
de la brecha digital de género: la sistemática infrarrepresentación en 
la información y las tecnologías de la comunicación (TIC), la alta direc-
ción y las carreras académicas”19. En todo el mundo las mujeres, tienen 
20% menos de probabilidades de ocupar una posición de liderazgo en 
la industria de las comunicaciones móviles y de las 100 principales 
empresas de capital riesgo, las mujeres son solo el 8% de los socios 
inversionistas.

En los últimos cinco años y con la creciente importancia del big-
data, su análisis, interpretación y uso en prácticamente todos los mer-
cados, es alarmante la poca participación de las mujeres como desarro-
lladoras de software. Por ejemplo, el 90% de los programas de software 
de código abierto más utilizados fueron desarrollados por hombres, así 
como casi el 80% de todas las patentes presentadas en las principales 
oficiQas de propiedad iQtelectual de todo el muQdo. /as muMeres estáQ 
menos posibilitadas por cuestiones culturales para acceder a la educa-
ción que las puede llevar más lejos en la trayectoria de su desarrollo 
profesional. Aún si han logrado vencer estas barreras, la discriminación 
persiste, sobretodo porque las personas no siempre son conscientes 
de ella. Conscientes o no, las mujeres enfrentan el denominado “Techo 
de cristalȥ� Tue refiere a las Earreras iQYisiEles \ prácticameQte iQtras-
pasables, a los que se enfrentan las mujeres en su carrera profesional, 
“no por una carencia de preparación y capacidades, sino por la misma 
estructura institucional”20. Y si una mujer ha logrado un puesto directi-
vo alto, frecuentemente es cuestionada por haber logrado este puesto 
valiéndose de favores sexuales. 

Otros factores que afectan el desarrollo pleno de las mujeres. Aprenda-
mos a estrategar

Rafael Alberto Pérez, padre de la Nueva Teoría Estratégica, es una 

19. Texto completo: http://www.oecd.org/internet/empowering-women-in-the-digital-age-brochure.

pdf

20. https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/techo-de-cristal

http://www.oecd.org/internet/empowering-women-in-the-digital-age-brochure.pdf
http://www.oecd.org/internet/empowering-women-in-the-digital-age-brochure.pdf
https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/techo-de-cristal
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referencia en materia de comunicación y estrategia. Sobre lo mucho 
que escribió al respecto rescato la estrategia como una capacidad hu-
mana antes que una teoría. Esa “capacidad estratégica como un sistema 
operacioQal Tue a\uda a los seres YiYos a gestioQar el ˌuir de su YiYir� 
desplegando esquemas de acciones concatenadas orientadas a resol-
ver las contingencias que se les presenten y seguir su ruta/rumbo vital, 
mediante el reajuste de su trama de relaciones con las de los restantes 
seres y fuerzas de la naturaleza que pudieran intervenir en dicha con-
tingencia como ayuda o como prejuicio” (Pérez y Massoni. 2009, p. 386).

Puesto que no es posible prevenir todos y cada uno de los sucesos 
futuros con base en la historia reciente, como sucedió con la llegada de 
la pandemia por COVID-19, es imprescindible desarrollar dicha capaci-
dad. 

Si bien tenemos registros de grandes epidemias, el mundo hoy es 
un mundo global, con distintas características que parecen disolver las 
fronteras en cuanto a movilidad y a transmisión de información se trata. 
El mundo global favoreció sin duda la propagación del virus como no se 
tenía precedentes. La pandemia como anteriormente está mencionado, 
trastocó el orden social y económico pero también, incrementó varios 
problemas que ya enfrentaban las mujeres; el incremento en la violen-
cia doméstica, aumento en el trabajo no remunerado, el desempleo, etc.

Es cierto que en un momento de crisis existen prioridades, en la 
crisis sanitaria lo urgente era evitar la propagación y la mortandad. Lo 
siguiente debía ser reactivar la economía mundial. Así que, a pesar de 
que mujeres y niñas están en el centro de los planes para lograr los 
ODS al 2030, no hay tiempo ni recursos para atender temas de des-
igualdad, por el momento.

Aprender a estrategar (no sólo tener modelos estratégicos) se 
presenta como una gran opción para poder enfrentar cualquier crisis 
en lo futuro, ser capaces de anticipar, de crear, de adaptarse, de resolver 
para no dejar de lado los temas importantes en la agenda social.

Comunicación. De la invisibilización a la hipervisibilización corporal

Al otro lado del termómetro del mismo problema se encuentra la 
hipervisibilización corporal: las mujeres tienen ahora más atención que 
nunca antes, pero sobre sus cuerpos; son las protagonistas de grandes 
anuncios espectaculares que invaden las capitales más importantes del 
mundo, las series de televisión en las plataformas de streaming, los 
perfiles de marcas e iQˌueQcers eQ plataIormas como ,Qstagram� los 
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videos cortos de TikTok, las cuentas más redituables de Only fans,  las 
famosas pasarelas de Victoria Secrets, los cuerpos de las mujeres están 
por todas partes. Eso es lo que vende o mejor dicho, lo que se vende. 

Como lo expresa Bauman: “La ‘subjetividad’ del ‘sujeto’, o sea su 
carácter de tal y todo aquello que esa subjetividad le permite lograr, 
está abocada plenamente a la interminable tarea de ser y seguir siendo 
un artículo vendible. La característica más prominente de la sociedad 
de consumidores -por cuidadosamente que haya sido escondida o en-
cubierta- es su capacidad de transformar a los consumidores en pro-
ductos coQsumiEles �Ȫ�ȥ �%aumaQ ����� p. ���. < Qo es Tue las muMeres 
tengan un papel absolutamente pasivo ante estos mensajes a los que 
están constantemente expuestas, es que constituyen cada vez mas, una 
normalidad. 

Lo digital des-presencialización las interacciones tanto como in-
teQsificµ la corpori]aciµQ de los meQsaMes. $¼Q eQ la iQteQciµQ de reiYiQ-
dicar la normalidad de las mujeres contra los cuerpos estereotipados, 
los movimientos como el Body positive21 siguen haciendo énfasis en 
los cuerpos; las imágenes usadas frecuentemente presentan mujeres 
en ropa interior: más cuerpos. La intención es innegablemente buena, 
sin embargo esas representaciones se suman a miles más en las que lo 
destacable, por una o por otra razón, es el cuerpo femenino (Reivindi-
cado).

Es curioso el discurso que por años ha prevalecido y aún ha so-
brevivido en la transición a lo digital: en los medios noticiosos es casi 
una regla que la sección de meteorología está a cargo de una bella 
presentadora: cabello largo, ropa ceñida y corta, piernas al descubierto, 
cuerpo voluptuoso. Pero las noticias que requieren de mayor seriedad 
están a cargo de mujeres con una imagen masculinizada: cabello corto, 
maquillaje discreto, traje sastre. Para que una mujer sea vista debe se-
xualizarse, pero si quiere ser tomada en serio, debe parecer un hombre. 

“La mercantilización encubierta que se está realizando sobre el 
cuerpo femenino a través de una idealización por medio de las nuevas 
tecnologías, afecta verdaderamente al conjunto de la población feme-
nina que sigue un modelo de disciplina que lleva a recordar la escla-
vitud del cuerpo de la mujer, la explotación sexual o el abuso infantil. 
Mientras se está pretendiendo conseguir una igualdad, por otro lado 
se sigue actuando, aprovechando y consintiendo mecanismos estruc-
turales de desigualdad, que llevan hacia la discriminación con futuras 

21. https://laboratorio.latercera.com/laboratorio/noticia/body-positive-movimiento/1017007/

https://laboratorio.latercera.com/laboratorio/noticia/body-positive-movimiento/1017007/


Dona Arrieta

185

consecuencias para el cuerpo de la mujer” y la mente. 

La sexualización y la hipersexualización de las mujeres en los me-
dios de comunicaciones tradicionales, digitales y redes sociales, parten 
del mismo IeQµmeQo� la cosificaciµQ. 1o es algo QueYo Tue las muMeres 
aparezcan destacando por sus atributos físicos. Las mujeres pueden ser 
consideradas no aptas o capaces, pero ser bellas y sensuales está más 
a su alcance, hay quien dice (basándose en una mala interpretación de 
los textos bíblicos de Génesis) que “La mujer nació para complacer al 
hombre”. Ese es su gran y mayor propósito en la vida, y todos sabemos 
que para hacer feliz a un hombre es necesaria la belleza. Se presenta a 
la muMer coQ atriEutos Tue la literatura acad«mica clasifica como sexua-
lizantes22 . El mayor problema es que este tipo de ideas están cada vez 
más al alcance de niñas a través de los distintos dispositivos móviles 
digitales \ a más tempraQa edad lo Tue sigQifica Tue además Qo cueQ-
taQ uQ criterio Tue les permita filtrar lo Tue YeQ. $ eso se a³adeQ Iacto-
res como la poca o nula alfabetización digital y la falta de supervisión 
por parte de los padres o tutores. 

'istiQtos estudios reali]ados eQtre ���� \ ���� soEre la iQˌueQ-
cia de los medios eQ la imageQ corporal de la muMer� clasificados por 
rubros destacan lo siguiente:

  - o Insatisfacción corporal 
• A 39% de niñas de 7 y 10 años no les gusta su cuerpo
• A 40% de preadolescentes no les gusta su cuerpo
• A 53% de las adolescentes de 13 años no les gusta su cuerpo 
• A 78% de las adolescentes de 17 años no les gusta su cuerpo. 

50% de niñas de 7 y 10 años consideran que la apariencia física es lo 
más importante

  - o Trastornos alimenticios por preocupaciones de peso
• 65% de adolescentes y mujeres adultas reconocen haber pade-

cido o padecer algún trastorno alimenticio
ȩ ��� de preadolesceQtes recoQoceQ modificar sus KáEitos ali-

menticios por no sentirse bien con su físico

  � o ,QˌueQcia de los medios eQ la ideali]aciµQ de la Ee-
lleza 

22. Pueden agruparse en tres categorías: 1) Los relativos a los códigos de vestimenta y a la desnudez de 
las personas; 2) Los vinculados a las expresiones e ilustraciones que, en ocasiones, aparecen junto a las 
imágenes de las personas o en las prendas que llevan; 3) Los asociados a los gestos y las posturas de 
las personas. en https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=65&arti-
culo=65-2020-07

https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=65&articulo=65-2020-07
https://www.revistacomunicar.com/index.php?contenido=detalles&numero=65&articulo=65-2020-07
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• 35% de niñas entre 11 y 21 años se presionan por ser perfectas 
en internet

• 50% de preadolescentes no se gustan cuando se ven en fotos 
• 25% de niñas de 7 a 10 años se presionan por tener un cuerpo 

ķperIecto
• 69% de preadolescentes y adolescentes reconocen que las revis-

tas de moda las iQˌu\eQ 
• 40% de preadolescentes y adolescente reconocen que los me-

dios las iQˌu\eQ para perder peso
ȩ ��� de preadolesceQtes \ adolesceQtes prefiereQ uQa imageQ 

natural sin retocar
• 69% de mujeres y un 65% de niñas creen que la belleza que se 

proyecta a través de los medios no es auténtica

Comunicación para transformar el discurso de género. Papel de la co-
municación hacia el 2030
Cambiar el discurso que promueve la asimetría de género

Como ya lo decía Susan Sontag en su ensayo sobre la fotografía: 
“Al enseñarnos un nuevo código visual, las fotografías alteran y amplían 
nuestras nociones de lo que merece la pena mirar y de lo que tenemos 
derecho a observar. Son una gramática y, sobre todo, una ética de la vi-
sión” (Sontag 2006, p. 15). Esta premisa es aplicable a cualquiera de los 
otros medios de consumo masivo: el que produce selecciona una parte 
de la realidad, cómo y qué decir. 

En la actualidad, con todos los medios digitales, su alcance ex-
poQeQcial� el ˌuMo coQstaQte de iQIormaciµQ  \ los m¼ltiples emisores� 
resulta diI¯cil peQsar eQ Tue podemos Kacer uQ camEio sigQificatiYo eQ 
una forma de pensar que se propaga desde hace mucho tiempo y cada 
vez a velocidades más aceleradas. Sin embargo, se reconoce el papel 
de los medios de comunicación en el cambio de los estereotipos de 
g«Qero Tue iQˌu\eQ eQ Questra Iorma de peQsar \ actuar. /os ��� (sta-
dos Miembros de las Naciones Unidas, consideraron que las mujeres y 
los medios de comunicación debían ser una de las 12 esferas de espe-
cial preocupación de la Plataforma de Acción de Beijing23, e instaron a 
los medios de comuQicaciµQ de todo el muQdo a Tue iQteQsificaraQ su 
apoyo promoviendo a las mujeres en los cargos de toma de decisiones, 
presentar a las mujeres como líderes y modelos a seguir, y abandonar 
los estereotipos.

23. Kttps���EeiMiQg��.uQZomeQ.org�a�media�KeadTuarters�attacKmeQts�sectioQs�csZ�EpaBsBfiQalB

web.pdf#page=177 

https://beijing20.unwomen.org/~/media/headquarters/attachments/sections/csw/bpa_s_final_web.pdf#page
https://beijing20.unwomen.org/~/media/headquarters/attachments/sections/csw/bpa_s_final_web.pdf#page
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Algunas de las medidas para seguir avanzando fueron: fomentar 
la capacitación de las mujeres, adoptar directrices profesionales para 
reducir la discriminación, y crear grupos de vigilancia de los medios de 
comunicación a efectos de supervisión.

Según da cuenta INMUJERES (Instituto Nacional de la Mujeres ), 
la presencia femenina en los medios de comunicación ha ido en au-
mento en los últimos 30 años. Sin embargo, el contenido y enfoque de 
la información que se transmite no ha sufrido cambios medulares, los 
mensajes son básicamente los mismos.

No es menor lo que es posible hacer por parte de los que produci-
mos el sentido y hacemos la difusión, lo que podemos hacer está en los 
contenidos, la publicidad de las marcas, la información y visualización 
que promueven los medios noticiosos, la responsabilidad de los gobier-
nos de educar, la creación de campañas de comunicación interna dentro 
de empresas y organizaciones. 

En respuesta a todo esto, la ONU por su parte ha propuesto diver-
sas soluciones para ser realizadas:

 • Campañas para el cambio de comportamientos para respal-
dar la distribución equitativa de las responsabilidades de cuidados. La 
campaña #HeForSheAtHome24 se propone inspirar a los hombres y a 
los niños para que contribuyan a equilibrar la carga de cuidados en 
sus hogares. ONU Mujeres, junto con el PNUD, presentará una campaña 
de concienciación en Líbano sobre normas sociales, la distribución del 
traEaMo de cuidado \ el fiQ de la YioleQcia dom«stica. (Q $m«rica /atiQa� 
la campaña CaringForWork llevada a cabo en asociación con la OPS, la 
OMS y la OIT aumenta la visibilidad de las mujeres que trabajan en el 
ámbito de la salud y en otras tareas de cuidados.

 • Campañas de toma de conciencia y movilización social. Se ha 
creado una plataforma que incluye a más de 30 organizaciones de mu-
jeres y entidades asociadas en Gaza y la Ribera Occidental (Palestina) 
coQ el fiQ de proporcioQar uQ espacio para el iQtercamEio de iQIorma-
ciµQ \ amplificar las opiQioQes de las orgaQi]acioQes de muMeres eQ los 
procesos humanitarios, especialmente en relación con los planes de 
preparación y respuesta ante el COVID-19. 

24. https://www.unwomen.org/en/news/stories/2020/4/news-heforshe-launches-heforsheatho-

me-campaign

https://www.unwomen.org/en/news/stories/2020/4/news-heforshe-launches-heforsheathome-campaign
https://www.unwomen.org/en/news/stories/2020/4/news-heforshe-launches-heforsheathome-campaign
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Es importante señalar, la importancia del verdadero compromiso 
soEre todo eQ lo Tue puede traer uQ EeQeficio ecoQµmico. Se Ka de-
tectado que algunas empresas de diversos sectores solamente aprove-
chan el impulso de las campañas de concientización para colocar sus 
productos o serYicios siQ Tue esto se reˌeMe eQ uQ camEio Yerdadero 
dentro de sus valores. A esto se le denomina “Pinkwashing”, (término 
que hace referencia al uso de mensajes a favor de la mujer de manera 
engañosa, sin comprometerse realmente con la equidad de género), y 
se exacerbó por ejemplo con lo viral del movimiento #MeToo, que fue 
visto y usado como una oportunidad de ganar posicionamiento y likes.

“En el ámbito internacional existen también iniciativas de las 
organizaciones de la sociedad civil en conjunto con otras institucio-
nes internacionales, dedicadas a estudiar y proponer medidas para la 
erradicación de la violencia mediática hacia las mujeres, tales como la 
“Declaración del encuentro regional de comunicación de género”, en la 
cual comunicadoras de América Latina y el Caribe se propusieron, entre 
otras medidas, “Reforzar la criticidad sobre los mensajes y las imágenes 
negativas y estereotipadas que transmiten los medios de comunicación 
y que alimentan la desigualdad entre los géneros y la violencia”. La 
“Plataforma de acción de Toronto” (1995).

 
�'ocumeQto fiQal del Simposio ,QterQacioQal soEre Ȥ/a 0uMer \ 

los Medios de Comunicación”) señaló que “la situación global actual en 
los medios de difusión muestra una perpetuación y un fortalecimiento 
de imágenes negativas de la mujer que no proporcionan una imagen 
precisa y realista de los diversos roles y contribuciones de la mujer a 
un mundo que cambia constantemente”. El “Plan de Acción de Ginebra” 
(Cumbre mundial sobre la del discurso publicitario y audiovisual, ac-
tualizan formas de representación que suelen ubicar a las mujeres en 
un lugar de obediencia a ciertos mandatos sociales (maternidad, belle-
]a� caQdor� emociµQ�� Tue las simplificaQ eQ taQto ideQtidades sociales 
complejas. 

De ahí que se vuelve necesaria una deconstrucción heterogenei-
zante que transforme el discurso único de los estereotipos históricos y 
contemporáneos (injustos, autoritarios y antidemocráticos) y promueva 
una pluralidad que dé cuenta y sea respetuosa de la compleja diversi-
dad social y su aspiración igualadora y democratizante. Allí los Servicios 
de Comunicación Audiovisuales tienen un rol crucial que los convoca 
al desafío de romper con la inercia de las tradiciones legitimistas y 
promover innovaciones discursivas y representacionales acordes con lo 
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derechos humanos”25.

Existen otras campañas al rededor del mundo que tienen que ver 
con un grave problema generado por la asimetría de género: la violen-
cia de género. Por mencionar algunas: 

1. «Beat me», el poderoso mensaje de las mujeres pakistaníes. 
ONU Mujeres Pakistán lanzó una potente campaña protagonizada por 
Yarias celeErities del pa¯s �caQtaQtes� actrices� deportistasȪ� Tue� eQ 
menos de un minuto, envían un potente mensaje contra la violencia 
machista. «Paradójicamente, la campaña presenta a mujeres que piden 
a los hombres que las golpeen o las venzan (beat me puede tener am-
Eos sigQificados eQ iQgl«s� pero eQ aTuello eQ lo Tue soQ EueQas. 7ieQe 
como oEMetiYo iQspirar a las muMeres a reafirmar Tue soQ más Iuertes 
de lo que se les hace creer y romper la percepción de que una mujer 
es débil, transformándolas en personas ‘invencibles’ (unbeatable en in-
glés)», explica ONU Mujeres Pakistán en su página web26. Un mensaje 
especialmente importante en un país en el que aún se debate si los 
hombres tienen derecho a pegar a sus mujeres o no27.

2. «Día de tía buena maciza dime cómo te llamas para poder pe-
dirte a los reyes»

«Eliminar la violencia machista es una lucha de todos los días» es 
el mensaje de la campaña del Ayuntamiento de Madrid28. La Dirección 
General de Igualdad y de Medios y la agencia de publicidad Kitchen han 
ideado una serie de carteles, pulseras, pegatinas y chapas con frases 
que denuncian la violencia sexual que sufren las mujeres. Tachando va-
rias palabras sobre un sencillo fondo blanco consiguen cambiar el sig-
Qificado de distiQtos meQsaMes� de md¯a de estaEa EorracKa \ se deMaEa 
hacer de todo en el cumpleaños» a simplemente «día de cumpleaños». 
Teniendo en cuenta que España se viola a una mujer cada ocho horas, 
según datos del Ministerio del Interior, resulta fundamental llamar la 
atención sobre la cultura de la violación y la culpabilización de la vícti-
ma en una campaña como esta.

3. #TheDress: por qué es difícil verlo negro y azul

25. https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2016/08/violencia_mediatica_-_defenso-

ria_del_publico_0.pdf 

26. http://pakistan.unwomen.org/

27. https://www.thenews.com.pk/latest/166836-Beat-me-Pakistani-female-celebs-deliver-power-

ful-message-in-latest-video

28. http://ccaa.elpais.com/ccaa/2016/11/22/madrid/1479828335_250202.html

https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2016/08/violencia_mediatica_-_defensoria_del_pub
https://defensadelpublico.gob.ar/wp-content/uploads/2016/08/violencia_mediatica_-_defensoria_del_pub
http://pakistan.unwomen.org/
https://www.thenews.com.pk/latest/166836-Beat-me-Pakistani-female-celebs-deliver-powerful-message-in
https://www.thenews.com.pk/latest/166836-Beat-me-Pakistani-female-celebs-deliver-powerful-message-in
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2016/11/22/madrid/1479828335_250202.html
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El vestido más viral29 de 2015 (y probablemente de todos los 
tiempos) sirvió de percha para esta campaña de la rama de Sudáfrica 
del Ejército de Salvación (confesión evangelista mucho más conocida 
por su laEor de EeQeficeQcia�. %aMo el lema �Stop$Euse$gaiQst:omeQ 
(«parar el abuso contra las mujeres»), la ONG tuiteó la imagen de una 
mujer llevando el famoso vestido y llena de cardenales. Junto a ella se 
puede leer: «¿Por qué es tan difícil verlo negro y azul?. La única ilusión 
es pensar que es su elección. Una de estas seis mujeres es víctima de 
abusos. Para el maltrato contra la mujer». La campaña fue muy aplau-
dida en las redes sociales por su creatividad. Teniendo en cuenta que 
en Sudáfrica cada seis horas muere una mujer a manos de su pareja 
(según datos de la ONU30), este es el verdadero #thedress que debería 
hacerse viral.

4. El póster que muestra la realidad cuando nadie mira

Amnistía Internacional ideó una de las campañas más sorpren-
dentes y creativas de la lista. La organización instaló en Hamburgo (Ale-
mania) el primer póster que responde ante las miradas. Cuando nadie 
le presta atención, la imagen instalada en marquesinas de la ciudad 
muestra a un hombre pegando a una mujer. Sin embargo, cuando su 
sensor detecta cualquier mirada, la misma pareja aparece sonriendo. 
Una idea brillante para recordarnos que, cuando nadie mira, ese vecino 
que siempre saluda por las mañanas puede ser un maltratador.

5. ‘Paradise Hill’, una mesa rota en el paraíso del lujo

Nunca una revista de decoración escondió un mensaje tan im-
portante. La publicación de arquitectura e interiorismo neozelandesa 
Home denunció la violencia de género31 en las clases altas del país. 
Bajo el título Paradise Hill, la revista de lujo presentaba una mansión de 
ensueño con fotos tan atractivas como las de cualquiera de sus repor-
tajes. Sin embargo, tras la imagen de una imponente fachada aparecían 
otras estancias de la vivienda con pequeños detalles tan tontos como: 
una mancha de sangre en la escalera, una silla tumbada y un plato roto 
en medio del salón o una mesa rota en mitad de una lujosa estancia. Al 
fiQal del reportaMe� la puElicaciµQ lo aclaraEa todo� m/a YioleQcia Iami-
liar puede ocurrir en cualquier hogar. Solo el año pasado, la policía hizo 
más de 100.000 investigaciones de violencia de género en todo tipo de 

29. http://blogs.smoda.elpais.com/imperdibles/2015/02/de-que-color-ves-este-vestido/

30. http://elpais.com/elpais/2015/03/06/actualidad/1425644839_764229.html

31,. http://www.adweek.com/news/advertising-branding/ad-day-magazine-cleverly-hid-dark-messa-

ge-tour-luxury-home-167156

http://blogs.smoda.elpais.com/imperdibles/2015/02/de-que-color-ves-este-vestido/
http://elpais.com/elpais/2015/03/06/actualidad/1425644839_764229.html
http://www.adweek.com/news/advertising-branding/ad-day-magazine-cleverly-hid-dark-message-tour-luxur
http://www.adweek.com/news/advertising-branding/ad-day-magazine-cleverly-hid-dark-message-tour-luxur
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barrios del país y estos son solo los incidentes que conocemos. Si sos-
pecha que alguien en su comunidad está experimentando la violencia, 
por favor, no lo ignore. No importa en qué calle vivas, la violencia no es 
correcta». La campaña fue creada en colaboración con la agencia FCB 
New Zelanda para denunciar que el 26% de las mujeres que viven en 
un hogar con un ingreso familiar de más de 100.000 dólares al año han 
experimentado violencia física o sexual por parte de su pareja, del mis-
mo modo que la han sufrido una de cada cuatro mujeres con estudios 
superiores.

6. La violencia machista NO es solo física

(sta campa³a de .aIa� uQa asociaciµQ liEaQesa Tue defieQde los 
derecKos IemeQiQos \ lucKa coQtra la explotaciµQ \ tráfico de muMeres� 
denuncia que los insultos, vejaciones y burlas también son violencia de 
género. En las imágenes, las protagonistas muestran cicatrices en forma 
del espectro del sonido y van acompañadas de palabras como «puta» o 
«zorra». Que nadie olvide que esta forma de violencia, más frecuente y 
menos visible que la física, debe ser igualmente erradicada.

7. «Rojo violación» y «verde sepultura», los tonos Pantone del 
abuso

En 2012, la agencia francesa BETC y la asociación por los dere-
chos de las mujeres francesas Ni putes Ni Soumises (ni putas ni su-
misas) crearon esta campaña con motivo del Día Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer de aquel año. Las imágenes 
muestran distintos moratones etiquetados como si de colores Panto-
ne se tratara. «Rojo violación» o «Verde sepultura» son algunos de los 
tonos que se pueden leer acompañando el nombre de la víctima y las 
fechas de su nacimiento y muerte. Una denuncia muy explícita (y visual-
mente impactante) contra la violencia machista.

8. «¿No es momento de que alguien grite ‘corten’?»

En 2009, la actriz Keira Knightley protagonizó un corto del direc-
tor Joe Wright (Orgullo y Prejuicio) para concienciar a los británicos (y al 
mundo entero) sobre el maltrato. En el clip, la actriz recibe una violenta 
pali]a por parte de su pareMa eQ la ficciµQ. m�1o es momeQto de Tue 
alguieQ grite ȡcorteQȢ"}� reˌexioQa al fiQal el escaloIriaQte cortometraMe. 
(l aQuQcio Iue fiQaQciado por la IuQdaciµQ EritáQica :omeQȢs $id \ di-
fundido en las salas de cine de Reino Unido.
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�. &omieroQ perdices \ YiYieroQȪ

En 2014, Noruega se sumaba a la lucha contra la violencia de 
género con una campaña muy sencilla pero efectiva. Dos imágenes que 
demuestran que detrás de la aparente normalidad y felicidad de una 
pareja de recién casados pueden esconderse la opresión de la mujer 
por parte de su marido, así como episodios de agresiones físicas y psi-
cológicas.

10. Hay que abrir la puerta antes de que la policía la termine ce-
rrando

+emos Yisto iQfiQitas iQstaQtáQeas \ postales de puertas. 3ero 
ninguna como esta. Todas ellas están precintadas con la clásica cin-
ta que utiliza la policía cuando investiga un homicidio: las habitantes 
de estas casas han sido asesinadas a manos de sus parejas. El artista 
alemáQ 5alpK %urNKardt es el art¯fice de la idea Tue Iorma parte de uQ 
proyecto contra la violencia machista impulsado por la ONU en 2011.

11. «Las mujeres necesitan ser controladas», «las mujeres no pue-
den conducir», «las mujeres no deben tener derechos»

Internet también es testigo del odio a las mujeres32. En 2014 la 
ONU lo denunciaba con una potente colección de imágenes en las que 
mujeres de distintas edades y etnias aparecían con la boca tapada por 
las ‘búsquedas de Google’. «Las mujeres necesitan que las golpeen en la 
cara», «las mujeres necesitan ser controladas», «las mujeres no pueden 
conducir» o «las mujeres no deben tener derechos» son solo algunas de 
las frases que se pueden leer en la campaña33.

Por su parte, la comunicación interna (organizacional) provee im-
portantes canales de difusión dentro de las empresas y organizaciones. 
No se trata nada más de que haya una plantilla de colaboradores que 
cubra la llamada “cuota de género” para demostrar que no existe una 
segregación ocupacional en este sentido, sino de tener una cultura or-
gaQi]acioQal cu\os Yalores reˌeMeQ uQa Yerdadera iQclusiµQ erradicaQ-
do prejuicios y estereotipos y condenando todo tipo de violencia de 
género como lo es el acoso.

32. https://smoda.elpais.com/moda/odia-internet-a-las-feminas/
33. Kttps���smoda.elpais.com�moda�actualidad�dia�YioleQcia�geQero������campaQas�reˌexioQar�

https://smoda.elpais.com/moda/odia-internet-a-las-feminas/
https://smoda.elpais.com/moda/actualidad/dia-violencia-genero-2016-campanas-reflexionar/
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$segurar y afirmar. 3romover la correcta visibili]ación de la mujer y su 
empoderamiento, su capacitación y liderazgo. Proveer herramientas de 
potenciación, y más espacios para que tenga mayor exposición. Fomen-
tar su papel transformador.

Un estudio de roles de género en la publicidad realizado a 100 
spots transmitidos en México, hecho por el IFT (Instituto Federal de 
Telecomunicaciones) reveló que la actividad con mayor frecuencia haya 
sido la de ama de casa (apareció 20 veces, lo que equivale al 37%), ya 
que la mayoría de los productos publicitados se utilizan para desempe-
ñar trabajo doméstico y del cuidado.  

“Es interesante que, aunque el rol que está más presente sea el 
de ama de casa, el estereotipo de género que tuvo más presencia fue el 
de belleza hegemónica (37.5%). El segundo estereotipo con mayor pre-
sencia es el de subordinación (32.5%), el cual guarda correspondencia 
con el rol de ama de casa. El estereotipo de belleza hegemónica fue 
reproducido sobre todo en spots donde se ofertaban productos de be-
lle]aȪ las amas de casa soQ represeQtadas eQ la ma\or¯a de los spots a 
través del estereotipo de la belleza hegemónica, lo cual devela que las 
exigencias hacia una mujer giran en torno a ser cuidadoras y deseables 
desde la mirada de la masculinidad. Además, la sexualización del cuer-
po de las mujeres es un recurso frecuente en el corpus analizado, como, 
por eMemplo� los spots de productos de Eelle]a \ cuidado persoQalȪ 

Con respecto a los programas de deportes, es de notar que todas 
las conductoras y reporteras cuentan prácticamente con el mismo feno-
tipo: piel blanca, complexión delgada, cabello castaño o rubio y largo. 
Pero es en el caso de las conductoras donde se enfatiza el estereotipo 
del objeto sexual, ya que todas aparecieron a cuadro con ropa entalla-
da (pantalones, blusas), y con vestidos o faldas cortas. Aunque, aparen-
temente, la interacción es igualitaria con el resto de los conductores 
(hombres), algunas conductoras siguen hablando de temas “amables” 
sobre el deporte o la vida cultural. Cuando se trata de una conductora 
coQ uQ expertise eQ la materia� coQtrasta coQ la cosificaciµQ de su cuer-
po y apariencia. 

La mayoría de las personas representadas en los spots son muje-
res. Sin embargo, hay un doble estándar para representar a mujeres y a 
hombres. En ambos corpus se presentaron mecanismos de inferioriza-
ción de las mujeres. Por ejemplo, aunque se encontraron spots donde 
había mujeres desempeñando una carrera profesional en el ámbito pú-
blico, estaba presente un sesgo de género, ya que se presentaban con 
mayor autoridad a los hombres, tal es el caso de los spots donde hay 
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médicos y médicas”34. 

Si teQemos iQter«s eQ afirmar correctameQte a las muMeres \ las 
niñas, debemos cuidar los roles que representan con los cuales pueden 
ideQtificarse las audieQcias. /os medios de comuQicaciµQ Qo puedeQ 
mostrarse pasivos al respecto ya que al hacerlo reproducen la ideología 
imperaQte� Tue eQ lugar de empoderar� reafirma la desigualdad. &omo 
se ha visto en los distintos estudios citados, el que haya un aumento en 
la exposición de imágenes de mujeres en los medios, no necesariamen-
te se pone el énfasis en cualidades y capacidades, sino que se privilegia 
la sexualización de la mujer y su papel secundario cuando de temas 
profesionales se trata.

En el caso de la cobertura de las mujeres desempeñando cargos 
en política un elemento importante para fomentar la correcta visibili-
zación y empoderameinto de las mujeres tiene que ver con su acceso a 
los medios para las campañas electorales y la cobertura igualitaria de 
las candidatas. La participación de las mujeres se ha limitado durante 
muchos años a la invitación al voto. La ONU ofrece capacitación para 
ayudar a las candidatas políticas a desarrollar sus capacidades, e impar-
te formación cívica y electoral relacionada con la igualdad de género. 
ONU Mujeres promueve la adopción de nuevas leyes y la introducción 
de reformas constitucionales para garantizar un acceso equitativo de 
las mujeres a las esferas políticas, como votantes, candidatas, repre-
sentantes electas y funcionarias públicas. Colabora con los equipos de 
las Naciones Unidas en los países y con la sociedad civil en programas 
de gestión electoral para impulsar que en las elecciones se respeten 
los derechos de las mujeres, no solo el derecho a votar sino también a 
defender sus candidaturas electorales sin sufrir violencia. 

Las coberturas mediáticas entonces, deberían ser abordadas en 
términos cuantitativos y cualitativos, otorgando tiempos equivalentes 
a mujeres y hombres y también contemplando la calidad de la informa-
ción que se transmite. 

Si las mujeres y las niñas son la columna vertebral de la recupe-

34. Este corpus se compuso por 100 spots transmitidos en los principales canales de televisión abierta 

en el periodo comprendido por agosto y septiembre de 2019, en horarios comprendidos del consumo 

mediático de las audiencias infantiles. Entre los productos ofertados se encuentran: productos de be-

lleza (22 spots), alimentos (20 spots), bebidas (12 spots), productos farmacéuticos (8 spots), comunica-

ción social de instancias gubernamentales aplicaciones (8 spots), desodorantes (5 spots), artículos di-

versos (como pilas, aerosoles, 11 spots). Se presentarán los resultados del análisis de las subcategorías 

sexo, fenotipo, actividad/profesión y estereotipos de género. 
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ración y el avance de los ODS al 2030, hay todavía un largo trecho para 
recorrer. Empoderar no es igual a formar líderes, no todas las mujeres 
están interesadas en ocupar posiciones de liderazgo. Sin embargo, em-
poderarlas equivale a hacer que sus esfuerzos en cualquier rubro sean 
valorados y destaquen en favor de la colaboración no de la explotación, 
sobretodo cuando las mujeres han cargado con un rastro histórico de 
invisibilización y menosprecio. En este sentido, hablar de herramientas 
de potenciación se trata de poner al alcance de las mujeres y niñas al 
igual que de los hombres los instrumentos necesarios para que desa-
rrollen las capacidades que ya tienen y que permanecen en la sombra 
debido a los estereotipos de género.  Las mujeres y niñas pueden y 
deben tomar un papel activo en cualquier proceso de transformación.

La multiforme comunicación tiene un rol preponderante en la 
creación y difusión de mensajes que cultiven la paridad de género, que 
siembren en las audiencias la necesidad de cuestionar, informarse y por 
qué no, volverse retransmisores de dichos mensajes; las redes sociales 
son importantes canales, máxime con los emisores y mensajes correc-
tos. Profesionales de la comunicación, creadores de contenido, institu-
ciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, empre-
sas y medios noticiosos constituyen un gran conjunto de participantes 
proactivos en la concientización y el cambio.
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El panel se dedicó al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 
nº17.  Este enuncia que pretende “fortalecer los medios de implementa-
ción y revitalizar la asociación mundial para el desarrollo sostenible”. En 
el marco de la Nueva Teoría Estratégica (NTE) el título del panel propo-
Qe cuatro coQceptos claYe Tue YaQ a guiar la reˌexiµQ \ las propuestas 
de los participantes: Comunicación, Articulación, Co-construcción y De-
sarrollo Sostenible, que se enmarcan en la lógica del estrategar.

En tal sentido, se hace preciso apuntar algunas ideas en torno a 
los conceptos clave. La comunicación se presenta como una actividad 
transformadora de conocimientos y de actitudes que involucra a las 
dimensiones social, cultural, económica, política, ecológica y medioam-
biental, para la NTE es el eje de articulación de las estrategias institu-
cionales y personales. La articulación es un concepto que tributa al pen-
samiento complejo, episteme de referencia para la NTE,  que considera 
la integración dialéctica y creadora entre las diversas dimensiones del 
tejido de la acción humana, en tanto perspectiva que observa la diná-
mica y la multidimensionalidad, visualiza el entorno como cambiante 
y hasta incierto (en tanto cambio permanente) de ahí la NTE propone 
compreQder dicKa diQámica \ ˌuide] a traY«s de la idea del IuturiEle 
como una construir comprensiva más que predictiva. 

El concepto de Co-construcción tiene como naturaleza ideas como 
la cooperación y la colaboración entre participantes de una acción co-
municativa, para la NTE es contraria a la lógica social de la situación 
coQˌictiYa. (Q cuaQto al coQcepto de 'esarrollo SosteQiEle se eQmarca 
como eje de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, teniendo como eje 
valórico la preservación del medio ambiente desde el presente para las 
generaciones del futuro, considera cuatro agentes implicados: la admi-
nistración (gobernanza pública y privada), sociedad (comunitaria), natu-
raleza (ecosistema) y la industria (producción).

Dada la naturaleza de los conceptos que enarbola esta mesa, to-
dos los participantes insistieron en la necesidad de plantear miradas de 
futuro que comprometan las acciones de los agentes implicados en el 
desarrollo sostenible, además de vincular esa necesidad con el concep-
to de futurible que propuesto como una arquitectura donde el estrate-
gar conecta los cuatro conceptos eje. Veamos a continuación las ideas 
ceQtrales eQ las exposicioQes de los expositores de esta mesa.

-es¼s *aliQdo iQicia su exposiciµQ se³alaQdo Tue las aliaQ]as eQ-
tre las «lites corporatiYas \ las sociedades tieQe uQa doEle existeQcia� 
la real y la virtual. Esta última se presenta como una simulación algo 
como “para quedar bien”, con lo cual destaca que la propuesta de cam-
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bios al parecer el sólo discursiva y realizar una actitud de ser política-
meQte correcto. Su exposiciµQ Ya a sosteQer dos eMes de reˌexiµQ� uQ 
punto de vista crítico y una mirada hacia el estrategar desde la pers-
pectiva de la ingeniería de la comunicación. El punto de vista crítico lo 
localiza en el marco de un imaginario humanista donde “todos somos 
buenos” y no pensamos en la muerte, donde las palabras que componen 
las expresioQes \ deseos de desarrollo aceleraQ cµmo Kacer las cosas� 
más que comparar casos y sistematizarlos en sus diversidades. Desde 
la perspectiYa de la iQgeQier¯a de la comuQicaciµQ social se³ala Tue el 
concepto de estrategar propone el futuro como una arquitectura, don-
de el presente es irrelevante y el futuro el objeto de deseo en la línea 
donde se busca sobrevivir. Desde la ingeniería de la comunicación el 
estrategar es una acción superior de tipo relacional que articula a las 
accioQes sociales� doQde «stas se ideQtificaQ como uQa situaciµQ social 
localizada en cuanto a sus actores, el lugar y el sentido de esa acción, 
con lo cual los programas de acción social a futuro proponen un sentido 
de Yida \ de existeQcia. 8Qa idea Tue destacµ se³ala Tue eQ las estrate-
gias hay propuestas, no hay teorías, a lo cual propone construir futuros 
con conceptos.

0argarida .roKliQg iQicia su exposiciµQ plaQteaQdo Tue las aliaQ-
zas para el desarrollo sostenible tienen un corte valórico, pues se pre-
senta como un ideal generoso dirigido hacia la justicia social, la paz y 
la democracia. &omplemeQta coQ la ideQtificaciµQ de la sosteQiEilidad 
como una acción dirigida a mantener las condiciones energéticas, in-
formativas y físico-químicas que sustenta la vida de los seres vivos, in-
siste que es un tema olvidado por las diferentes áreas de gobierno en 
diferentes países de Iberoamérica.  Para Krohling las alianzas para el 
desarrollo sostenible deben realizarse entre los siguientes actores: el 
Estado, la sociedad civil, las iniciativas privadas y el tercer sector. En esa 
dinámica, la sociedad civil juega un rol preponderante como agente di-
namizador, complementada por la iniciativa privada desarrollada a tra-
vés de las empresas como socios vitales en el avance hacia la consecu-
ciµQ de los 2'S \ de la $geQda ����. Se³alµ Tue la paQdemia proYocµ 
uQ diálogo efica] eQtre persoQas� sociedad ciYil� iQstitucioQes p¼Elicas� 
que motivó una conciencia social y política hacia el desarrollo sosteni-
ble en el marco de la salud comunitaria. Advirtió que la sostenibilidad 
debe convocar la unión de las fuerzas públicas y privadas generando 
conciencia de las organizaciones.

María Eugenia Garcés destaca contradicciones en el marco del 
modelo sobre el desarrollo sostenible entendido como un modelo de 
crecimiento económico, dichas contradicciones las ubica a partir de un 
iQIorme de &(3$/ del a³o ���� doQde se adYierte proElemas como la 
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pobreza, la violencia, los desastres naturales, las migraciones y los cam-
Eios ecolµgicos� Tue complemeQta coQ el caso de (cuador doQde se³ala 
Tue existeQ ��� mil Kectáreas de la $ma]oQ¯a coQtamiQadas� además se 
haya desterritorializada provocando alteración de la vida de las comu-
nidades indígenas. Por tanto, advierte un problema clave: la integración 
cultural de las Qecesidades de pueElos iQd¯geQas coQ las expectatiYas 
de desarrollo, ello supone replantear el tema de la convivencia que es 
un fenómeno relacional. Para Garcés es necesario pensar el desarrollo 
sostenible en el marco del desarrollo completo de las culturas indíge-
nas que deben ser integradas a un modelo de desarrollo que asegura la 
relación y la convivencia de las comunidades en Latinoamérica.

/as exposicioQes rese³adas plaQteaQ uQ aEaQico de proposicio-
nes en torno al rol de las alianzas para el desarrollo sostenible. Des-
de la articulación entre los sectores público y privado, pasando por la 
sistematización de cómo enfrentar el trabajo sobre los ODS a través 
de soluciones que organizan la actividad del sector académico con el 
sector público, llegando a una mirada que reaviva la mirada antropoló-
gica centrada en la supervivencia de las comunidades indigenas, hasta 
el planteamiento de una visión crítica que reaviva la mirada hacia el 
valor de lo que es la postulación de teorías y conceptos que nos hagan 
develar el sentido del desarrollo sostenible en el marco del sentido de 
la vida misma.

3ara fiQali]ar� la 17( Qos dice Tue crear aliaQ]as es para co�coQs-
truir� articulaQdo iQtereses \ expectatiYas de maQera creatiYa� siQ olYi-
dar Tue los camEios soQ graduales \ QuQca fiMos� \ Tue el Iuturo� más 
exactameQte el IuturiEle es uQa co�coQstrucciµQ creatiYa \ compleMa. (l 
a³o ���� Questro Tuerido 5aIael $lEerto 3«re] eQ su Ȥ3eQsar la (strate-
gia” nos dejó una frase que en el marco de lo que se ha propuesto a esta 
mesa Qos proYoca uQa reˌexiµQ \ uQ llamado a coQsiderar  el pro\ecto 
de estrategar en un mundo cambiante y complejo como es el que esta-
mos YiYieQdo eQ estos a³os de paQdemia e iQcertidumEre social.  Ȥ8Q 
QueYo coQtexto eQ el Tue el coQocimieQto \a Qo Eusca la certe]a siQo 
la creatividad; la comprensión antes que la predicción y revaloriza la 
intuición y la innovación”.
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Introducción

(l apuQte de este texto tieQe alguQos aQtecedeQtes. 3or uQa parte� 
los diversos momentos de trabajo y comunicación entre miembros del 
FISEC y del CINTE con el programa de la Ingeniería en Comunicación 
Social a lo largo de dos décadas, y por otra parte, las conversaciones 
con profesores investigadores de la Universidad Iberoamericana Ciudad 
de 0«xico para uQ Ioro coQ la 81(S&2 \ la &asa de (spa³a eQ 0«xico� 
sobre los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la ONU. Estas cir-
cunstancias tendrán como resultado algunos implícitos en el discurso, 
los cuales trataré de que sean los menos posibles. 

El apunte está organizado en cinco puntos. Un primer punto sobre 
algunos antecedentes analíticos que derivan del foro mencionado en 
el párrafo anterior sobre los ODS. Un segundo punto sobre elementos 
críticos sintéticos sobre la trama discursiva alrededor de los ODS. Y los 
tres siguientes puntos presentan notas sobre lo que podría ser sustanti-
vo para un comentario sobre el objetivo diecisiete de la ONU, el que se 
refiere a las aliaQ]as� de parte de las tres propuestas Eásicas de traEaMo 
que convergen en este apunte, la nueva teoría de la estrategia (NTE), el 
estrategar y la ingeniería en comunicación social (ICS). En este sentido 
se preteQde uQa reˌexiµQ geQeral soEre lo Tue estas tres propuestas 
podrían aportar para una conversación sobre los ODS en lo general, y 
sobre el objetivo diecisiete en particular. 

Algunos antecedentes. Sobre los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble ONU en lo general. 

1) Propuesta de buenos deseos, poca ingeniería. Lo más probable 
es lo contrario a los ODS. Ingeniería Social Simétrica ¿Entonces? 

Los ODS aparecen como un horizonte de deseo, no plantean los 
medios, los instrumentos, la metodología con la cual se desarrollará el 
camino del momento actual diagnosticado y el futuro deseable plan-
teado. Es algo más parecido a una carta de intención que a un progra-
ma de trabajo. Por tanto, el primer elemento para enfocar a los ODS es 
considerar que hace falta ese programa de trabajo ausente. 

Por otra parte, no aparece el diagnóstico del cual desprende la 
carta. Hay un implícito en todo esto, que lo más probable es que siga 
adelante todo que se desea transformar. De ahí que el diagnóstico es 
clave para entender con precisión cuál es la situación que se pretende 
modificar. 8Qa ,QgeQier¯a Social Sim«trica ser¯a mu\ ¼til� uQa Tue ideQ-
tifica lo Tue está sucedieQdo \ cµmo está sucedieQdo� coQ el comple-
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mente de lo que se desea que suceda y cómo hacer que suceda en lugar 
de lo que está sucediendo. 

2) La agenda propone el punto de vista de una generación, de 
ciertos personajes, de cierta visión. En principio las alianzas más proba-
bles son las de las élites, los corporativos, los poderosos. Los que van en 
sentido contrario de la agenda ¿Entonces?

La agenda parece proponer el punto de vista de un sujeto de la 
acción que está por fuera de las tendencias básicas vigentes. En este 
seQtido la propuesta de aliaQ]as se eQIreQte a uQa coQfiguraciµQ de 
alianzas en el sentido contrario de lo que pretende la agenda. Hay una 
tensión entre lo en apariencia políticamente correcto y la realidad so-
cial en proceso. 

La agenda ODS representa a un grupo, a una visión, a una pers-
pectiva, que no es la que está construyendo y desarrollando el proceso 
social general actual. La lógica propuesta está por fuera de la lógica 
vigente. Esta tensión parece sólo recibir un impulso en el sentido de la 
agenda a partir de una cierta coartada ética o moral. En la agenda no 
aparecen todos los puntos de vista posibles que están en juego en la 
situación actual, no es producto de un diálogo entre todos los agentes 
de acción social, es sólo el discurso de un grupo de políticos apoyados 
en sus buenas intenciones.

3) Se trata de construir una agenda plural incluyente o más bien 
se trata de llevar la agenda construida por sólo un sector al resto del 
mundo. Parece que de lo que se trata es de una estrategia de persua-
sión y de manipulación de unos hacia todos los demás. Propaganda e 
ideología. ¿Entonces?

La propuesta no es construir una agenda global, es imponer una 
agenda desde ciertos puntos de vista. Parecería que en este sentido 
la estrategia básica es cómo convencer a los demás de ese punto de 
vista. La propuesta de la agenda está cerrada, terminada, lo que sigue 
es cómo desarrollar los medios para llevarla a cabo frente a todos los 
otros puntos de vista distintos e incluso opuestos. 

�� /a estrategia de aliaQ]as ser¯a para legitimar \ coQYeQcer soEre 
el contenido de la agenda. ¿Entonces?

Desde esta perspectiva presentada en los puntos anteriores, pa-
recería que la estrategia de alianzas requiere sobre todo un marco de 
persuasión y manipulación ideológica. Llevar a la mayor cantidad de 
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personas la propuesta de la agenda, convencerlas de su legitimidad, y 
con ello impulsar las acciones en la dirección de lo que pretende. 

(l Muego estrat«gico posiEle Tue deriYa de este coQtexto situa-
cional es el de alianza con los convencidos, que estos convenzan a los 
más cercanos y así diciendo. Aplicar la forma en la que opera tradicio-
nalmente una difusión de información y de innovaciones dentro de la 
tecnología de trabajo de una Ingeniería en Comunicación Social per-
suasiva. 

Algunos apuntes críticos

1) Propuestas, discurso y cambio

Parecería en cierto momento de la evaluación de la situación ac-
tual y la prospectiva de los ODS, que se trata de un efecto discursivo 
más que un curso de cambios en las situaciones reales. Es decir, los ODS 
marcan sobre todo un cambio en el discurso, el discurso es el elemento 
sustaQtiYo de la existeQcia de los 2'S. &uaQdo se EuscaQ iQdicadores 
reales no aparecen elementos para una evaluación positiva de lo que 
proponen los ODS. ¿Son el inicio de algo? ¿Marcan la emergencia de 
un cambio? ¿Son ya un cambio por el hecho de haber sido propuestos?

2) Deseos, pero no operaciones

Los ODS tienen la estructura de una carta de deseos, no de ope-
raciones. En ese sentido es más probable que se muevan sólo como un 
ejercicio retórico discursivo que se repite una y otra vez, que un marco 
de operaciones que se aplican y tienen efectos reales en lo que nom-
bran.

3) El obstáculo de la cultura vigente. ¿Es la cultura el tema estra-
tégico? ¿Cómo? ¿Qué hacer? 

En los discursos de los agentes que pretenden hacer algo con los 
ODS aparece una y otra vez un elemento que parece ser común a todos 
ellos, la cultura vigente. Cualquiera que sea el cambio que se pretende 
en los diversos ejemplos de acciones concretas asociadas de alguna 
manera a los ODS, la visión y valores vigentes aparecen como lo que 
impide y lo que promueve el cambio en el sentido de los ODS. Parecería 
en este sentido que los ODS están estructurados en un sentido opuesto 
o diverso a la hegemonía cultural sobre lo que tiene valor en el mundo 
actual� el diQero� el progreso� la gaQaQcia� la explotaciµQ� la domiQaciµQ� 
el crecimiento material. Hay una ingeniería en comunicación social que 
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ha construido esa cultura vigente, la que se propone en los ODS parece 
muy distinta.

Aquí radica un punto de convergencia estratégica. Para hacer más 
eficieQte la diIusiµQ de la ageQda de los 2'S parece Tue es Qecesario 
acercar la cultura que promueve a la cultura vigente. Sólo de esa forma 
el cambio vendrá desde dentro de la matriz estructural del mundo ac-
tual. ¿Hasta dónde hay elementos de la cultura de cambio de los ODS 
en la cultura vigente? ¿Cómo articular las formas de cambio de los ODS 
a la cultura YigeQte" �(xiste alguQa Iorma para preseQtar a la cultura de 
los ODS como parte de la cultura vigente?

�� /a geQte com¼Q es la poElaciµQ oEMeto. �Será el KipermuQdo el 
medio para llegar a ellos?

Si hay una convergencia estratégica en el mapa de operaciones 
posibles de aplicación de los ODS al mundo contemporáneo, y si es la 
cultura YigeQte el oEMeto de camEio de IoQdo� eQtoQces la ideQtificaciµQ 
del o los medios más apropiados para intervenir a la cultura vigente se 
posiciona como el elemento estratégico más relevante. En ese sentido 
puede ser que el medio esté frente a nosotros en forma evidente, la 
internet y el hipermundo. 

En un escenario mínimo la internet es parte sustantiva de la cone-
xiµQ del muQdo gloEal coQtemporáQeo� lo Tue sea Tue se pueda Kacer 
en la dirección del desarrollo operativo de los ODS sería conveniente 
que aprovechara este importante recurso para su estrategia global y 
local de iQˌueQcia. 3or otra parte� está uQ esceQario ma\or eQ doQde el 
hipermundo está al centro. 

En este escenario la estrategia de desarrollo operativo de los ODS 
se ubica matricialmente en el hipermundo. Es decir, los ODS pueden ser 
pensados en forma estructural articulados al mundo de la internet, al 
hipermundo, que a su vez está matricialmente articulado a todo tipo de 
mundo social actual, el hipermundo es el escenario en donde se piensa 
y se opera la operación constructiva de los ODS. Por una parte, un recur-
so útil, por otra parte, la matriz básica de toda la estrategia. Este punto 
puede ser más relevante de lo que parece en un primer vistazo.

�� 'iYersidad IreQte a KomogeQeidad. &ultura gloEal actual \ cul-
tura global posible. ¿Una cultura, o diversidad cultural?

En la trama discursiva del tema de la cultura aparece un asunto 
que se resuelve en forma conceptual pero no se propone en una guía 
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de operaciones constructivas. Cuando parece que los diversos temas 
que implica la ODS tienen una dimensión global, y que es posible que 
la cultura sea la matriz que los abarca y los teje unos con otros, la diver-
sidad cultural local no es un asunto menor. 

(Q uQ esceQario posiEle el resultado del «xito de uQa estrategia 
global cultural para impulsar los ODS resulta en la conformación de 
una cultura global. Esa cultura global requiere para su conformación 
de la articulación de lo diverso local a algo mayor que implica la nueva 
cultura de los ODS. En esa implicación lo particular puede quedar bo-
rrado en forma sustantiva. Aquí la pregunta estratégica es cómo sería 
la operación que teje la nueva globalidad con las diversidades locales. 
Parece que la nueva cultura global necesita de la reducción de la di-
versidad dentro de una emergente homogeneidad estructural. No hay 
cultura global sin subordinación de lo local a lo general. ¿Es esta una 
contradicción simple? ¿Es posible una nueva globalidad con localida-
des fuertes en un sentido cultural? ¿Cómo se construye eso en opera-
ciones concretas?

�� (l Iuturo como preseQte codificado� el Iuturo como espacio 
tiempo de posibilidades

 La trama de los escenarios posibles del futuro se mueve en la 
tensión entre dos polos de un gradiente. Por una parte, la prescripción 
de un horizonte de futuro deseable, el que marca la carta de los ODS, y 
por otra parte la incertidumbre total de un futuro que no es visible des-
de el momento actual. Este gradiente está construido sobre operacio-
nes constructivas diversas, sobre posibles ingenierías sociales distintas, 
e incluso opuestas. 

El primer polo parece estar habitado por el escenario actual de 
los ODS. Alguien prescribe como deseable algo, los ODS, imagina un 
mundo donde esos ODS se cumplen, ese mundo está en el futuro. A par-
tir de ese punto se sintetiza una Ingeniería social para mover al mundo 
actual hacia ese mundo deseable. Todos los mundos posibles que pue-
den emerger de las situaciones actuales se circunscriben al horizonte 
del mundo deseable prescrito por los ODS. Las tensiones que desfavo-
recen ese camino son percibidas como oponentes, y las tensiones que 
lo favorecen como colaboradores. El resultado puede ser algo así como 
sólo hay un camino y es el nuestro. Esta ingeniería social es posible, es 
costosa, es unilateral, es unilineal. Lo que en apariencia parece cargado 
de bondad y de luz positiva, no lo es tanto, incluso es lo contrario. 
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(Q el seguQdo polo del gradieQte el Iuturo Qo existe� sµlo el pre-
sente, se abre el horizonte a diversos futuros posibles según las trayec-
torias posibles desde cada marco situacional particular. Aquí el tema 
es contener al supuesto e indeseable mundo unilineal de la cultura 
global vigente. Ese mundo global vigente supone un horizonte que se 
prescribe en contra de lo que los ODS proponen. Contenerlo, diluirlo, 
desestructurarlo, es el horizonte básico de la acción, precisamente em-
poderando lo local posible y diverso. El resultado es un mundo en el 
cual las tendencias actuales desaparecen, pero la diversidad resultante 
posible no es quizás ni cercana a lo que los ODS proponen. 

Este gradiente es sugerente. Entre ambos polos constructivos hay 
otros puntos de convergencia posibles. Aquí está quizás la base cons-
tructiva de la estrategia del desarrollo de lo que los ODS proponen, 
según se lean desde un polo o desde el otro, siempre en el sentido de 
un cambio estructural del mundo actual. En paralelo sigue presente la 
opción del mundo vigente y sus desarrollos en sentido opuesto a los 
que proponen los ODS. Esto se vería con mayor claridad si las operacio-
nes constructivas fueran apareciendo en lugar de sólo los conceptos y 
los buenos deseos. 

7) Lo más probable, el desastre. Frente al desastre la acción emer-
geQte \ la recoQfiguraciµQ iQmiQeQte

Antes de la evaluación necesaria sobre cómo construir los escena-
rios situacionales que los ODS suponen es necesario no perder de vista 
a su contraparte, los escenarios situacionales vigentes y su desarrollo. 
Sin este contraste no hay una Ingeniería Social que pueda operar en el 
sentido de lo que los ODS proponen. 

En este marco primario lo más probable en este momento es el 
desastre. En buena parte lo que está en la contra propuesta de los ODS 
en el marco situacional actual tiene más probabilidades de continuar 
que de cambiar en un sentido diverso. Es decir, el desastre, desde el 
punto de vista de la visión cultural implícita en los ODS. 

En este escenario probable el marco de desarrollo de una inge-
niería social de los ODS supone un plan B y más allá. Si el mundo que 
se va construyendo hacia el futuro se parece más a todo lo que los ODS 
no desean, entonces qué hacer. Este es un plan estratégico indispensa-
Ele para uQa EueQa iQgeQier¯a social. (Q el extremo total del desastre� 
habrá un mundo que necesite mucha ayuda, los ODS se descargan de 
su horizonte de deseo y se frasean entonces como respuesta emergente 
al escenario desastroso. Esta es una debilidad mayor de la carta de los 
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ODS. Los ajustes en este sentido son indispensables. Hay un escenario 
en donde el abismo supone respuestas urgentes, inmediatas e inminen-
tes. Esa ingeniería debe estar ahí cuando sea necesaria. 

La agenda de los ODS y la Nueva Teoría de la Estrategia

�� �QIasis eQ la articulaciµQ IreQte al coQˌicto. &osmolog¯a� (pis-
temología y Metodología

El primer elemento que se distingue en la propuesta de la Nueva 
Teoría de la Estrategia, NTE, como algo importante para visualizar y 
promoYer a la ageQda de los 2'S es su matri] coQceptual. /a figura de 
la articulación como una forma general de percibir, recordar, imaginar, 
y actuar. La NTE propone una cosmología para estar en el mundo, la 
cosmología de la comunicación, una perspectiva de relaciones entre 
todos los elementos particulares en una conjunción que puede darse en 
forma natural o por intervención humana. La cosmología de la agenda 
de los 2'S está Iormateada eQ uQa diYersa coQfiguraciµQ de YisioQes. 
(Qtre ellas se destaca la ecolµgica� la Tue plaQtea uQa coQexiµQ más 
armónica entre los grupos humanos, y entre los grupos humanos y el 
medio Qatural eQ el cual se desarrollaQ \ coQYiYeQ. (sta coQfiguraciµQ 
central está en concordancia con la NTE.

Lo que sucede con la agenda de los ODS es que la visión ecoló-
gica no es claramente el eje que organiza a todos los objetivos, pero 
es posible una lectura que así lo proponga. En ese escenario la NTE es 
muy convergente. Su visión cosmológica de la comunicación se asocia 
en forma pertinente con una visión ecológica. Desde ahí es posible pro-
poner a la NTE como un horizonte constructivo metodológico para la 
operacionalización de la agenda de los ODS.

La NTE ha sido contundente con esta premisa general de su cor-
pus conceptual. Esto supone una epistemología que ordena al cono-
cimiento posible sobre la vida y el mundo, y desde esa epistemología 
es pertinente el desarrollo metodológico de elementos de articulación 
entre los agentes y las acciones que construyen las operaciones con las 
cuales los ODS pueden ser desarrollados. 

Por otra parte, está la presencia de la oposición planteada en-
tre articulaciµQ \ coQˌicto por parte de la 17(. $l uEicarse como uQa 
propuesta Tue promueYe la cosmolog¯a de la articulaciµQ� el coQˌicto 
es eQ priQcipio la coQfiguraciµQ opuesta a su aplicaciµQ metodolµgi-
ca y tecnológica. Esta es una premisa que puede ser muy útil para la 
construcción operacional de la agenda de los ODS. En el momento de 



Comunicación, articulación y co-construcción para un desarrollo sostenible.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

212

moverse en la dimensión práctica las visiones desde lo particular ten-
deráQ a diYersificarse� \ mucKas de ellas a opoQerse \ coQˌictuarse. /a 
propuesta de la NTE permitiría de entrada evitar en gran medida la in-
YersiµQ de eQerg¯a eQ eQIreQtar coQˌictos \ eQIati]arlos. /a figura de la 
cultura aquí mencionada en párrafos anteriores, asociada a esta premi-
sa cosmológica de la articulación-comunicación, supone una cultura en 
doQde la teQdeQcia Eásica es la articulaciµQ� el coQˌicto \ las teQsioQes 
Tue lo promueYeQ se recoQfiguraQ eQ uQ Yector de asociaciµQ posiEle 
en lugar de oposición posible. 

2) El concepto de comunicación. Esta es clave, la cosmología co-
municación frente a otras cosmologías estratégicas

La NTE se fundamenta en la premisa general de la comunicación 
como una cosmología que implica una epistemología y promueve una 
metodología. Esta visión es la clave para mirar a la vida y al mundo en 
una forma distinta, de actuar en el mundo en una forma distinta. Si los 
actores sociales se mueven con esta cosmología todo lo que piensan, 
diceQ \ act¼aQ� se mueYe eQ el seQtido de la articulaciµQ. /a figura de 
todo es según del color del cristal con el que se mira es la que opera 
aquí como un referente para vislumbrar cómo sería aquello.

Ante las situaciones concretas los actores sociales perciben, 
piensan e imaginan en la forma de la articulación, vista la vida de esa 
manera, y actuando en ese sentido, las posibilidades de desarrollo de 
la agenda de los ODS aumentan en probabilidad con una intensidad 
relevante. Lo que propone la NTE como visión del mundo es lo que el 
cambio cultural que implica la agenda de los ODS necesita. La claridad 
de la articulación-comunicación permite a la agenda de los ODS tener 
un punto de partida con el cual construir lo necesario para el desarrollo 
práctico de su propuesta. 

Para que lo aquí presentado sea posible la comunidad de trabajo 
de la 17( Qecesita Kacer primero uQ iQteQso \ efica] laEoratorio de su 
propia propuesta, adquiriendo en principio para sí misma la claridad 
que después compartirá con los diversos agentes de operación de la 
agenda de los ODS. Esta tarea no es sencilla ni fácil, y por el momento 
aparece con la calidad de urgente y evidente. 

3) Comunicación como visión del mundo y como forma de acción 
y de ser y estar en el mundo. ¿Comunicación para los ODS, o primero 
comunicación y después ODS posibles?

Aquí el punto es la ubicación estratégica de la matriz cosmológica 



Jesús Galindo

213

de la comunicación en el curso de acciones para apoyar el desarrollo 
de la agenda de los ODS. Un curso de acción estratégico primario ubica 
a la comunicación como cultura y cosmología, como algo previo al tra-
bajo de desarrollo operacional de la agenda de los ODS, y otro curso de 
acción propone a la comunicación como un eje de operación básico en 
la agenda operativa de los ODS. ¿Cuál es la diferencia?

El asunto es simple de plantear, y ahí acaba lo simple. En un caso 
la comunicación es instrumental, ahí entrarían como agentes asesores 
importantes los miembros de la comunidad de la NTE. En cada caso 
particular estos agentes colaborarían intentando que la guía general de 
construcción de lo posible estuviera guiada por la cosmología-episte-
mología-metodología de la articulación-comunicación desde un princi-
pio y en forma estructural. 

En un caso primero se requiere una gestión general del concepto 
\ la figura de la comuQicaciµQ como QueYa cultura a QiYel de la po-
blación global, o en proporciones relevantes de la población global, 
para formar un referente ideológico-práctico, la multi nombrada nueva 
cultural, y con este referente se emprendería la agenda en un segundo 
momento. 

Es decir, primero la comunicación-cultura y luego la agenda, o 
primero la agenda y en el camino la intervención de agentes especiali-
]ados eQ comuQicaciµQ. &omo suele pasar eQ estas figuras alterQatiYas 
es posible pensar en que ambas opciones sucedan al mismo tiempo. Por 
una parte, intervienen los agentes especializados, por otra parte, hay 
uQa campa³a permaQeQte de promociµQ de la QociµQ \ seQtido práctico 
de la comunicación-cultural. En cualquier escenario lo que es indispen-
sable es que la comunidad de trabajo de la NTE esté comprometida en 
lo que todo esto supone e implica antes de impulsar la afectación de la 
agenda de los ODS con la cosmología-epistemología-metodología de 
la comunicación-articulación. 

La agenda de los ODS y El Estrategar

1) Énfasis en los actores sociales y sus competencias de acción

La propuesta de El Estrategar pone énfasis en la acción, y más 
espec¯ficameQte� eQ el actor. (sto Kace uQa graQ diIereQcia respecto a 
otras propuestas de trabajo práctico. Los conceptos en esta propuesta 
pasan a segundo término, lo importante es el poder de la acción, el 
poder del actor al actuar. (sta YisiµQ deYieQe de uQa larga experieQcia 
de eYaluaciµQ de procesos de acciµQ estrat«gica. /a oEserYaciµQ fiQal es 
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Tue el «xito de uQ plaQ estrat«gico radica más eQ el actor Tue los eMe-
cuta que en el plan o la metodología que se ejecuta. El actor es la clave. 

En este marco de lo que se trata es de empoderar a ese actor para 
que su capacidad de reacción a situaciones se incremente. Un actor 
social con competencias en el estrategar puede reaccionar a situacio-
nes muy complicadas y resolverlas, algo se tensa en su interior que 
le permite un comportamiento adecuado a la situación. La propuesta 
del estrategar busca incrementar esa condición con más información y 
marco de experieQcia. /os actores sociales soQ la claYe. 

En la propuesta de la agenda de los ODS los actores sociales apa-
recen como algo muy importante. Ellos serán los que asumirán el com-
promiso que implican los ODS, sin su actuación nada sería posible. De 
esta forma la propuesta del estrategar le viene muy bien, es un énfasis 
que pone el foco de la acción de cambio en quien lo ejecuta, el actor 
social. No hay cambio social sin un adecuado estrategar de actores con-
cretos ante situaciones concretas.

El punto de desencuentro entre estos dos vectores de trabajo es 
el horizonte de la acción. En el estrategar no hay un horizonte prede-
fiQido� puedeQ pasar mucKas cosas� todo depeQde del actor. $s¯ Tue la 
ageQda de los 2'S reTuiere uQ aMuste para ˌexiEili]ar su Kori]oQte de 
determinación dando más juego a lo posible por parte del actor social 
concreto. 

�� 5edes sociales \ articulaciµQ. $geQda por coQstruir� Qo ageQda 
por desarrollar

La propuesta del estrategar conlleva un cambio de timón en la 
visión estratégica posible de la agenda de los ODS. La agenda posible 
deriYada de la acciµQ coQcreta de los actores sociales está por defiQir-
se, no hay un a priori por necesidad. Este punto es clave. La agenda no 
existe a priori� como eQ la propuesta iQicial de la ageQda de los 2'S� la 
agenda se construye en el camino de la acción. 

(l tema Qo es meQor. /a propuesta ortodoxa de la ageQda de los 
ODS supone la construcción de un camino que lleve de las situaciones 
actuales a un horizonte situacional prescrito, alternativo a las tenden-
cias actuales vigentes. El estrategar propone que esto supone un des-
gaste innecesario, puede dejarse a los actores la iniciativa. ¿Cómo se 
dar¯a esta QueYa posiEilidad" �+asta dµQde teQdr¯a Tue modificarse el 
curso prescrito por la agenda de los ODS actual? ¿Se trata sólo de un 
ajuste, o más bien de una visión de acción por completo distinta a la 
que sintetizó la agenda de los ODS?
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3) Estrategar y comunicar. Sesgo administrativo o sesgo comuni-
cológico. El caso de Vancouver y Seattle

 
Un ejemplo puede ser útil para mostrar en parte cómo sería la 

diIereQcia eQtre uQ curso estrat«gico ortodoxo \ uQ curso estrat«gico 
a partir del estrategar. Como el caso clásico de la forma de construir 
planes de desarrollo urbano en las ciudades de Vancouver en Canadá y 
de Seattle en EE. UU. 

Las dos ciudades mencionadas están ubicadas en la misma región 
geográfica del plaQeta� relatiYameQte cerca uQa de la otra. $mEas KaQ 
aparecido durante varias décadas como las ciudades con los mejores 
indicadores de calidad de vida. Pero sus formas de llegar a esos indica-
dores son distintas. Ese es el punto. 

En la versión de Seattle los planes de desarrollo son producto 
del traEaMo de grupos de expertos proIesioQales� asociados a la admi-
QistraciµQ p¼Elica de la ciudad. (ste grupo de expertos KaceQ EieQ su 
trabajo, proponen las políticas públicas, las guías de gasto público, las 
prioridades de inversión, y así diciendo, todo lo necesario para tener una 
ciudad en óptimas condiciones de desarrollo social en todos los indica-
dores considerados a nivel mundial por la Organización de las Naciones 
Unidas. Es decir, desde la perspectiva de algo parecido a indicadores de 
uQos 2'S similares relacioQados coQ calidad de Yida� los expertos KaQ 
hecho bien su trabajo y son un ejemplo posible para la agenda de los 
ODS. 

En la versión de Vancouver el plan de desarrollo urbano se sinte-
tiza desde los barrios y las comunidades vecinales urbanas. La cantidad 
de elementos que van apareciendo dependen de la visión particular de 
los ciudadanos participando y proponiendo lo que se convertirá en po-
lítica pública y presupuesto y gasto público. El resultado en un principio 
es imprevisible. Los indicadores de la ONU hacen una lectura de lo que 
la propia ciudadanía propone como bienestar y el resultado es que la 
calidad de vida evaluada es tan buena como la de la ciudad de Seattle.

 
Dos formas muy distintas de hacer un plan de desarrollo urbano. 

El caso de Vancouver está cerca de la lógica que plantea El Estrategar, 
el caso de Seattle de la lógica estratégica tradicional. Aquí el asunto es 
mostrar hasta que punto partir del actor y su empoderamiento puede 
lograr resultados de alta calidad. De ahí que el estrategar sea una op-
ción viable para la operación práctica de la agenda de los ODS. 
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La agenda de los ODS y la Ingeniería en Comunicación Social

1) La comunicación como visión requiere una versión de la comu-
nicación como acción. Las dimensiones metodológicas de la acción, la 
interacción, y la enacción.

La propuesta de una visión de la agenda de los ODS desde la co-
muQicaciµQ Tueda afirmada coQ claridad coQ lo Tue la 17( poQe eQ la 
mesa para desarrollar la ageQda. (l puQto Tue seguir¯a a esta afirmaciµQ 
es el del concepto mismo de comunicación estratégica y sus posibili-
dades, de esa diversidad dependen distintos cursos de acción para la 
asociación entre la comunicación y la agenda de los ODS. Este punto ya 
Ka sido se³alado eQ este mismo texto. $Tu¯ se eQIati]ará la propuesta 
de la Ingeniería en comunicación social, ICS. 

'eQtro de la triple aproximaciµQ desde la comuQicaciµQ Tue aTu¯ 
se ha propuesto, la de la NTE, la del estrategar, y la de la ICS, se requiere 
una aclaración pertinente. Los conceptos de comunicación de las tres 
propuestas están cercanos, pero tiene matices y diferencias. 

En la NTE queda claro que la comunicación es una lógica de per-
cepciµQ Tue difiere de la lµgica KegemµQica eQ Questro muQdo social� 
político y académico. La articulación como categoría central presenta 
un fondo cosmológico y epistemológico que permite el percibir a la 
vida social como un entramado de relaciones en forma sistémica, que 
dependiendo de la fuerza y la intensidad de los vínculos refuerza un de-
venir conjunto de todo el sistema social. En este caso la comunicación 
es parte de una ruptura epistemológica del esquema de organización 
perceptual del pensamiento sobre lo social hegemónico contemporá-
neo, como es el caso de la lógica material de la Economía. 

La propuesta del estrategar enfatiza algo que ya está presente en 
la NTE, al sujeto, al actor social, a la acción. La comunicación se entien-
de aquí con un énfasis en la acción de articular, desde la perspectiva 
de los actores sociales en situación. Una articulación que organiza y 
ordena los vínculos y condiciones de relación situacionales ante los 
escenarios posibles constructivos. Esta visión de la comunicación com-
pleta y enfatiza en cierto sentido a la NTE, en el sentido de la acción 
constructiva de la articulación de los actores en situación. 

La ICS tiene una visión afín a estas dos propuestas con un énfasis 
mayor en la parte metodológica. La ICS sin perder cierta relación con 
la mirada coQceptual filosµfica del peQsamieQto coQtemporáQeo eQ ge-
neral, de la NTE y el estrategar en particular, enfatiza los cómo de la 
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acción constructiva. Para sintetizar esta relación la imagen es de con-
vergencia con la NTE y con el estrategar, con un énfasis metodológico 
y tecnológico en cómo la acción-comunicación se lleva a cabo. Y este 
cµmo se perfila eQ tres µrdeQes coQstructiYos� la acciµQ� la iQteracciµQ 
y la enacción. 

2) Concepto comunicación y metodología y tecnología de cons-
trucción de esa comunicación

La ICS tiene su marco teórico conceptual propio en una Comu-
Qicolog¯a Qecesaria� Tue Qo es el tema eQ este texto más allá de lo \a 
apuntado, lo que aquí interesa es la parte metodológica. La ICS puede 
ser percibida como un programa metodológico que se presenta en tres 
versiones, la acción, la interacción y la enacción. En cada una de es-
tas versiones hay aspectos metodológicos y tecnológicos particulares, 
según se ponga en énfasis en un actor constructivo, en una matriz de 
interacción constructiva entre actores en situación, o en un empodera-
miento de la matriz constructiva de actores sociales en situación por 
parte de un ingeniero social en interacción metodológica y tecnológica 
situacional. 

La propuesta metodológica de la ICS completa a las propuestas 
cosmológicas y epistemológicas de la NTE y el estrategar al enfatizar 
los cómo. La riqueza de la visión de la ICS para el apunte general de 
este texto está eQ su riTue]a de recursos tecQolµgicos para promoYer 
los tres esceQarios metodolµgicos se³alados� la acciµQ� la iQteracciµQ \ 
la enacción. El resultado de esta complementariedad entre las tres pro-
puestas resulta en un apoyo conceptual metodológico más completo 
para el desarrollo operativo de la agenda de los ODS. 

3) Énfasis en la metodología de diagnóstico, desde la historia ha-
cia el futuro. La centralidad de los modelos de articulación social vigen-
tes, pasados, y posibles

 
Al enfatizar aquí el poder metodológico y tecnológico construc-

tivo de la ICS todo parte de la primera fase general del programa me-
todológico general, el diagnóstico. Este es la primera diferencia entre 
la propuesta de la agenda de los ODS y la convergencia alternativa de 
apoyo a su desarrollo posible por parte de la triple visión aquí presen-
tada. No hay a priori desde la perspectiva de la ICS, a diferencia de la 
agenda de los ODS. Antes de proponer lo que sea que sea posible o 
necesario proponer hace falta un diagnóstico situacional. En la agenda 
no aparece ese diagnóstico con claridad.



Comunicación, articulación y co-construcción para un desarrollo sostenible.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

218

A partir del diagnóstico posible por parte de la ICS será posible 
vislumbrar las tendencias posibles y probables desde la situación diag-
nosticada, según las trayectorias encontradas del pasado hacia la situa-
ción presente y sus escenarios de futuro. La ICS siempre diagnostica en 
un gradiente de opciones, según la información disponible y la situa-
ción de los actores sociales en el escenario diagnosticado. Siempre son 
varias las propuestas de diagnóstico del presente según ciertos énfasis 
situacionales en las trayectorias del pasado hacia el presente, o dicho 
de otra forma, de las reconstrucciones de esos pasados desde ciertas 
visiones posibles del presente. Entonces es posible proyectar los futu-
ros posibles y probables, que también se presentan en un gradiente de 
opciones. Ahí operan las decisiones de costos, intenciones, escenarios 
deseables. Todo esto es lo que la ICS permite, lo cual enriqueces la pers-
pectiva constructiva de la NTE y del estrategar, y en ese movimiento a 
la operaciµQ coQstructiYa posiEle de 2'S posiEles� Qo ideQtificaEles por 
necesidad a priori. 
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Introdução

Este artigo trata de uma temática mundial na atualidade – a 
Agenda 2030 da Organização das Nações Unidas (ONU) e os dezessete 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), com foco no de nú-
mero 17: Fortalecer os mecanismos de implementação e revitalizar a 
parceria global para o desenvolvimento sustentável e o papel da comu-
Qica©¥o Qeste coQtexto. Situar o papel estrat«gico da comuQica©¥o Qa 
promoção da sustentabilidade, mediante um trabalho integrado entre 
os atores e o poder público, a sociedade civil e as organizações, consti-
tui o propµsito Eásico deste texto reˌexiYo. 

Para uma maior compreensão dos conteúdos aqui trabalhados,  
abordamos os seguintes itens: Ação coletiva para  a sustentabilidade e 
os princípios ESG; ODS – Parceria global  e as alianças entre pessoas, 
poderes públicos, organizações e sociedade civil; Comunicação Organi-
zacional Estratégica: concepções e abrangência; Estratégias comunica-
tiYas para susteQtaEilidade social� e as coQsidera©·es fiQais.2s aportes 
teóricos apresentados buscam sinalizar contribuições resultantes de 
pesTuisas EiEliográficas e de puElica©·es aQteriores desta autora.

Ação coletiva para a sustentabilidade e os princípios ESG

O desenvolvimento sustentável é uma tarefa coletiva de toda a 
sociedade, do Estado e das organizações públicas e privadas e não só 
de uma pessoa. Parte-se assim do princípio de que a efetiva prática da 
sustentabilidade implica políticas públicas, atitudes e ações conjuntas 
entre três grandes atores: Estado, organizações privadas e sociedade ci-
vil organizada. Pressupõe-se, também, para que seja possível promover 
efetivamente a sustentabilidade, que a comunicação, no sentido amplo, 
é imprescindível, por parte tanto dos meios, que devem contribuir na 
difusão de conhecimento e de práticas educativas, quanto de toda a 
convergência midiática presente na era  digital em que vivemos. 

São inúmeras as percepções teóricas e aplicadas sobre desenvol-
vimento sustentável. Embora superconhecido e referendado, vale regis-
trar aTui  a clássica defiQi©¥o�  deseQYolYimeQto susteQtáYel « ȤaTuele 
que atende às necessidades do presente sem comprometer a possibili-
dade de as gerações futuras atenderem às  suas próprias  necessidades”.
Ela foi preconizada pela Conferência da Organização das Nações Unidas 
reali]ada em (stocolmo� em ����� Qo 5elatµrio %ruQdtlaQd� Tue  resul-
tou Qo liYro 1osso Iuturo comum� de ����.  

 
Sustentabilidade constitui hoje um tema recorrente de debates, 
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achando-se na ordem do dia de governos, das organizações e da so-
ciedade em geral. Essa temática conta com vasta literatura nas mais 
diferentes áreas de conhecimento e crescente interesse dos estudiosos, 
tendo mobilizado as atenções do mundo, especialmente nas últimas 
três décadas. Haja vista que já se levaram a efeito 26 conferências glo-
Eais de ���� a ����  ȟ  as cKamadas &oQIer¬Qcias das 3artes �&23s� 
–  pela Organização das Nações Unidas (ONU), ligadas a temas como 
desenvolvimento sustentável, meio ambiente,  clima, emissão do gás de 
efeito estufa etc., com a participação crescente  de cerca de  quase 200 
pa¯ses. 'eQtre  todas as coQIer¬Qcias  Má reali]adas�   destacam�se�  5io�
�� ȟ 5io de -aQeiro� %rasil� ����� 3rotocolo de  .\oto ȟ -ap¥o� �����  -o-
KaQesEurgo ȟ �Irica do Sul� ����� 5io��� ȟ 5io de -aQeiro� %rasil� �����  
&23 �� ȟ &opeQKageQ� 'iQamarca� �����  5io����  5io de -aQeiro� %rasil� 
�����  &23 �� ȟ  9arsµYia� 3ol¶Qia� ����� e  &23 �� ȟ 3aris� )raQ©a� ����. 
A última, a COP 26, sobre mudanças climáticas, ocorreu em  novembro  
de 2021, em Glasgow, Escocia1. 

Em que pesem todos os esforços da ONU, os quais têm mobilizado 
o mundo e viabilizado a produção de documentos e acordos por países 
que integram as COPs,  a questão da preservação do planeta Terra é 
crucial. ,QIeli]meQte� muitos desses acordos ficam sµ em acordos do-
cumentais, cartas de intenções, manifestos etc. Mesmo algumas nações 
mais desenvolvidas e mais ricas do mundo, que são as mais poluentes, 
acabam não se comprometendo de fato nas concretizações desses acor-
dos.

&omo Iruto dessas diYersas coQIer¬Qcias muQdiais� Qo fiQal de 
setemEro de ����� em 1oYa <orN� Qa &oQIer¬Qcia das 1a©·es 8Qidas 
sobre Desenvolvimento Sustentável, foi aprovada a Agenda 2030, um 
documeQto firmado eQtre os ��� pa¯ses memEros da 218 para a im-
plantação de uma agenda de sustentabilidade global, representada 
pela proposição dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS).

2s desafios da susteQtaEilidade gloEal s¥o muitos. $s altera©·es 
climáticas, o aquecimento global, as desigualdades sociais, os grandes 
desastres naturais, as devastadoras enchentes, dentre tantos outros 
problemas, são questões que precisam ser enfrentadas por todos os 
agentes, numa atuação coletiva e integrada de todos os atores envol-
vidos, compreendendo o Estado, o setor produtivo empresarial e a so-
ciedade civil. Portanto, a questão ambiental e a preservação do planeta 
Terra fazem cada vez mais parte da pauta dos grandes temas da socie-
dade coQtempor¤Qea e exigem respostas imediatas� Tue Q¥o podem ser 
jogadas para o futuro.
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Novos aportes sobre sustentabilidade e sua abrangência vêm 
sendo incorporados por diferentes estudiosos de diversas áreas. Autores 
como Enrique Leff (2007), que trata da epistemologia ambiental, José 
Eli da Veiga (2010), que vê a sustentabilidade como um valor, Leonardo 
Boff (2012), que questiona o que é e o que não é sustentabilidade, Arlin-
do Philippi Jr. e outros (2012, 2013), que tratam da gestão de natureza 
pública e dos indicadores de sustentabilidade, Fernando Almeida (2007, 
2012),  que analisa os rumos do desenvolvimento sustentável, são al-
guns dos muitos estudiosos que trazem amplas visões sobre o tema.  

A concepção da sustentabilidade é muito abrangente, não podendo ela 

ser reducionista e aplicar-se apenas ao crescimento/desenvolvi-
mento, como é predominante nos tempos atuais. Ela deve cobrir 
todos os territórios da realidade que vão de pessoas, tomadas in-
dividualmente, às comunidades, à cultura, à política, à indústria, às 
cidades e principalmente ao planeta Terra com seus ecossistemas. 
SusteQtaEilidade « um modo de ser e de YiYer Tue exige aliQKar 
as práticas humanas às potencialidades das presentes e das futu-
ras gerações. (Boff, 2012, p. 16) 

Essa percepção abrangente da sustentabilidade nos faz rever o 
conceito mais aceito e assimilado, sobretudo por parte das organizações, 
proposto pelo recoQKecido coQsultor iQgl¬s -oKQ (lNiQgtoQ� em����� 
quando cunhou o termo triple bottom line.  Na obra Canibais  com garfo 
e Iaca.�(lNiQgtoQ� ����� p. ������� ele apreseQta a susteQtaEilidade em 
tr¬s YerteQtes� a prosperidade ecoQ¶mica� a Tualidade amEieQtal e a 
Musti©a social. ,sto «� deIeQde a teoria dos tr¬s pilares �ecoQ¶mico� social 
e ambiental) como avaliadores que devem guiar  as ações  de sustenta-
bilidade  das empresas. O autor analisa como as organizações deverão 
proceder para soEreYiYer com sucesso Qos diIereQtes ciclos ecoQ¶micos 
e apesar das crises que assolam de tempos em tempos este mundo 
globalizado. 

Este conceito foi e tem sido amplamente divulgado.  Há críticas 
e questionamentos sobre a real aplicabilidade equitativa do triple bo-
ttom line tão propagado no mundo corporativo. Evidentemente não é 
uma tareIa simples as orgaQi]a©·es adotarem uma filosofia e pol¯tica 
de gestão da sustentabilidade que levem em conta esses três pilares 
�ecoQ¶mico� social e amEieQtal�. S¥o Yários os aspectos a coQsiderar� 
desde os instrumentais, como contabilidade, auditoria, estabelecimento 
de iQdicadores� uso de certifica©·es p¼Elicas   e acompaQKameQto da 
susteQtaEilidade� at« a complexidade da mudaQ©a de comportameQto 
dos principais dirigentes e de todos os agentes envolvidos. Há que se 
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pensar como fazer tudo isto de forma integrada.

(m puElica©¥o Qa +arYard %usiQess 5eYieZ ������ Qo artigo Ȥ+á 
�� aQos� criei a Irase triple Eottom liQe. $Tui está porTue « Kora de 
repensá-la”. John Elkington   chama a atenção para o uso equivocado e 
uma aplicação fragmentada do seu conceito, isto é, sua proposta visava 
uma mudança do capitalismo. O triple bottom line não foi projetado 
para ser apenas uma ferramenta de contabilidade. Era para provocar 
um pensamento mais profundo sobre o capitalismo e seu futuro, mas 
muitos dos primeiros adeptos entenderam o conceito como um ato de 
equilíbrio, adotando uma mentalidade de troca (Elkington, 2018). 

&om ¬QIase Qos pilares amEieQtal e social� -eIIersoQ da 5ocKa 
������ p. ���  prop·e dois eQIoTues ceQtrais soEre susteQtaEilidade� a 
sustentabilidade ecológica, “que considera que o problema é, antes de 
tudo, ecológico, que a  ameaça fundamental consta nos danos aos quais 
as a©·es dos KomeQs suEmetem a terra� patrim¶Qio e Ease de sua exis-
tência presente e futuro”; e a sustentabilidade social, que avalia que 
“não têm respostas  os problemas ambientais sem tratamento dos pro-
blemas sociais”.

1a atualidade gaQKa Ior©a uma QoYa coQfigura©¥o dos coQceitos 
de susteQtaEilidade ceQtrados Qos pilares amEieQtal� social e ecoQ¶-
mico com a adoção dos princípios ESG – Environmental, Social e Go-
vernance, sigla em inglês usada para se referir às melhores práticas 
ambientais (E) sociais (S) e de governança (G) de um negócio. Tendo 
como origem a aplica©¥o de QoYas práticas em iQstitui©·es fiQaQceiras 
at« como iQtuito de dimiQuir os riscos em fiQaQciar iQYestimeQtos Tue 
possam trazer prejuízo para os negócios, na atualidade está em franca 
expaQs¥o e Yem seQdo adotada como um guia Qa gest¥o estrat«gica de 
grande parte das empresas mundiais. 

Chama a atenção a inclusão da governança, e os estudos e as 
práticas têm mostrado sua grande relevância para que as empresas 
realmente cumpram o que prometem nos seus propósitos como um 
compromisso público, tendo como princípios a ética e os valores sociais. 
As empresas devem se comprometer a incorporar a sustentabilidade no 
sentido amplo,  tanto na gestão como na  avaliação de riscos. Isso impli-
ca a adoção de boas práticas e princípios de responsabilidade publica e 
de governança corporativa.

A crise sanitária global desencadeada com a pandemia da co-
Yid����� a partir de ����� mostrou como QuQca as graQdes desigualda-
des sociais presentes na sociedade contemporânea. Esta crise sanitária, 
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assim como a pobreza e a fome, que assolam, sobretudo, as populações 
mais carentes em nível global, são os principais problemas a serem en-
frentados por todos: os cidadãos, os poderes públicos, as organizações 
e a sociedade.  

2utro IeQ¶meQo crucial de amea©a gloEal está relacioQado com 
as mudanças climáticas que assolam o Planeta. Os constantes desastres 
amEieQtais� iQc¬Qdios ˌorestais� eQcKeQtes� secas etc. proYocados pelo 
aquecimento global e as alterações climáticas, dentre outros proble-
mas� exigem respostas imediatas dos Yários setores� compreeQdeQdo o 
Estado, a iniciativa privada e o terceiro setor da sociedade civil organi-
]ada. (m todo este coQtexto um dos pilares do (S* Tue gaQKa Ior©a e 
preponderância é a governança.

As instituições públicas e as organizações em geral, como partes 
integrantes da sociedade, passam a ser muito mais observadas e con-
troladas pelos públicos com os quais interagem e pela opinião pública. 
Daí a necessidade cada vez maior de se adotar uma gestão administra-
tiva guiada por princípios éticos de governança e de transparência, com 
distriEui©¥o EalaQceada de poder. 3ara StaQle\ 'eet] ������ p. ���� 

                                        
o valor de governança colaborativa depende da necessidade de-
monstrada entre organizações públicas e privadas, de altos níveis 
de criatividade, compromisso, conformidade e customização. Al-
tos níveis de participação descentralizada e diversa são a única 
Iorma coQfiáYel de alcaQ©ar oEMetiYos iQdiYidualmeQte e em seu 
conjunto.  

(m todo esse coQtexto� a comuQica©¥o orgaQi]acioQal estrat«gica 
tem um importante papel a desempenhar. Conforme o próprio Deetz 
������ p. ���� Ȥ« preciso adotar coQceitos e práticas espec¯ficas de co-
municação para que o envolvimento dos públicos de interesse produza 
as inovações e a criatividade necessárias em função da inclusão mais 
ampla de Yalores Tue represeQtem EeQeI¯cios sociais e ecoQ¶micosȥ. 

Essa comunicação deve ser regida por uma governança integrada 
entre os vários atores sociais e numa perspectiva de governança global. 
A sociedade, os cidadãos e o interesse público devem  nortear  as ações 
comunicativas para a promoção da sustentabilidade  e para mitigar os 
impactos negativos dos problemas sociais decorrentes da crise sani-
tária mundial e das alterações climáticas, como já destacados.
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ODS 17 – Parceria global e as alianças entre pessoas, poderes públicos, 

organizações e sociedade civil

O ODS 17, que tem como foco “fortalecer os mecanismos de im-
plementação e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento 
sustentável”, vem praticamente enfatizar a necessidade de alianças para 
que os demais ODS sejam atingidos, conforme prevê a Agenda 2030 da 
ONU. Esta agenda considera a necessidade de esforços sistêmicos entre 
governo, sociedade civil e empresas para atingir, integralmente ou par-
cialmente, as metas relacionadas a cada um dos ODS. 

A agenda tem por base os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tável (ODS), que estão organizados em 17 grupos, abrangendo no to-
tal ��� metas �218� ������ teQdo como temas ceQtrais� poEre]a� Iome� 
saúde; educação; empoderamento feminino; água e saneamento; ener-
gia� traEalKo� iQd¼stria e iQoYa©¥o� desigualdade ecoQ¶mica� cidades� 
produção e consumo; mudança climática; mares e oceanos; terra; paz e 
justiça; e parceria global3 .

SeguQdo o 5elatµrio para o Secretário *eral da 218� 8ma ageQda 
de ação para o desenvolvimento sustentável (UNSDSN, 2013, p. 28): 

Os ODS vão contribuir para a compreensão do público dos desa-
fios complexos de deseQYolYimeQto susteQtáYel� para iQspirar a 
ação pública e privada e promover pensamento integrado e in-
centivar a responsabilização. (...) Todas as crianças devem conhe-
cer os 2'S para aMudá�las a compreeQder os desafios Tue eQIreQ-
tarão como adultos jovens.

Promover a sustentabilidade global e local é uma tarefa de todos 
e não somente do Estado e de determinados segmentos da sociedade. A 
comuQica©¥o Qesse coQtexto tem um papel prepoQderaQte� desde Tue 
exercida para fiQs de iQteresse p¼Elico e em deIesa dos Yalores «ticos 
e democráticos. A realização de projetos sociais voltados para o desen-
volvimento da sustentabilidade social e ecológica   requer um trabalho 
integrado entre o poder público, a sociedade civil e as organizações 
privadas.

)erQaQdo $lmeida ������ p. ���� estudioso de susteQtaEilidade� ao 
falar sobre a responsabilidade no mundo tripolar, chama a atenção de 
que “não há formulação de políticas ou solução possível sem o envolvi-
mento dos três atores fundamentais na sociedade – empresas, governo 
e sociedade civil –, tendo o conhecimento produzido pela ciência como 
orientação”. Prosseguindo na defesa das parecerias público-privadas, 
ele afirma Tue Ȥestamos aiQda muito distaQtes do eQteQdimeQto e de 
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uma prática multissetorial Tue determiQe um poQto de iQˌex¥o Qa cur-
va de degradação dos serviços ambientais do Planeta”. 

São inúmeras as possibilidades de mediação entre os três setores 
da sociedade. Elas estão presentes no primeiro e no segundo, mas, so-
bretudo, no terceiro setor, que compreende um vasto campo de atuação 
– ONGs; fundações; associações e institutos voltados para a melhoria da 
qualidade  de vida das pessoas, o atendimento de crianças, adolescen-
tes e idosos� portadores de defici¬Qcia� Iam¯lias careQtes ou em situa©¥o 
de risco� reIugiados� presos� miQorias raciais� exclu¯dos  e muitos outros 
grupos esquecidos pelo poder público e pela sociedade em geral.

No âmbito do Estado, quantas ações construtivas poderiam ser 
realizadas para contemplar as carências necessidades da população e 
dos cidadãos! Precisamos de um Estado forte e atuante a serviço do 
interesse público e da sociedade.

1o traEalKo de parceria eQtre o p¼Elico e o priYado� a área de 5e-
lações Públicas, como parte integrada da Comunicação, poderá desem-
penhar um importante papel. Por meio do ou junto com o terceiro setor, 
ela poderá promover mediações entre o Estado e a iniciativa privada, 
repensando-se o conteúdo, as formas, as estratégias, os instrumentos, 
os meios e as linguagens das ações comunicativas com os mais diferen-
tes grupos envolvidos, a opinião pública e a sociedade como um todo. 

Nas organizações privadas, a comunidade passa a ser, hoje, um 
dos públicos estratégicos mais considerados. A responsabilidade social 
e a cidadania tão presentes no discurso corporativo não podem ser vis-
tos tão-somente como instrumentos a serviço de ganhos mercadoló-
gicos e de imagem institucional. Nem, muito menos, como mais um 
modismo. (las precisam ser Irutos de uma filosofia de gest¥o. $s orga-
nizações devem mostrar que assumem de fato uma prática responsável 
e comprometida com a melhoria da qualidade de vida das pessoas e 
a dimiQui©¥o das desigualdades sociais. $s 5ela©·es 3¼Elicas t¬m um 
papel importaQte Qesse coQtexto. Sµ assim elas cumprir¥o sua IuQ©¥o 
social, ao lado de outras funções estratégicas e administrativas.

Stuart Hart, no livro O Capitalismo na encruzilhada (2006, p.37), 
ao chamar a atenção para a necessidade de uma nova consciência para 
as empresas, lembra da mentalidade que dominava no passado: “a res-
poQsaEilidade social de uma empresa era a maximi]a©¥o dos  lucros� 
como defendia Milton Friedman, e parecia claro que preocupações so-
ciais ou ambientais só serviam para reduzir esses lucros”.

A sociedade civil assume hoje um papel preponderante nos pro-
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cessos de participação social em defesa da democracia, dos direitos 
humanos, da cidadania, sobretudo mediante a atuação dos movimentos 
sociais organizados, das organizações não-governamentais (ONGs) e do 
terceiro setor como um todo� Tue extrapolam a rela©¥o de oposi©¥o 
somente com o Estado, fazendo frente para conquistas também diante 
do mercado.

1uma perspectiYa coQtempor¤Qea� « a partir de reˌex·es soEre as 
teorias acerca da sociedade civil que Liszt Vieira (2001, p. 36) destaca 
a contribuição de Jürgen Habermas (espaço público) e de Jean Cohen e 
$QdreZ $rato �recoQstru©¥o da sociedade ciYil�� para coQfigura©¥o do 
que chamou de “a integração de quatro esferas da sociedade: a esfera 
priYada� a do mercado� a p¼Elica e a estatal� Tue permitiriam a coQex¥o 
entre os conceitos de sociedade civil e cidadania”.

,sso reIor©a Tue a IuQ©¥o da sociedade ciYil «� soEretudo� exercer 
seu papel de iQˌu¬Qcia para a mudaQ©a do status Tuo� do poder do (s-
tado e do mercado para atender às demandas das necessidades emer-
gentes locais, nacionais, regionais e globais. É a luta pela conquista dos 
direitos da cidadania, da justiça e dos valores sociais.

Pode-se deduzir que, enquanto a cidadania se situa na esfera es-
tatal, a sociedade civil atua na esfera pública, onde associações e or-
ganizações se engajam em debates, criam grupos e pressionam em di-
reção a determinadas opções políticas, produzindo, consequentemente, 
estruturas institucionais que favorecem a cidadania. 

Para fazer as mediações entre esses atores e realizar ações con-
juntas integradas para o desenvolvimento sustentável e a consecução 
dos 2'S� « impresciQd¯Yel a exist¬Qcia de uma comuQica©¥o estrat«gi-
ca. Consideramos que ela seja o caminho mais viável para uma efetiva 
ação integrada entre o poder público, a iniciativa privada e o terceiro 
setor,  na busca de uma maior consciência social  e de uma educação 
ambiental da população  sobre  a necessidade da  preservação e do 
desenvolvimento  integral do planeta Terra.

Comunicação Organizacional Estratégica: concepções e abrangência

A comunicação organizacional deve ser entendida de forma am-
pla e Kol¯stica�. 3ode�se di]er Tue « uma discipliQa Tue estuda como se 
processa o IeQ¶meQo comuQicacioQal deQtro das orgaQi]a©·es e todo 
seu coQtexto pol¯tico� ecoQ¶mico e social. &omo IeQ¶meQo iQereQte ¢ 
natureza das organizações e aos agrupamentos de pessoas que a inte-
gram, a comunicação organizacional envolve os processos comunica-
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tiYos e todos os seus elemeQtos coQstitutiYos. 1esse coQtexto� Ia]�se 
necessário ver a comunicação inserida nos processos simbólicos e com 
Ioco Qos sigQificados dos ageQtes eQYolYidos� dos relacioQameQtos iQ-
terpessoais e grupais, valorizando as práticas comunicativas cotidianas 
e as interações nas suas mais diversas formas de manifestação e cons-
trução social. Portanto, nessa linha de pensamento se supera a visão 
liQear e iQstrumeQtal da comuQica©¥o por uma muito mais complexa e 
abrangente.

)ace ¢ aEraQg¬Qcia e complexidade da comuQica©¥o Qas orga-
nizações, os estudiosos buscam formas para  tentar compreender suas 
YerteQtes teµricas e as práticas do cotidiaQo. /iQda 3utQam ������� por 
exemplo� prop·e sete metáIoras para estudar e compreeQder a aEraQ-
gência da comunicação nas organizações: conduíte, processamento de 
informação, vínculo, discurso, símbolo, performance e voz. 

Outro aspecto a considerar é a abrangência da comunicação orga-
nizacional em termos aplicados, pois ela ocorre, acontece e se processa 
em todos os tipos de instituições e organizações – públicas, privadas e 
do terceiro setor. ,sto «� como se coQfiguram as diIereQtes modalidades 
que permeiam sua concepção e as suas práticas. É o que denominamos 
“comunicação organizacional integrada”, compreendendo a comuni-
cação institucional, a comunicação mercadológica, a comunicação in-
terQa e a comuQica©¥o admiQistratiYa �.uQscK� ����� p. ����� Tue acoQ-
tece a partir de oEMetiYos e propµsitos espec¯ficos.

 Para se chegar a essa concepção de comunicação organizacio-
nal integrada partimos dos seguintes questionamentos: Como as orga-
Qi]a©·es se maQiIestam Qos seus relacioQameQtos" &omo expressam 
suas mensagens? Qual é a natureza da comunicação administrativa, in-
terna, institucional e mercadológica? Quais são os objetivos? Quais são 
os p¼Elicos a serem atiQgidos" 4ual « a filosofia Tue Qorteia a comu-
Qica©¥o" (xiste uma pol¯tica de comuQica©¥o iQtegrada por parte das 
organizações? Assim, a partir destes parâmetros as organizações irão se 
maQiIestar de acordo com a Qature]a da modalidade comuQicacioQal�   
e os p¼Elicos com os Tuais Tuerem se relacioQar Qa Eusca de sua eficá-
cia comunicativa.

Na tentativa de contribuir com novos aportes para compreender 
a complexidade da comuQica©¥o orgaQi]acioQal Qos ¼ltimos aQos� por 
meio de estudos teµricos e aplicados �.uQscK� ����� ����� ����� ������ 
procuramos ver a comunicação organizacional sob quatro dimensões: 
humana, instrumental, cultural e  estratégica. Com isto temos buscado 
QoYos olKares para compreeQder como essa comuQica©¥o está coQfi-
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gurada hoje e quais são suas dinâmicas nas práticas organizacionais6.

 - Dimensões da Comunicação Organizacional

As organizações, como “organismos vivos”, são formadas por pes-
soas que se comunicam entre si e que, por meio de processos interati-
vos, viabilizam o sistema funcional para sobrevivência e consecução dos 
oEMetiYos orgaQi]acioQais em um coQtexto de diYersidades� coQˌitos e 
traQsa©·es complexas. 3ortaQto� sem comuQica©¥o as orgaQi]a©·es Q¥o 
existiriam. $o se aQalisar a comuQica©¥o orgaQi]acioQal� QaturalmeQte 
há que se considerar a comunicação humana e a necessidade de valo-
rizar as pessoas no ambiente de trabalho. As organizações, como fon-
tes emissoras de informações e ao se comunicarem com seu universo 
de públicos, não devem ter a ilusão de que todas as suas mensagens 
discursivas são recebidas positivamente ou que são automaticamente 
respondidas e aceitas da forma como foram intencionadas. Vale lembrar 
que a comunicação ocorre primeiro no nível intrapessoal e subjetivo. 
Cada indivíduo possui seu universo cognitivo e irá receber as mensa-
geQs� iQterpretá�las e dar�lKes sigQificado a seu modo e deQtro de um 
determiQado coQtexto. 4uaQdo se iQtrodu] a comuQica©¥o Qa esIera das 
orgaQi]a©·es� o Iator KumaQo� suEMetiYo� aIetiYo� relacioQal e coQtextual 
constitui um pilar fundamental para qualquer ação comunicativa pro-
dutiva e duradoura. 

A importância da dimensão humana da comunicação no âmbito 
organizacional, para melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, 
em um amEieQte cada Ye] mais complexo� competitiYo e com ceQários 
coQˌitaQtes e paradoxais diaQte das iQcerte]as Tue caracteri]am a  so-
ciedade globalizada na era digital, a sociedade do cansaço, conforme 
Hyung Chu Han, já mencionado, é uma necessidade premente. A hu-
manização das organizações nunca foi tão necessária como no mundo 
globalizado e desigual como o de hoje.

A dimensão instrumental é a mais presente e predominante nas 
organizações em geral. Caracteriza-se como instrumental, funcional e 
técnica. É aquela que é considerada mais como transmissão de infor-
mações e como meio para viabilizar os processos e permitir o pleno 
funcionamento de uma organização.  Os canais utilizados são de uma 
só via e a comunicação, portanto, é assimétrica. Trata-se da visão linear 
da comuQica©¥o� Tue igQora coQtextos e outros aspectos mais suEMeti-
Yos. (YideQtemeQte� ela « Qecessária e sempre existirá.

A dimensão cultural contempla basicamente os níveis micro e ma-
cro. O nível micro está relacionado com a cultura organizacional vigen-
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te� Eem como com seus Yalores e priQc¯pios filosµficos. $s orgaQi]a©·es 
são formadas por pessoas com diferentes culturas. Esses indivíduos, ao 
se integrarem aos quadros funcionais de uma organização, precisam se 
adaptar à cultura do fundador e/ou da cultura organizacional propria-
mente dita. Em nível macro, há que se considerar que as organizações, 
por sua vez, estão situadas em um determinado país, que possui sua 
cultura nacional, e, ainda, que elas sofrem interferências de uma cultura 
multicultural e global da sociedade mundial. Percebe-se, portanto, que 
a comunicação organizacional não acontece isolada tanto da cultura or-
gaQi]acioQal� em Q¯Yel micro� como do coQtexto multicultural� em Q¯Yel 
macro. Nesse sentido, defendemos a necessidade de as organizações 
e, particularmente, os seus gestores da comunicação considerarem a 
dimensão cultural como parte integrante do  planejamento, das ações 
comunicativas   e  dos processos  de gestão participativa. 

- A dimensão estratégica da Comunicação Organizacional

A dimensão estratégica   pode ser considerada sob dois enfoques. 
O primeiro   se baseia numa visão mais conservadora e  racional, cen-
trada Qos resultados� e o seguQdo� em uma perspectiYa mais complexa� 
que leva em conta a questão humanística e as incertezas e busca novas 
alternativas metodológicas  para repensar e planejar a comunicação 
estratégica.

5icKard :KittiQgtoQ ������ pp. ����� prop·e Tuatro aEordageQs 
geQ«ricas de estrat«gia� �. &lássica� seria a mais aQtiga� iQˌueQte e mui-
to utilizada no planejamento estratégico; 2. Evolucionária: está centra-
da na sobrevivência e relacionada com a evolução biológica; 3. Proces-
sual: tem a ver com a natureza imperfeita da vida humana, como um 
processo Ial¯Yel e capa] de errar� �. Sist¬mica� relatiYista� Qa Tual os fiQs 
e meios da estratégia estão ligados à grande estrutura e aos sistemas 
sociais locais onde se desenvolve a estratégia. 

Outra forma de ver a dimensão estratégica é encará-la sob a ver-
teQte da complexidade e da QueYa teor¯a estrat«gica �17(� proposta 
por 5aIael 3«re] ������ e 5aIael 3«re] 	 SaQdra 0assoQi ������. S¥o 
inúmeros os fundamentos teóricos destacados por esses autores, que 
defendem outras perspectivas e novos paradigmas para conceber e pra-
ticar a comunicação estratégica nas mais diferentes esferas sociais, po-
l¯ticas e ecoQ¶micas. %usca�se assim deseQYolYer QoYas metodologias 
de como planejar a comunicação estratégica de forma mais holística e 
interativa entre os atores envolvidos, isto é, propiciando ações mais in-
tegradoras e participativas entre quem a promove e aqueles aos quais 
ela se destina. 
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Na perspectiva mais racional e clássica, a dimensão estratégica da 
comunicação organizacional está relacionada com a visão pragmática, 
com Yistas ¢ eficácia e aos resultados. � domiQada por uma Yis¥o mais 
verticalizada e centrada na racionalidade, como se tudo fosse acontecer 
como plaQeMado� daQdo pouca ateQ©¥o ¢s iQcerte]as dos ceQários ex-
ternos e outros possíveis fatores condicionantes que poderão interferir 
nos processos e na implementação e nos resultados. Trata-se de uma 
perspectiva dominante e que atua como fator estratégico que busca 
agregar valor aos negócios corporativos. Evidentemente, é uma forma 
correta de considerá-la e aplicá-la só que é preciso levar em conta, 
também, outras metodologias mais participativas que valorizem o am-
biente sociocultural das organizações, envolvendo mais as pessoas no 
processo e aqueles públicos que serão os sujeitos dos  programas das 
ações propostas.

,YoQe de /ourdes  2liYeira e 0aria $parecida de 3aula ������ p.���
��� descreYem os ciQco compoQeQtes da comuQica©¥o estrat«gica��.
Tratamento processual da comunicação – abordagem como um pro-
cesso, numa visão ampla e integrada, e não a partir  de aplicação de 
atividades isoladas ou desarticuladas das subáreas de Comunicação: 
5ela©·es 3¼Elicas� -orQalismo e 3uElicidade �3ropagaQda� �. ,Qser©¥o 
na cadeia de decisões – A alta direção reconhece a função estratégica 
da comunicação e reconhece seu valor no processo de gestão orga-
nizacional; 3. Gestão de relacionamentos – Enfatiza oportunidades de 
iQtera©¥o e diálogo da orgaQi]a©¥o com os atores sociais ou p¼Elicos� �. 
3rocesso plaQeMado ȟ 5eTuer iQteQcioQalidade e sistemati]a©¥o da co-
muQica©¥o� com Ease em metodologia do plaQeMameQto estrat«gico� �. 
Processo monitorado – O monitoramento deve contemplar dois níveis: 
O primeiro refere-se à qualidade, aos impactos e aos resultados do pro-
cesso comunicacional em relação a uma situação inicial, aos objetivos 
estabelecidos e a referências de mercado, e o segundo, à contribuição 
da comunicação para o alcance dos objetivos organizacionais.

A partir desses enfoques, acreditamos que a dimensão estratégica 
da comunicação organizacional deve incorporar uma visão muito mais 
complexa e Yalori]ar� soEretudo� os aspectos KumaQos e sociais� Qo coQ-
texto da diQ¤mica da Kistµria� superaQdo a Yis¥o merameQte tecQicis-
ta e da racioQalidade ecoQ¶mica. Sµ assim a comuQica©¥o coQseguirá 
fazer o tão defendido alinhamento estratégico como os princípios orga-
nizacionais: propósito, missão valores e visão.
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Estratégicas comunicativas para sustentabilidade social

$ comuQica©¥o exerce um papel estrat«gico e capa] de impulsio-
nar e  induzir novas posturas e novos  comportamentos das pessoas, 
do poder público, da sociedade e das organizações frente a uma nova 
coQsci¬Qcia  Qo coQtexto da susteQtaEilidade. � uma realidade iQcoQ-
testável o poder que a comunicação, por suas mais variadas vertentes e 
tipologias, bem como pelos meios massivos tradicionais e pelas mídias 
sociais da era digital, tem na sociedade contemporânea.

0aQuel &astells ������ pp. ������ TuestioQa Ȥpor Tue� como e 
Tuem coQstrµi e exerce as rela©·es de poder mediaQte a gest¥o dos 
processos de comunicação e de que forma os atores sociais que buscam 
a traQsIorma©¥o social podem modificar essas rela©·es iQˌueQciaQdo 
na mente coletiva”. Para ele, o “processo de comunicação opera de acor-
do com a estrutura, a cultura, a organização e a tecnologia de comuni-
cação de uma determinada sociedade”. E “a estrutura social concreta é 
a da sociedade-rede, a estrutura social que caracteriza a sociedade no 
início do século XXI, uma estrutura social construída ao redor das redes 
digitais de comunicação”. Essa nova estrutura da sociedade-rede modi-
fica as rela©·es de poder Qo coQtexto orgaQi]atiYo e tecQolµgico deri-
vado do “auge das redes digitais de comunicação globais e se eleva no 
sistema de processamento de símbolos fundamental da nossa época”.

Nesse sentido, reitera-se que a comunicação deve ser considerada 
como processo social Eásico e como um IeQ¶meQo� YeQdo�se o poder 
Tue ela e a m¯dia exercem Qa sociedade coQtempor¤Qea e coQseTueQ-
temeQte Qo coQtexto das orgaQi]a©·es.  

Considerando o poder e a relevância que a comunicação assume 
no mundo de hoje, nas organizações dos três setores, essas devem se 
pautar por políticas de comunicação capazes de levar efetivamente em 
conta os interesses da sociedade. A ênfase e os investimentos apenas 
em assessoria de imprensa, para se ter visibilidade na mídia, bem como 
Qo uso excessiYo da propagaQda�puElicidade� deYem ser eTuacioQados� 
pois essas áreas não dão mais conta de atender às novas demandas 
sociais� pol¯ticas e ecoQ¶micas.

Quando se fala da comunicação para a sustentabilidade, defen-
de-se justamente uma visão interativa dessa comunicação, utilizando 
todos os potenciais da comunicação participativa para geração de mu-
daQ©as. SuEteQde�se a aplica©¥o do Yerdadeiro seQtido das 5ela©·es 
3¼Elicas &omuQitárias�. ,sto «� 5ela©·es 3¼Elicas &omuQitárias aut¬Q-
ticas são muito mais do que um trabalho apenas “para” a comunidade, 
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nos moldes tradicionais, por meio de ações sociais paternalistas, sem 
uma perspectiva de atuação conjunta e comunitária de fato com os su-
jeitos envolvidos.

Outro aspecto a considerar sobre a comunicação para a sustenta-
bilidade social é a necessidade de se estabelecerem políticas claras e 
transparentes fundamentadas em princípios éticos que vão nortear as 
estratégias e as práticas das ações comunicativas, assim como dos re-
cursos midiáticos que serão utilizados. Ou seja, é preciso que haja total 
coerência entre o discurso institucional e mercadológico com os com-
portamentos e as atitudes organizacionais, contrapondo-se às abusivas 
práticas de greenwashing amplamente praticada por muitas empresas.

Nesse sentido, numa perspectiva crítica, a comunicação  que é 
praticada pelas organizações não pode servir de instrumento para mas-
carar a realidade e enganar os públicos e a opinião pública, valendo-se 
de greenwashing,, isto é, “marketing verde”, matérias, propagandas en-
ganosas e subliminares, vídeos com depoimentos  compensatórios, ma-
térias jornalísticas encomendadas etc., enaltecendo ações sociais com a 
concessão de prêmios e  imagens deslumbrantes. Daí a importância de 
uma gestão estratégica da comunicação organizacional coerente entre 
as práticas e atitudes comportamentais das organizações com os enun-
ciados discursivos do propósito, da missão, dos valores e da visão.

Kenny Bruno e Joshua Karliner (2002) em Earthsummit.biz: the 
corporate takeover of sustainable development, chamam muito a 
atenção por essa constatação da incoerência entre o discurso e a práti-
ca das empresas multinacionais, inclusive no tocante aos envolvimen-
tos com os ODS. A análise crítica a respeito é contundente.

Para esses autores, o greenwashing pode ser considerado em dois 
tipos: tradicional e profundo. No tradicional, ele se caracteriza por fra-
ses de comunicação do jargão comum, enaltecendo ações sociais com 
a concessão de prêmios, imagens deslumbrantes. Já as organizações se 
posicionam como engajadas no salvamento do Planeta, mas toda uma 
cadeia de negócios, de forma que qualquer preocupação por parte dos 
consumidores ou do governo pudesse ser dispensável, já que esta ca-
deia estaria voluntariamente comprometida com o meio ambiente (Cas-
tilKo� �����. (studos mostram Tue mesmo as empresas certificadas Qo 
Sistema B Corporation (B Corp), que requer uma série de requisitos para 
serem incluídas, praticam o greenwashing.

Na era digital e com o poder do ecosistema midiático, sobretudo 
das redes e midias sociais, as empresas que acham que podem usar a 
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comunicação para mascarar realidades estão enganadas. Os públicos 
est¥o muito mais ateQtos e exigeQtes� assim como a opiQi¥o puElica 
está sempre mais vigilante.

Na contemporaneidade, as empresas são chamadas a se conscien-
tizarem de que precisam mudar sua mentalidade de, simplesmente, só 
otimizar lucros, fabricar produtos e prestar serviços. Precisam agir, tam-
bém, com responsabilidade social e ter compromisso público. Isto pode 
ser traduzido por meio de uma participação efetiva de ações conjuntas 
com o Estado e a sociedade civil para transformar as realidades sociais 
em situações de riscos ambientais e de agravamento da pobreza e da 
fome de populações. Sobretudo daquelas que vivem à margem do pro-
gresso e s¥o exclu¯das do deseQYolYimeQto ecoQ¶mico e tecQolµgico. ( 
a comunicação verdadeira, transparente e sedimentada na ética poderá 
ser um fator estratégico e contribuir para o alcance de tudo isto.

Considerações finais

A proposição dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da Agenda 2030 da ONU é altamente louvável e necessária, por 
tudo que já mencionamos neste artigo. Entretanto, sua implementação 
real at« ���� eQYolYerá iQ¼meros desafios e depeQderá de diYersos 
Iatores coQtroláYeis e iQcoQtroláYeis� dada a complexidade Tue tal em-
preitada envolve.

Evidentemente, com já foi assinalado, isso irá depender do en-
gajamento e de ações coletivas de diversos atores envolvidos e de 
mudanças de atitudes individuais e institucionais. As mudanças com-
portamentais e culturais de uma sociedade a favor da preservação do 
Planeta só ocorrerão se houver uma mobilização e uma pressão social 
dos atores envolvidos: poder público, iniciativa privada e sociedade ci-
vil organizada. Em que pesem as conquistas e os avanços conseguidos 
até o presente momento, quantos acordos e decisões tomados em dife-
rentes fóruns nacionais e internacionais relacionados com esse assunto 
continuam somente no papel sem uma aplicação efetiva!

A sustentabilidade do Planeta depende da união de forças advin-
das em primeiro lugar de cada um de nós como pessoas  e  cidadãos  
responsáveis e comprometidos com essa causa; de políticas públicas 
e privadas  para um desenvolvimento sustentável integrado nos três 
pilares� ecoQ¶mico� social e amEieQtal� da coQsci¬Qcia das orgaQi]a©·es  
como geradoras de riqueza de bens produtivos  e simbólicos; de uma 
sociedade civil organizada capaz de induzir processos de mudanças e 
intervenções num mercado dominado pelos interesses de obtenção de 
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lucros a qualquer preço; e de um Estado forte que atenda aos interes-
ses públicos da sociedade. A comunicação organizacional integrada na 
perspectiYa estrat«gica� em todo esse coQtexto� tem muitos desafios a 
enfrentar.
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Introducción

$ ocKo a³os de Tue se cumpla el pla]o de implemeQtaciµQ de la 
Agenda 2030, el mundo todavía no encuentra los caminos para resol-
Yer las iQeTuidades existeQtes \ los riesgos Tue las mismas represeQ-
taQ para la estaEilidad \ existeQcia del plaQeta. Si EieQ es cierto� los 
Objetivos del Desarrollo del Milenio puestos en marcha entre el 2000 
\ el ����� permitieroQ meMorar ciertos iQdicadores1 las condiciones de 
desigualdad sobre todo en regiones como América Latina persisten, y 
se ven agravadas por la imposición de políticas contrarias a la sosteni-
bilidad en todos los órdenes, llevándonos al límite de no retorno. 

En un afán por revertir la situación actual, la propuesta de “Trans-
formar nuestro mundo”, que es la base de la Agenda 2030 para el de-
sarrollo sosteQiEle� preseQta alguQas particularidades Tue difiereQ  de 
la concepción con las que se trabajaron los ODM; esta propuesta tiene 
YisiµQ de iQtegralidad eQtre los �� oEMetiYos \ ��� metas Tue la iQte-
gran, entendiendo al desarrollo sostenible en sus ámbitos sociales, eco-
nómicos y ambientales, sin que sea posible jerarquizarlos; sostiene la 
universalización de las metas y objetivos apelando a que se constituyan 
en políticas públicas de cada país; y plantea cambios en las relaciones 
existeQtes eQ el plaQeta� dado Tue las existeQtes estáQ caracteri]adas 
por fuertes ejercicios de poder en el marco de un modelo de desarrollo 
insostenible (Martínez-Oses, 2016; Santander-Campos, 2021).

Y es precisamente en el análisis de los poderes involucrados, que 
se maQifiestaQ las teQsioQes \ las iQcapacidades de uQ coQcierto muQ-
dial para tomar acciones que provoquen la transformación necesaria 
para lograr la sostenibilidad. Hasta el momento ninguna organización, 
de carácter alguQo Ka teQido la Iuer]a pol¯tica suficieQte para eQIreQtar 
el desafío de poner límites al poder transnacional, que en su avance es 
concentrador de capital y promotor de inequidades. Incluso la agenda 
2030 se torna declarativa al evitar interpelar la correlación de fuerzas 
para el establecimiento de políticas en favor de la creación de los equi-
librios necesarios que garanticen la sostenibilidad.

�. 'e acuerdo al iQIorme ���� de los 2EMetiYos de 'esarrollo del 0ileQio� se oEtuYieroQ los siguieQtes 

resultados� 5educciµQ a más de la mitad� el Q¼mero de persoQas Tue YiYeQ eQ poEre]a extrema a QiYel 

mundial; triplicado el número de personas que vive con más de cuatro dólares por día; reducción a 

la mitad del Q¼mero de persoQas coQ desQutriciµQ� ampliaciµQ al doEle de Qi³os Tue asistieroQ a las 

escuelas� dismiQuciµQ a la mitad de la tasa muQdial de mortalidad de Qi³os meQores de ciQco a³os� 

dismiQuciµQ eQ uQ ��� de la tasa de mortalidad materQa� a QiYel muQdial� dismiQuciµQ de los ¯Qdices 

de mortalidad por enfermedades prevenibles. 
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(ste poder tieQe iQMereQcia directa eQ las desigualdades existeQ-
tes especialmente en las regiones subdesarrolladas, entre ellas América 
Latina, reconocida por la CEPAL (2016), como la más inequitativa del 
mundo, debido a causas históricas y estructurales que persisten y que si 
Qo soQ corregidas impediráQ meMorar las coQdicioQes existeQtes eQ esta 
parte del planeta.  

(Q el documeQto de la &(3$/ se afirma Tue a¼Q existieQdo altos 
niveles de crecimiento económico estos no han contribuido, ni contri-
buirán a que se produzca el desarrollo sostenible en Latinoamérica y 
El Caribe si no se corrigen los desequilibrios en la distribución de los 
ingresos, que generan problemas en el progreso económico, social y 
ambiental, atentan contra la autonomía individual de las personas, su 
vivencia cultural, su capacidad de acción social, y política y deslegitima 
la democracia �%ecN� ����� SuQNel� �����. /as iQeTuidades soQ el pro-
blema estructural que deriva en la violación de derechos. 

La desigualdad socioeconómica, que esconde tras de sí otras des-
igualdades como las exclusioQes «tQicas� de g«Qero \ geQeracioQales� 
además de las diferencias derivadas por zonas de asentamiento (ru-
ral-urbano), tienen como base primordial la matriz económica y pro-
ductiva sustentada en la “estructura de la propiedad y la distribución 
del poder” (CEPAL, 2016, p. 18). El crecimiento económico resulta ser un 
iQdicador iQeficieQte para medir el progreso eQ materia de eMercicio \ 
goce de derechos humanos y por el contrario, las evidencias históricas 
delataQ Tue a partir de la d«cada de ����� KuEo uQ meMoramieQto de los 
indicadores del desarrollo y de las condiciones de vida de la población, 
mieQtras Tue luego de los a³os ���� la situaciµQ empie]a a reYertirse� 
coincidiendo con el desarrollo de la globalización, caracterizada por la 
recoQstituciµQ del mercado fiQaQciero iQterQacioQal� el IortalecimieQto 
de la presencia de las empresas transnacionales y los avances de la 
tecnología (2007).

(l desarrollo logrado a partir de la d«cada de los �� Qo se reˌe-
Mµ eQ la correcciµQ de los deseTuiliErios� deEido a la existeQcia de la 
“heterogeneidad estructural” (Dvoskin, 2022), que deja al descubierto 
la convivencia de sectores vinculados con “la modernidad” que son los 
que se desarrollan y concentran la riqueza, frente a aquellos rezagados 
que no logran surgir. Es en estos últimos países en los que se aplicaron 
medidas diferenciadas promovidas por agencias y proyectos internacio-
nales de cooperación que enfrentaron el problema de manera técnica 
fundamentalmente, sin que se superara el problema de la desigualdad, 
que no es más que el impacto al interior de los países, de las relaciones 
estructurales dependientes en el concierto del desarrollo global.
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El neoliberalismo que se impone en la región latinoamericana, 
apostáQdole a uQa moYilidad crecieQte del capital \ la eficieQcia de la 
productividad para aumentar los ingresos de los países, deja un saldo 
negativo en todo orden e incrementa los desequilibrios que pretenden 
ser resueltos a través de un modelo neodesarrollista (progresista) que 
comEiQa el impulso al sector priYado coQ uQa preseQcia plaQificadora \ 
controladora del estado, la inversión interna (propia) para el desarrollo 
de la industria y ampliación del mercado interno, sin que se detenga la 
iQYersiµQ exterQa eQ el campo productiYo� reafirmaQdo la coQceQtraciµQ 
de los ingresos en las cúpulas empresariales ligadas al capital y al co-
mercio iQterQacioQal �%oQa 	 :aiQer� �����. $ fiQales de la d«cada ���� 
se desmoronan los gobiernos que encaminan el progresismo y América 
Latina vuelve a dar el giro hacia modelos neoliberales, lo que cierra las 
puertas a encontrar mecanismos que permitan resolver las desigualda-
des estructurales.

En este escenario el poder transnacional, actor preponderante en 
el ámbito de la economía mundial, especialmente en la globalización, 
solidifica el poder ecoQµmico \ coQtrol geopol¯tico� al puQto Tue es uQ 
eIectiYo mecaQismo de expaQsiµQ� utili]ado taQto para los iQtereses de 
los estados desarrollados como para los propios de las empresas. Las 
empresas transnacionales aceleran el capitalismo a la vez que promue-
ven la concentración del capital (Valton, 2021).

El vertiginoso crecimiento de las transnacionales ha facilitado 
una suerte de intervencionismo en los estados nación que acogen su 
inversión, especialmente en las regiones subdesarrolladas que requie-
reQ de recursos Irescos \ a las Tue iQgresaQ garaQti]áQdose la ˌexiEi-
lización de los marcos normativos nacionales en favor de la recepción 
de recursos exterQos para supuestameQte diQami]ar las ecoQom¯as 
nacionales. Esta actitud de las ETN se ha profundizado a partir de la 
d«cada de ����� llegaQdo a estaElecerse legislacioQes iQterQacioQales 
eQ EeQeficio \ protecciµQ de la iQYersiµQ priYada  lo Tue les garaQti]a� 
seg¼Q afirma 9altoQ ������ p. ����� aproYecKar Ȥal máximo las Iortale]as 
del acceso a fuentes de energía y materias primas baratas, el bajo cos-
to o la eleYada calificaciµQ de la Iuer]a de traEaMoȥ para maximi]ar su 
ganancias, efecto de lo cual llegan, en muchos casos, a tener un capital 
mayor que el PIB de países de renta media. 

La relevante intervención de las ETN, su importancia para el cre-
cimiento del capital global y su injerencia política tanto en los esta-
dos nación como a nivel mundial, les ha garantizado el reconocimiento 
como actores políticos en las propuestas de gobernanza global promo-
vida por organismos multilaterales “para conducir y gestionar las ac-



María Eugenia Garcés

���

ciones de los Estados, empresas y actores sociales en sintonía con las 
Qecesidades de la traQsQacioQali]aciµQ ecoQµmicaȥ �Saguier 	 *Kiotto� 
����� p. ����. Su \a iQdiscutiEle poder les posiEilita� Qo solameQte iQ-
terferir con las políticas intenas de los países para garantizar la desre-
gulación y liberalización socio-económica, sino también imponer nor-
mativas mundiales con igual o mayor poder que las establecidas para 
la protección de los derechos humanos. 

3ara los pa¯ses suEdesarrollados� la iQYersiµQ exterQa� leMos de 
constituirse en dinamizadora de sus economías, favorece a las propias 
empresas transnacionales, puesto que las regiones en las que invierten, 
les garantizan el incremento de las ganancias al proveerles de mano de 
oEra Earata por su EaMa calificaciµQ \ la estrecKe] del mercado laEoral� 
además de la materia prima y la producción con bajo valor agregado 
con los que las empresas comercian en los mercados internacionales. 
Otro saldo negativo que dejan las transnacionales son los impactos 
ecoQµmicos� sociales� culturales Tue deMaQ el uso \ explotaciµQ de los 
recursos naturales, que tienen que ser resueltos por los países recep-
tores. 

/a ̩ exiEili]aciµQ de las Qormas iQterQas de los pa¯ses para garaQ-
ti]ar la iQYersiµQ� a partir de la d«cada de ����� está acompa³ada de la 
firma de 7ratados %ilaterales de ,QYersiµQ \ 7ratados de /iEre &omercio� 
exigidos a los receptores de la iQYersiµQ. (stos documeQtos Mur¯dicos se 
coQYierteQ eQ QueYas Qormas a oEserYar \ sus exigeQcias soQ adopta-
das como políticas y se incorporan a los marcos jurídicos internos por 
las naciones.  Otro elemento fundamental en esta nueva estructura es 
el sistema de solución de controversias que somete a los estados a 
tribunales fuera de sus jurisdicciones.  De esta manera, a nombre de la 
necesidad de proporcionar seguridad jurídica para las inversiones se 
coQfigura uQ marco Mur¯dico a QiYel gloEal� eleYaQdo a los iQYersores a la 
calidad de sujetos protegidos y al mismo nivel de los estados (Saguier 
	 *Kiotto� �����. /a 2rgaQi]aciµQ 0uQdial del &omercio adTuiere uQ 
status que supera a cualquier organismo y legislación de carácter mul-
tilateral, incluso aquellas que tienen que ver con los derechos humanos 
y la gobernanza ambiental, que son sometidos a los requerimientos de 
las empresas transnacionales.

Las normas que operan en los países receptores de la inversión 
traQsQacioQal soQ aTuellas estaElecidas para el EeQeficio priYado� lo 
que socava el estado de derecho y la soberanía de las naciones a tra-
vés de la politización de sus sistemas de justicia, provocándose lo que 
se coQoce como la Ȥcaptura corporatiYaȥ� a la Tue la 5('�'(S& ������ 
defiQe como�  
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/a iQˌueQcia iQdeEida Tue las corporacioQes eMerceQ soEre las 
instituciones públicas nacionales e internacionales, manipulán-
dolas para que actúen de acuerdo con sus prioridades, a costa del 
interés público y la integridad de los sistemas necesario para res-
petar, proteger y hacer realidad los derechos humanos y proteger 
el medio amEieQte. �p. ��

Bajo esta estructura las empresas transnacionales siguen hacien-
do lo suyo, incrementando su capital, amparados en la debilidad de los 
estados subdesarrollados y en estrecho vínculo con sus élites que le 
garantizan impunidad total ante la violación de los derechos humanos, 
laborales y ambientales, que les garantizan mínimos costos de produc-
ciµQ \ ma\ores gaQaQcias �+erQáQde] =uEi]arreta� �����. /os estados� 
en muchos casos, participan y custodian las actividades que violan los 
derechos humanos de las transnacionales en sus poblaciones (Özden, 
2006). 

Según Özden, las violaciones más frecuentes a los derechos hu-
maQos giraQ� eQtre otras� eQ torQo a las relacioQadas coQ da³os amEieQ-
tales� traEaMo iQIaQtil� crimiQalidad fiQaQciera� coQdicioQes de traEaMo 
precarias, violación a los derechos laborales y sindicales, atentados con-
tra traEaMadores� dirigeQtes \ l¯deres sociales� corrupciµQ� eYasiµQ fiscal 
\ colusiµQ� fiQaQciaciµQ ilegal de actiYidades pol¯ticas iQterQas� traEa-
jo forzado, violación de derechos colectivos (culturales), violación del 
principio de precaución, afectación  a servicios públicos privatizados, 
atentados contra la salud y la defensa. A ello sumamos los niveles de 
corrupciµQ Tue deEilitaQ los estados \ la elusiµQ fiscal amparados eQ 
las subsidiarias. 

Con el poder alcanzado por las corporaciones transnacionales las 
posibilidades de demandas por parte de las poblaciones afectadas son 
mínimas por los  obstáculos para el acceso a justicia en contra de las 
multinacionales que ponen en juego sus ventajas económicas y relacio-
nes políticas a todo nivel, frente a los limitados recursos con los que 
cuentan las víctimas, quienes además no tienen vínculos de poder. Otro 
aspecto importaQte es el descoQocimieQto de la extraterritorialidad 
para la ejecución de sentencias, lo que resulta contradictorio ante la 
apertura transnacional para la circulación de capitales (Guamán, 2018).

El uso del foro no conveniente, la deslocalización, las cadenas de 
suministros, los capitales repartidos en subsidiarias y las legislaciones, 
inclusive de carácter mundial que privilegian el capital privado, son 
parte de la estructura de impunidad que cobija a las transnacionales. 
$Qte los coQtiQuos coQˌictos geQerados por las YiolacioQes a los dere-
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chos humanos y las presiones crecientes a nivel mundial se ha deman-
dado acción por parte de los organismos multilaterales, entre ellos la 
OIT y el Sistema de Naciones Unidas, se adopten medidas que controlen 
el poder de la ETN. 

&omo respuesta� las empresas KaQ optado por la 5espoQsaEilidad 
Social Empresarial, como mecanismo de autoregulación de su conduc-
ta.  /a 5S( deEe� seg¼Q Saguier ������ estaElecer accioQes YoluQtarias 
Tue YaQ más allá de sus respoQsaEilidades legales� para EeQeficiar a 
las poElacioQes eQ sus áreas de iQˌueQcia� lo Tue Qo ocurre e la ma\o-
ría de los casos, sino que más bien, a decir de Hernández Zubizarreta , 
“constituye una práctica discursiva para la construcción de legitimidad 
\ crediEilidad� eQ particular eQ sectores extractiYos doQde el accioQar 
de las empresas es objeto de crecientes cuestionamientos y resisten-
cias sociales por su carácter predatorio” (p. 180). Con estas prácticas las 
(71 eQIreQtaQ los coQˌictos socioamEieQtales eQ las localidades de 
operación, que básicamente son generados por la disputa de control y 
uso de territorios y la oposición de sus pobladores. Estas diferencias son 
subsanadas aplicando estrategias que tienen que ver con la ejecución 
de ciertas obras puntuales, la negociación con líderes de los territorios, 
la incorporación de los mismos en sus nóminas, entre otras. 

La captura corporativa a los Estados, tampoco garantiza la for-
mulación y aplicación de normas estrictas que obliguen a las trans-
nacionales a cumplir los derechos humanos (Guamán, 2018). En estas 
circunstancias se ha puesto en debate la autorregulación, al punto que, 
impulsado por las demandas de algunos estados subdesarrollados y la 
&ampa³a *loEal soEre el 7ratado 9iQculaQte �red muQdial de orgaQi]a-
ciones sociales, ambientales y de derechos humanos), se está discutien-
do ahora la posibilidad de establecer un Tratado Vinculante, a nivel de 
Naciones Unidas, que obligue a las empresas transnacionales a respetar 
los derechos humanos de los territorios en los que opera. 

Desafíos para lograr los objetivos de la Agenda 2030

Del análisis realizado se desprende la complejidad que subyace 
para lograr los objetivos que persigue la Agenda 2030. La propuesta 
transformadora que demanda abordar las políticas públicas en los ni-
Yeles local QacioQal \ gloEal eQ la Tue coQˌu\aQ todos los actores p¼-
blicos y privados para construir sociedades sostenibles y se centra en la 
dignidad humana (Millán Acevedo, 2021), requiere un replanteamiento 
gloEal del modelo de las relacioQes Tue existeQ \ Tue fiQalmeQte� Tue 
como se evidencia son relaciones de poder, con predominancia del po-
der económico y su injerencia directa en los poderes políticos.
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Para José Antonio Sanahuja (2016) constituye una potencialidad 
el hecho de que la Agenda 2030 no tenga un tinte de mandato sino 
más bien de consensos. La posibilidad de construir acuerdos para el 
cumplimiento de las metas propuestas, sin los límites que imponen las 
normas y la soberanía nacional, es una oportunidad para lograr una res-
ponsabilidad compartida en la construcción del desarrollo sostenible. 

La propuesta global tiene la posibilidad de generación de con-
seQsos� puesto Tue Qace legitimada por el proceso participatiYo Yerifi-
cado en su construcción, según lo aclara la Comisión Económica para 
América Latina (CEPAL): 

La Agenda 2030 es el resultado del proceso de consultas más am-
plio y participativo de la historia de las Naciones Unidas y representa 
el consenso emergente multilateral entre gobiernos y actores diversos, 
como la sociedad civil, el sector privado y la academia (…) representa 
entonces un consenso multilateral entre gobiernos y actores diversos, 
capaz de tornar compatibles las políticas nacionales a favor del empleo 
coQ derecKos \ el desarrollo coQ la expaQsiµQ del comercio iQterQa-
cioQal \ la preYeQciµQ de coQˌictos. 5epreseQta los compromisos Tue 
reconocen a las personas, la paz, la prosperidad compartida, al planeta 
y las alianzas como los principales rectores, compartidos y universales, 
en los que se debe basar una nueva batería de estrategias y políticas 
globales, regionales y nacionales, cuyo objetivo prioritario es caminar 
conjuntamente hacia una sociedad más igualitaria.

(stas posiEilidades Qo la eximeQ de las teQsioQes proYocadas por 
los iQtereses eQ coQˌicto� lo Tue determiQa la importaQcia de la moYi-
lización de los distintos actores como un factor clave para demandar 
las políticas pública necesarias para el logro de los ODS. Es especial-
mente relevante la sociedad civil, principal demandante y veedora de 
los acuerdos, pero también consumidora. De ahí que el logro de las 
articulaciones tendrá un impacto en la reputación de los actores inter-
vinientes y se convertirá en una suerte de presión moral que impactará 
en sus procesos de reproducción de capital.

La repolitización de la Agenda 2030 parece ser el camino para 
lograr el camEio de las prácticas existeQtes Tue priYilegiaQ el ámEi-
to económico a través de políticas públicas que integren a todos los 
sectores y promuevan un progreso que considere la heterogeneidad 
existeQte. (llo sigQifica iQgresar eQ uQ campo de teQsioQes eQtre los 
actores hegemónicos del sistema, tanto públicos como privados.  Por 
ello la articulación se hace inevitable, así como la profundización de la 
gobernanza internacional y la reforma democrática de los organismos 
multilaterales. Un “desarrollo coordinado y representativo” según Tasara 
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(2018), va a requerir de las cesiones que decidan hacer tanto los países 
industrializados, como los emergentes.

Está claro que el desarrollo sostenible es un tema de políticas 
iQterQas \ exterQas. (s uQ tema de Ȥgeopol¯tica  Tue  implica para Ques-
tros países moverse mancomunadamente para contribuir a encauzar el 
desordeQ \ desgoEierQo ecoQµmico muQdialȥ dice SuQNel ������ p. ���� 
refiri«Qdose a $m«rica /atiQa� por lo taQto el desarrollo deEe ser reeQ-
tendido como un encuentro democrático, un nuevo “contrato social” que 
encuentra respuestas en políticas públicas que resuelven las demandas 
\ expectatiYas de la poElaciµQ.

El proceso además demanda el reconocimiento de la heteroge-
Qeidad existeQte soEre todo eQ los pa¯ses meQos IaYorecidos Tue tie-
nen legados históricos que pueden ser puntos de partida para intentar 
alterQatiYas a estas coQˌictiYas realidades \ la posiEilidad de peQsar 
proyectos futuros distintos. “(…) concebir utopías y elaborar visiones y 
programas alternativos de futuro continúa siendo un ejercicio no sólo 
posiEle \ ¼til� siQo extremadameQte Qecesario \ urgeQteȥ �SuQNel� ����� 
p. ����. (Q el mismo seQtido aporta 0art¯Qe] 2ses ������� cuaQdo llama 
a recuperar prácticas alternativas que subsisten en la marginalidad, a 
través de las cuales se crean mecanismos de reproducción de la vida 
desde perspectivas sostenibles.

/o cierto es Tue la $geQda ���� Qo será posiEle si Qo se resigQifi-
ca y recupera la política “como acción pública innovadora para estable-
cer un nuevo equilibrio que logre complementar Estado y mercado en 
el coQtexto de la gloEali]aciµQȥ� como dice SuQNel �p. ����.

Concluyendo: Un nuevo paradigma para un nuevo mundo

La construcción del nuevo mundo no puede ser más una frase 
poética, al contrario es una emergencia, una realidad ineludible, una 
respoQsaEilidad coQ la existeQcia de la Yida.  $Kora Qos eQcoQtramos 
en el vértice de una bifurcación con dos caminos:  el uno en el que 
peligrosamente nos dirigimos hacia un territorio donde las violencias, 
el dolor, el hambre, la enfermedad, la miseria humana de la mayoría de 
la población será la norma; mientras que el otro, si logramos dar un 
golpe de timón, nos llevará hacia una sociedad más justa, equilibrada, 
solidaria y de paz.

Este golpe de timón lo puede proporcionar la estrategia para la 
implementación de la Agenda 2030, pero una estrategia nueva, un de-
safío a lo de siempre, un entendimiento distinto del papel de los acto-
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res en la misma. La estrategia del consenso, del acuerdo de la negocia-
ción, de la articulación social, de la participación y el diálogo; la nueva 
teor¯a estrat«gica de la Tue KaEla 5aIael $lEerto 3«re] ������� Tue deMe 
de lado la perspectiva lineal de la vida y afronte la complejidad, en-
teQdieQdo las relacioQes sist«micas eQ esceQarios coQˌictiYos� eQ los 
Tue las iQteraccioQes permiteQ la creaciµQ de sigQificados compartidos. 
Una visión holística del ser humano histórico, racional y relacional, con 
base en la comunicación, como espacio de diálogo y construcción per-
manente. 

Estrategias locales, nacionales, regionales y mundiales, que su-
peren el economicismo que ha marcado el desarrollo y las políticas en 
todo nivel, que incluya la participación de los actores, que profundice la 
democracia� Tue permita explorar posiEilidades desde las distiQtas iQ-
terpretacioQes� Tue sea capa] de coQstruir sigQificacioQes comuQes� Tue 
desateQ accioQes eQ perspectiYa de Iuturos Tue EeQeficieQ al coQMuQto 
de la sociedad.

Encuentros que construyan desde la diferencia, que no impongan 
verdades únicas, que desaten la innovación, que permitan la conviven-
cia de formas no hegemónicas de entender, ver y practicar el mundo, 
que superen la fuerza avasalladora del mercado, que se centre en el 
sujeto y sus relaciones ecosistémicas.

Políticas públicas locales, nacionales y globales capaces de me-
diar entre los intereses  económicos, las necesidades sociales, cultura-
les y los límites ambientales para favorecer procesos de redistribución 
y justicia para una vida digna de todos los seres sobre el planeta. 

El nuevo mundo requiere nuevos relacionamientos, marcados por 
la ética y el compromiso con las/los otros y las futuras generaciones. 
No es momento de los maquillajes con los que las empresas lavan su 
imagen, se requieren legitimidades construidas desde la satisfacción de 
las expectatiYas de los distiQtos actores� desde el respeto mutuo� de la 
práctica de los derechos.

El cumplimiento de la Agenda 2030 es la alternativa que el plane-
ta tiene y para concretarla requiere de estrategias, propuestas, técnicas 
y herramientas innovadoras que promuevan nuevos relacionamientos. 
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La virtud e indispensabilidad de una mirada interdisciplinaria

La interdisciplinariedad es fundamental en la investigación cien-
t¯fica moderQa. 'eEido a la compleMidad de los graQdes proElemas Tue 
enfrentamos en la actualidad, resulta indispensable recurrir a varias 
disciplinas para buscar las mejores soluciones posibles. Sin embargo, 
pocas carreras profesionales y apenas un reducido número de universi-
dades estimulan el pensamiento interdisciplinario, a pesar de que así lo 
exigeQ los graQdes retos Tue eQIreQtamos. 

El cambio climático, por ejemplo, representa un problema muy 
complejo. Entre sus principales efectos destacan las altas temperatu-
ras Tue eQ los a³os recieQtes se KaQ YeQido registraQdo eQ el plaQeta� 
el incremento en el nivel del mar, el desarrollo de eventos climáticos 
extremos \ seQsiEles p«rdidas eQ materia de EiodiYersidad. 'esde la 
era preiQdustrial� las temperaturas gloEales KaQ aumeQtado aproxima-
damente 1.1 grados Celsius. El informe (2023) del Panel Interguber-
namental sobre Cambio Climático (IPCC) - Synthesis Report of the Sixth 
Assessment- indica que las últimas cuatro décadas han resultado más 
cálidas desde ����1. $demás� los seis a³os recieQtes particularmeQte 
han sido los más cálidos, según los registros disponibles. El nivel del 
mar Ka aumeQtado aproximadameQte �� ceQt¯metros desde ���� \� 
se espera que su nivel siga creciendo debido al derretimiento de los 
glaciares y los casquetes polares, lo que podría tener consecuencias 
terribles para las ciudades costeras. Las sequías, las inundaciones, los 
KuracaQes� los cicloQes \ otros eYeQtos climáticos extremos estáQ au-
mentando en frecuencia e intensidad. Según el IPCC es muy probable 
que en el futuro inmediato estos eventos se vuelvan cada vez más fre-
cuentes y severos. El cambio climático además está causando la pérdida 
de la biodiversidad en todo el mundo, con negativas repercusiones en 
los ecosistemas \ eQ la ecoQom¯a. Se estima Tue ��� de las especies 
aQimales \ Yegetales podr¯aQ extiQguirse si la temperatura media glo-
Eal aumeQta �.� grados &elsius. 

Otro grave problema en puerta, que se desprende del desarrollo 
de la &uarta 5eYoluciµQ ,Qdustrial �ScKZaE� ������ es el desempleo ma-
siYo. (Q ����� %eQedicN \ 2sEorQe� iQYestigadores de la 2xIord 0artiQ 
School, realizaron un estudio sobre las dimensiones que podría alcan-
zar el desempleo masivo -The future of Employment How susceptible are 
jobs to computerization-. Según sus estimaciones, debido a la automati-

�. 'esde ���� a³o se dispoQeQ de registros.
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]aciµQ geQerada por la roEoti]aciµQ \ la ,QteligeQcia $rtificial �,$�� eQ 
los siguieQtes a³os podr¯aQ perderse Kasta ��� de los empleos. 

$uQTue la &uarta 5eYoluciµQ ,Qdustrial ��5,� oIrece graQdes Ee-
Qeficios \ oportuQidades a las sociedades� tamEi«Q iQtroduce eQormes 
problemas. La nueva automatización permite que máquinas y robots 
puedan hacerse cargo de trabajos repetitivos o peligrosos; sin embargo, 
también afectará a trabajadores en diferentes sectores y a profesionales 
sumameQte calificados� como doctores� programadores� pilotos� aseso-
res bursátiles, catedráticos, etc. Muchos de los trabajos que los seres 
humanos hacemos, en un futuro no muy distante podrían ser realizados 
por roEots. $demás� la �5, podr¯a ampliar la ErecKa eQtre las persoQas 
que cuentan con habilidades y competencias digitales y aquellos que 
careceQ de ellas� agudi]aQdo la desigualdad \ la exclusiµQ social. /as 
predicciones de Frey y Osborne sobre la pérdida de empleos debido a la 
automatización y a la IA no solo se han cumplido, la disrupción tecnoló-
gica asociada coQ el desarrollo de la �5, además Ka iQtroducido QueYos 
problemas sociales a los que tendemos que dar respuesta desde una 
mirada necesariamente interdisciplinaria. 

/a iQteracciµQ eQtre diIereQtes discipliQas cieQt¯ficas Ka demos-
trado ser fuente de notables descubrimientos y grandes adelantos cien-
t¯ficos. $ traY«s del diálogo \ la colaEoraciµQ eQtre cieQt¯ficos e iQYes-
tigadores de diversas disciplinas resulta factible concebir novedosas 
iniciativas que, desde la perspectiva de un determinado campo de co-
QocimieQto� ser¯aQ limitadas e iQsuficieQtes� iQcluso� Kasta podr¯aQ Qo 
ser siquiera consideradas. La colaboración entre biólogos y físicos, por 
ejemplo, ha favorecido el desarrollo de nuevas técnicas de microscopía. 
Ello ha permitido la observación de procesos biológicos a nivel molecu-
lar con una resolución sin precedentes. Tal colaboración ha contribuido 
a la comprensión de la estructura y el funcionamiento de la vida en su 
nivel más elemental. La interacción entre la biología y la informática 
ha propiciado el desarrollo de la bioinformática, un campo de conoci-
miento que utiliza herramientas informáticas para analizar y compren-
der la información biológica. Gracias a la colaboración entre biólogos 
\ expertos eQ iQIormática se KaQ coQseguido importaQtes aYaQces eQ 
áreas como la secuenciación del genoma, la modelización molecular y 
la biología de sistemas. 

La Nueva Teoría Estratégica frente al imaginario interdisciplinario

5aIael $lEerto 3«re] ������ ������ el IuQdador de la 1ueYa 7eor¯a 
Estratégica (NTE) y, cuyas tesis impulsaron la creación del Foro Ibe-
roamericano sobre Estrategias de Comunicación (FISEC), y la Cátedra 
Itinerante de la Nueva Teoría Estratégica (CiNTE) comprendía que las 
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posibles respuestas a los grandes retos que hoy enfrentamos, necesa-
riamente proceden de enfoques interdisciplinarios. Además -razonaba 
5aIael�� el diálogo iQterdiscipliQario aportar¯a QueYos elemeQtos de co-
QocimieQto a la 17(� permiti«Qdole exteQder sus Kori]oQtes reˌexiYos. 
3or ello� 5aIael estimulaEa la Qecesidad de iQYolucrar a expertos de di-
ferentes campos de conocimiento en cada uno de los foros o congresos 
organizados por CiNTE y FISEC.

5aIael aEogaEa por la creaciµQ de eTuipos de traEaMo iQterdisci-
plinarios que pudieran abordar de manera más efectiva los complejos 
desaI¯os Tue eQIreQtamos. Si EieQ� las tesis de 5aIael aportaQ ¼tiles Ke-
rramientas para la toma de decisiones en múltiples territorios de inter-
vención, como las empresas, la política, la sociedad y el medio ambien-
te, entre otros, el destacado profesor en la Universidad Complutense 
de Madrid subrayaba la importancia de incorporar la dimensión ética 
eQ toda posiEle reˌexiµQ desde la 17(� recoQocieQdo Tue el aYaQce 
tecnológico debe estar siempre al servicio del bienestar humano y del 
cuidado del medio amEieQte. /a propuesta de 5aIael apuQtµ a IomeQtar 
un diálogo interdisciplinario abierto y crítico que permitiera abordar 
de manera más completa y rigurosa los desafíos de la sociedad actual, 
buscando siempre la construcción de un futuro más justo, sostenible y 
humano.

El Segundo Encuentro Digital Futuribles 2021 y los 17 Objetivos de 

Desarrollo Sostenible

En el Segundo Encuentro Digital Futuribles 2021, desde la Nueva 
Teoría Estratégica, académicos e investigadores convocados desde FI-
S(& \ &i17( Qos propusimos reˌexioQar soEre la releYaQcia del 3acto 
Global 2030 de las Naciones Unidas y la Agenda 2030 para el Desarro-
llo SosteQiEle eQ el coQtexto gloEal. 

/a $geQda ���� Iue estaElecida eQ ���� por la $samElea *eQeral 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, y comprende 17 
objetivos (ODS). La ambiciosa iniciativa de las Naciones Unidas preten-
de promover un modelo de desarrollo que sea sostenible en términos 
económicos, sociales y ambientales. Ello, naturalmente implica un ele-
Yado compromiso de los sectores p¼Elico \ priYado� tal como se³ala el 
Reporte Global Opportunities for Sustainable Development Goals (GO for 
SDGs), realizado por la UNED.

El Pacto Global 2030 de Naciones Unidas busca involucrar a las 
empresas en la consecución de los objetivos de desarrollo sostenible 
(ODS). La integración de los ODS en la estrategia empresarial puede ge-
Qerar amplios EeQeficios taQto para las empresas como para la sociedad 
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en su conjunto. Las empresas que se unen al Pacto Global se compro-
meten a respetar los derechos humanos, proteger el medio ambiente, 
promover prácticas laborales justas y luchar contra la corrupción. 

Al integrar prácticas sostenibles en sus operaciones y estrategias 
comerciales, las empresas pueden reducir su impacto ambiental, con-
tribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades, fomentar la 
iQQoYaciµQ \ aumeQtar la eficieQcia \ la reQtaEilidad. (s importaQte Tue 
las empresas se comprometan a largo plazo con la sostenibilidad y tra-
bajen para integrar estas prácticas en su cultura empresarial y en todas 
sus operaciones. La adopción de prácticas sostenibles puede reportar 
EeQeficios iQmediatos a la sociedad \ al cuidado del medio amEieQ-
te. Las empresas pueden contribuir a reducir la pobreza y la desigual-
dad, mejorar la calidad de vida de las comunidades locales y promover 
el desarrollo económico sostenible. Las empresas pueden reducir su 
huella de carbono y otros impactos ambientales negativos mediante 
la adopción de prácticas sostenibles en sus operaciones y cadenas de 
suministro.

En todas las organizaciones, la comunicación estratégica2 es clave 
para la exitosa implemeQtaciµQ del 3acto *loEal. (Q las empresas� la 
comunicación de sus compromisos con los ODS debe ser clara y trans-
parente con sus públicos, no limitarse a informar al reducido grupo de 
stakeholders. La comunicación estratégica implica realizar cambios sig-
QificatiYos eQ la Iorma de Kacer Qegocios� pero tamEi«Q puede ser uQa 
oportunidad para diferenciarse de la competencia y mejorar la repu-
taciµQ de la empresa al coQstruir sµlidas relacioQes de coQfiaQ]a coQ 
cada uno de sus públicos. La transparencia y la rendición de cuentas 
son fundamentales para demostrar el compromiso real que tienen las 
empresas con los principios del Pacto Global.

Objetivo de Desarrollo 1 (ODS 1). Eliminar la pobreza

(Q el periodo compreQdido eQtre ���� \ ���� se coQsiguiµ redu-
cir la extrema poEre]a de ��� a ���. SiQ emEargo� la crisis de la &2-
9,'��� podr¯a reYertir los resultados oEteQidos. /a Iuriosa propagaciµQ 
del &29,'��� \ el proloQgado coQfiQamieQto Tue padecimos milloQes 
de personas tuvieron un severo impacto en la economía mundial, afec-
tando el desarrollo de programas y acciones orientados a cumplir los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. 

(l impacto de la crisis de la &29,'��� eQ la ecoQom¯a muQdial Ka 
sido proIuQdo �SumQer 	 2rti]� �����. (Q ����� eQ (stados 8Qidos el 

�. 7«rmiQo acu³ado eQ ���� por 'aQiel ScKeiQsoKQ� destacado coQsultor argeQtiQo.
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3roducto ,QterQo %ruto �3,%� ca\µ ����. (Q ,talia� la coQtracciµQ del 3,% 
Iue estimada eQ ����� eQ (spa³a� la ca¯da se situµ eQ ������ eQ el 5ei-
Qo 8Qido el desceQso Iue de ����. (Q $m«rica /atiQa� el 3,% eQ %rasil se 
coQtraMo ����� eQ 0«xico la ca¯da Iue estimada eQ ����� eQ $rgeQtiQa 
dismiQu\µ ����� eQ 3er¼ el desceQso Iue estaElecido eQ ������ \ eQ 
&olomEia se uEicµ eQ ����. 

La pérdida de empleos y la pronunciada disminución de ingresos 
llevaron a millones de personas a la pobreza y, peor aún, a la pobre-
]a extrema� la cual supoQe YiYir coQ meQos de ���� dµlares al d¯a. 'e 
acuerdo con lo asentado en el estudio COVID-19: Looming crisis in deve-
loping countries threatens to devastate economies and ramp un inequality, 
más de ��� milloQes de persoQas YiYeQ eQ situaciµQ de extrema poEre-
]a \� deEido a la crisis del &29,'���� eQ los prµximos a³os� ��� milloQes 
de personas podrían caer en situación de pobreza (UNDP, 2020). El pa-
norama es complicado. En materia de economía, la década 2020-2030 
se perfila para ser coQsiderada como uQa d«cada perdida Tue oEligar¯a 
a posponer las metas y objetivos considerados por las Naciones Unidas 
para el a³o ����.

Objetivo de Desarrollo 2. Hambre cero, poner fin al hambre, lograr la 
seguridad alimentaria y mejorar la nutrición

$ partir de ���� la desQutriciµQ comeQ]µ a crecer QueYameQte 
en el mundo. De acuerdo con el 2020 Global Report in Food Crisis (UN, 
����� ��� milloQes de persoQas padeceQ KamEre ��.�� de la poElaciµQ 
muQdial�� de las cuales� ��� milloQes padeceQ KamEre seYera. $demás� 
��� milloQes de persoQas podr¯aQ eQcoQtrarse al Eorde de la KamEruQa. 

/a crisis del &29,'��� Ka aumeQtado la iQseguridad alimeQtaria 
y la malnutrición en todo el mundo. Entre los efectos que dejó la crisis 
destacan:

a) Afectación de las cadenas de suministro. Las restricciones de 
moYimieQto \ las medidas de coQfiQamieQto implemeQtadas para IreQar 
la propagación del virus interrumpieron las cadenas de suministro de 
alimentos a nivel local, nacional e internacional. Ello provocó menor 
disponibilidad de alimentos e incrementos en los precios de muchos 
alimentos.

b) Drástica disminución de ingresos y pérdida de empleos. Miles 
de personas perdieron sus empleos o resintieron sensibles mermas en 
sus ingresos y en su patrimonio.

c) Cierre de escuelas. El cierre de escuelas impidió que millones 
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de Qi³os pudieraQ teQer acceso a los programas de alimeQtaciµQ es-
colar, los cuales representan una importante fuente de nutrición para 
Qi³os eQ situaciµQ de YulQeraEilidad.

d) Cambios en los patrones de consumo. La pandemia propició 
cambios en los patrones de consumo de alimentos. Aumentó la deman-
da de alimentos no perecederos, desplazando a los alimentos frescos y 
más nutritivos. 

e� 5educciµQ de la a\uda KumaQitaria \ a los programas destiQa-
dos a apo\ar al desarrollo eQ mucKos pa¯ses� situaciµQ Tue dificultµ la 
lucha contra el hambre.

f) Impacto en la agricultura. La pandemia afectó a la agricultura 
y la producción de alimentos debido a que los agricultores enfrentaron 
escasez de mano de obra.

En el estudio COVID-19: Potential impact on the world’s poorest 
people A WFP analysis of the economic and food security implications of the 
pandemic� la :orld )ood 3rogramme ������ estimµ Tue ��� milloQes de 
persoQas podr¯aQ padecer KamEre eQ el a³o ����. 

Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (ODS 3). Garantizar una vida sana y 

promover el bienestar para todas las edades

 'uraQte la crisis del &29,'���� la soErecarga eQ el sistema de 
salud propició la cancelación o el retraso de cirugías y tratamientos no 
urgentes, afectando la salud de quienes necesitaban atención médi-
ca por otras enfermedades. Personas con enfermedades crónicas como 
diaEetes� KiperteQsiµQ� cáQcer� 9,+ eQIreQtaroQ graQdes dificultades 
para tener acceso a los servicios de salud necesarios para el control y 
manejo de las enfermedades. 

El cierre de fronteras, las interrupciones en las cadenas de su-
ministro y la alta demanda de suministros médicos relacionados con 
la pandemia generaron escasez para obtener medicamentos esencia-
les. Ello afectó principalmente a las comunidades más vulnerables y 
de bajos recursos, las cuales dependen de los programas de salud pú-
blica y del acceso asequible a medicamentos. En el caso de las vacu-
Qas� mucKos pa¯ses eQ desarrollo eQIreQtaroQ graQdes dificultades para 
oEteQer suficieQtes dosis de las YacuQas. 7al situaciµQ Ka ampliado las 
ErecKas existeQtes eQ el acceso a la salud eQtre pa¯ses desarrollados \ 
en desarrollo. 

Las enfermedades no transmisibles, como enfermedades cardía-
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cas, accidentes cerebrovasculares, cáncer y diabetes continúan siendo 
la principal causa de muerte en el mundo. Esas enfermedades en parte 
son prevenibles y están vinculadas a factores de riesgo, como una die-
ta poco saludaEle� la Ialta de actiYidad I¯sica� el excesiYo coQsumo de 
tabaco y de alcohol. La salud mental es una preocupación creciente a 
nivel mundial. Trastornos como la depresión, la ansiedad y el estrés 
postraumático afectan a un gran número de personas, y la pandemia de 
&29,'��� Ka exacerEado mucKos de estos proElemas. (Q cuaQto a las 
enfermedades infecciosas, de acuerdo con lo asentado en el documento 
2019 Novel Coronavirus (2019-nCov): Strategic preparedness and response 
plan� se KaQ logrado progresos sigQificatiYos eQ la lucKa coQtra eQIer-
medades como el VIH/SIDA, la malaria y la tuberculosis. Sin embargo, 
estas enfermedades siguen siendo un motivo de preocupación en el 
muQdo �:orld +ealtK 2rgaQi]atioQ� �����. 

El acceso a la atención sanitaria de calidad sigue siendo muy 
desigual en el mundo. Las desigualdades en la atención sanitaria son 
marcadas entre los países ricos y pobres, incluso dentro de los propios 
países hay marcadas diferencias entre los servicios de salud en las zo-
nas urbanas con respecto de las rurales. La salud de las madres y los 
Qi³os Ka meMorado eQ las ¼ltimas d«cadas� pero a¼Q Tueda mucKo por 
hacer. La mortalidad materna e infantil sigue siendo alta, especialmente 
en regiones de bajos ingresos. 

Por último, el cambio climático es una amenaza creciente para 
la salud mundial, con impactos que incluyen un aumento de las en-
fermedades transmitidas por vectores (como la malaria y el dengue), 
problemas de salud relacionados con el calor y la mala calidad del aire, 
y problemas de seguridad alimentaria.

Objetivo de Desarrollo 4 (ODS 4). Educación inclusiva, equitativa y de 

calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida 

y para todos 

Las Naciones Unidas sostienen que la educación favorece la mo-
vilidad socioeconómica ascendente, la cual es considerada clave para 
poder salir de la pobreza. En la década pasada se lograron algunos 
avances al ampliar el acceso a la educación y las tasas de matriculación 
eQ las escuelas eQ todos los QiYeles� especialmeQte para las Qi³as. SiQ 
embargo, en 2018, UNESCO - UNESCO Out-of-school Children and You-
tK� estimµ Tue ��� milloQes de Qi³os estaEaQ Iuera de la escuela �la 
quinta parte de la población mundial en ese grupo de edad-. Además, 
más de la mitad de todos los Qi³os \ adolesceQtes Qo alcaQ]aEaQ los 
estándares mínimos de competencia en lectura y matemáticas. 
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En 2020, para contener la propagación del virus, la mayoría de 
los gobiernos determinaron el cierre temporal de las escuelas, lo que 
aIectµ al ��� de los estudiaQtes eQ el muQdo� seg¼Q lo aseQtado eQ 
el Estudio Global Education Coalition, elaborado por UNESCO. Ello forzó 
la transición al aprendizaje en línea. La adaptación, por supuesto no 
resultó sencilla; sin embargo, la impartición de clases a través de In-
ternet favoreció el desarrollo de habilidades y competencias digitales 
entre docentes y alumnos. También debemos considerar que la brecha 
digital exclu\µ a uQ coQsideraEle Q¼mero de estudiaQtes� TuieQes aQte 
tan adversas circunstancias fueron orillados a abandonar sus estudios. 

/as repercusioQes psicolµgicas Tue Ka deMado el Ior]ado coQfi-
namiento son complejas, y no solo para los alumnos, también para los 
proIesores. (Q el tiempo suspeQdido las persoQas modificaroQ KáEitos. 
La pandemia observó un impacto desproporcionado en la educación 
de Qi³os \ MµYeQes eQ situacioQes de YulQeraEilidad� particularmeQte 
eQ coQtextos de poEre]a� despla]amieQto Ior]ado� coQˌictos armados 
y discapacidad, entre otros. A causa del impacto económico de la crisis 
del &29,'��� soEre el mermado patrimoQio Iamiliar� Qo pocos adoles-
centes se vieron en la necesidad de dejar los estudios y emprender 
la E¼sTueda de alg¼Q traEaMo. 3ara las Qi³as� el Ior]ado coQfiQamieQto 
implicó un incremento considerable en las responsabilidades y tareas 
en el hogar, situación que, por supuesto, afectó su rendimiento escolar. 

8Qa Ye] superada la crisis de &29,'��� la ma\or¯a de las iQstitu-
ciones educativas regresaron a las clases presenciales, eliminando la 
mayoría de las clases a distancia. Pocas instituciones han considerado 
las ventajas que representa adoptar modelos híbridos de educación. 
3odemos coQcluir Tue� la crisis de &29,'��� Qos oEliga a reˌexioQar 
sobre el futuro de la educación, incluyendo la importancia de la resi-
liencia del sistema educativo, la necesidad de una infraestructura de 
aprendizaje a distancia efectiva y equitativa, y el papel de los maestros 
y las escuelas en el apoyo al bienestar de los estudiantes.

Objetivo de Desarrollo 5 (ODS 5). Lograr la igualdad entre los géneros 

y empoderar a las mujeres y las niñas

/a educaciµQ de las Qi³as Ka meMorado eQ las ¼ltimas d«cadas� 
pero todaY¯a se preseQtaQ eQormes desaI¯os por resolYer. /as Qi³as soQ 
más propensas a estar fuera de la escuela, especialmente en algunos 
países y regiones. En ellas suelen delegarse responsabilidades en el 
Kogar Tue Qo soQ compartidas coQ los Qi³os. Si EieQ� uQ meQor por-
ceQtaMe de Qi³as soQ Ior]adas al matrimoQio preco]� Ka\ más muMeres 
en parlamentos y en posiciones de liderazgo y se han impulsado leyes 
para fomentar la igualdad de género; sin embargo, en algunas naciones 
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todavía prevalecen leyes y normas sociales discriminatorias, las mujeres 
siguen estando infrarrepresentadas en el liderazgo político, y una de 
cada � muMeres \ Qi³as� eQtre �� \ �� a³os� afirma KaEer sido Y¯ctima de 
YioleQcia sexual o I¯sica a maQos de su pareMa ¯Qtima. 

La brecha de género en la participación laboral sigue siendo am-
plia. Las mujeres tienen más probabilidades de tener trabajos peor re-
muQerados� meQos seguros \ coQ meQos EeQeficios \ meQos seguridad 
laboral. Además, las mujeres realizan la mayoría del trabajo de cuidado 
no remunerado en el mundo, situación que limita su capacidad para 
participar en la economía formal. La violencia contra las mujeres y las 
Qi³as sigue sieQdo uQ proElema graYe� desde la YioleQcia dom«stica� el 
acoso sexual� la mutilaciµQ geQital IemeQiQa \ el matrimoQio iQIaQtil. 
La representación de las mujeres en las posiciones políticas ha aumen-
tado en las últimas décadas, pero sigue estando lejos de la paridad. Las 
mujeres están subrepresentadas en todos los niveles de gobierno en 
la ma\or¯a de los pa¯ses. (Q mucKas QacioQes� las muMeres \ las Qi³as 
aún no tienen acceso a servicios esenciales como la anticoncepción y 
el aborto seguro.

/a crisis de la &29,'��� agraYµ la desigualdad para las muMeres� 
según lo asentado en el estudio Policy Brief: The Impact of COVID-19 on 
Women (UN, 2020). La pandemia ha tenido un impacto desproporciona-
do en las mujeres en muchos aspectos Ello incluyó mayor violencia de 
género, más carga de trabajo de cuidado, y mayor vulnerabilidad a la 
p«rdida de empleo. 'uraQte el proloQgado coQfiQamieQto� a pesar de las 
medidas adoptadas para asegurar el distanciamiento social, la violencia 
doméstica y de género se incrementó y crecieron de forma inequitativa 
y desproporcionada las tareas de las mujeres en el trabajo como en el 
hogar, donde aumentó el trabajo no remunerado. 

Objetivo de Desarrollo 6 (ODS 6). Garantizar la disponibilidad de agua y 

su gestión sostenible y el saneamiento para todos

Antes de la pandemia, millones de personas, principalmente en 
las zonas rurales, carecían de los servicios básicos. Según el estudio 
realizado por Naciones Unidas -1 in 3 people globally do not have access 
to safe drinking water- una de cada tres personas no tiene acceso a agua 
salubre, dos de cada cinco personas no disponen de servicios básicos 
para lavarse las manos con agua y jabón. Además, el estudio Transforma-
tional benefits of ending outdoor defecation: Why toilets matter �81� ����� 
establece que 673 millones de personas defecan al aire libre. 

/a crisis de &29,'��� \ el distaQciamieQto social IaYorecieroQ la 
adopción de mejores hábitos de higiene. La pandemia aumentó la de-
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manda de agua y saneamiento debido a la necesidad de mantener una 
higiene adecuada para frenar la propagación del virus. Sin embargo, 
ello representó una presión adicional sobre los sistemas de agua y sa-
neamiento, especialmente en áreas donde estos servicios ya estaban 
soErecargados o eraQ iQsuficieQtes. /a paQdemia permitiµ exKiEir graQ-
des desigualdades en el acceso al agua y saneamiento.

Algunos gobiernos, para hacer frente a la crisis económica han 
realizado ajustes y reducciones a los fondos públicos y privados para 
proyectos de agua y saneamiento. Además, algunos proyectos y pro-
gramas de agua y saneamiento han sido interrumpidos. Las poblacio-
nes vulnerables y desfavorecidas, como las que viven en zonas rurales, 
aseQtamieQtos iQIormales \ campos de reIugiados� eQIreQtaroQ dificul-
tades adicionales para acceder a servicios de agua y saneamiento de 
calidad duraQte la crisis� como se³ala el reporte Water access critical to 
beating back COVID-19 spread in slum areas (UN, 2020). Los efectos del 
cambio climático también ejercen gran presión sobre los sistemas de 
agua saneamiento. 

/a crisis de la &29,'��� \ el distaQciamieQto social IaYorecieroQ 
la adopción de mejores hábitos de higiene. La pandemia aumentó la 
demanda de agua y saneamiento debido a la necesidad de mantener 
una higiene adecuada para frenar la propagación del virus. Sin embar-
go, ello representó una presión adicional sobre los sistemas de agua 
y saneamiento, especialmente en áreas donde estos servicios ya esta-
EaQ soErecargados o eraQ iQsuficieQtes. /a paQdemia permitiµ exKiEir 
grandes desigualdades en el acceso al agua y saneamiento. Algunos 
gobiernos, para hacer frente a la crisis económica han realizado ajus-
tes y reducciones a los fondos públicos y privados para proyectos de 
agua y saneamiento. Además, algunos proyectos y programas de agua 
y saneamiento han sido interrumpidos. Las poblaciones vulnerables y 
desfavorecidas, como las que viven en zonas rurales, asentamientos in-
Iormales \ campos de reIugiados� eQIreQtaroQ dificultades adicioQales 
para acceder a servicios de agua y saneamiento de calidad durante la 
crisis. Los efectos del cambio climático también ejercen gran presión 
sobre los sistemas de agua y saneamiento. 

Objetivo de Desarrollo 7 (ODS 7). Energía asequible no contaminante 

De acuerdo con el estudio Ensure Access to affordable, reliable sus-
tainable and modern energy for all, realizado por UN, la energía es el 
factor que contribuye principalmente al cambio climático y representa 
alrededor del ��� de todas las emisioQes de gases. /a Iorma como 
producimos \ coQsumimos eQerg¯a tieQe uQ impacto sigQificatiYo eQ el 
cambio climático. 
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(Q ����� ����� del coQsumo fiQal de eQerg¯a Iue de eQerg¯as re-
QoYaEles. SiQ emEargo� ��� de la poElaciµQ muQdial a¼Q Qo tieQe ac-
ceso a servicios modernos de electricidad y 3,000 millones de personas 
dependen de la madera, el carbón, el carbón vegetal o los desechos 
de origen animal para cocinar y calentar la comida, ello implica que 
milloQes de persoQas Qo tieQeQ acceso a uQa IueQte coQfiaEle \ segura 
de energía, según indica el reporte Fall in COVID linked carbon emissions 
won´t halt climate change. Un weather agency chief, realizado por Nacio-
nes Unidas.

/a coQtamiQaciµQ del aire eQ locales cerrados causµ ��� milloQes 
de muertes eQ ����� � de cada �� decesos IueroQ de muMeres \ Qi³as. 
Esto se debe a que, en muchas comunidades, las mujeres son responsa-
bles de las tareas relacionadas con la cocina y, por lo tanto, están más 
expuestas a la coQtamiQaciµQ geQerada por el uso de comEustiEles sµ-
lidos y poco limpios. 

Para abordar estos desafíos, es fundamental promover el acceso 
universal a servicios modernos de electricidad y fomentar la transición 
hacia fuentes de energía más limpias y renovables. Es necesario invertir 
en infraestructuras energéticas sostenibles, promover políticas y regu-
laciones favorables, y fomentar la conciencia y la adopción de tecno-
logías limpias en todo el mundo. Además, es necesario trabajar en la 
igualdad de género y garantizar que las mujeres tengan acceso a ener-
gía limpia y segura. Todo lo anterior, no solo mejorará su calidad de vida, 
también puede contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades. 
Solo a través de un enfoque integral y colaborativo podremos lograr 
una transición energética sostenible y mitigar los impactos negativos 
del cambio climático.

Objetivo de Desarrollo 8 (ODS 8). Trabajo decente y crecimiento econó-

mico

El crecimiento económico inclusivo y sostenido es fundamental 
para lograr uQ progreso sigQificatiYo eQ Questras sociedades. /a promo-
ción de este tipo de crecimiento tiene el potencial de generar numero-
sos EeQeficios� tales como la creaciµQ de empleos deceQtes para todos 
y mejorar los estándares de vida. 

Aunque se han registrado algunos avances en la reducción de la 
tasa mundial de desempleo en las últimas décadas, la crisis del CO-
9,'��� Ka proYocado seQsiEles mermas eQ la calidad de Yida de miles 
de millones de personas en el mundo. De hecho, el Fondo Monetario 
Internacional (FMI) ha advertido que la posible recesión de la economía 
muQdial podr¯a ser más graYe Tue la registrada duraQte la crisis fiQaQ-
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ciera de ����. (sta situaciµQ plaQtea QueYos desaI¯os \ exige respuestas 
efectivas por parte de los gobiernos y las instituciones internacionales. 
$demás� el surgimieQto de la automati]aciµQ \ la iQteligeQcia artificial 
ha planteado severas preocupaciones sobre el futuro del empleo. 

De acuerdo con lo asentado en el reporte As job losses escalate, 
nearly half of global workforce at risk of losing livelihoods, elaborado por 
la Organización Internacional del Trabajo (2020), se estima que más 
de la mitad de los trabajadores podrían verse afectados por la auto-
matización, lo que podría producir la pérdida de empleos en diversas 
iQdustrias. +acia ���� se QecesitaráQ ��� milloQes de QueYos puestos 
de trabajo para quienes se incorporen al mercado laboral por primera 
Ye]. (sta demaQda plaQtea graQdes exigeQcias eQ t«rmiQos de educa-
ción, capacitación y creación de oportunidades para los jóvenes. Es fun-
damental que los gobiernos y las empresas colaboren para desarrollar 
políticas y programas que fomenten el empleo juvenil y promuevan la 
igualdad de oportunidades.

Es importante abordar las disparidades de género que persisten 
en el ámbito laboral. Las estadísticas muestran que los hombres ganan 
����� más Tue las muMeres eQ la ma\or¯a de los pa¯ses� \ la ErecKa 
salarial de g«Qero se sit¼a eQ ���. Si Qo se tomaQ medidas eIectiYas� 
seráQ Qecesarios �� a³os para alcaQ]ar la igualdad salarial. $demás� 
existe uQa importaQte ErecKa eQ la tasa de participaciµQ de las muMeres 
eQ la poElaciµQ actiYa� sieQdo de ��� eQ las muMeres eQ comparaciµQ 
coQ ��� eQ los KomEres. (sta desigualdad de g«Qero se Ye reˌeMada 
en la carga desproporcionada que las mujeres asumen en el cuidado 
no remunerado de personas y en el trabajo doméstico, siendo 2,6 veces 
mayor que en los hombres. 

Es fundamental promover políticas inclusivas que fomenten la 
igualdad de oportunidades y la equidad de género en el ámbito laboral. 
Ello implica impulsar medidas orientadas a garantizar la igualdad sala-
rial, promover la participación de las mujeres en puestos de liderazgo, 
fomentar políticas de conciliación laboral y familiar, y promover una 
distribución equitativa de las responsabilidades domésticas.

Objetivo de Desarrollo 9 (ODS 9). Industria, innovación e infraestructu-

ra

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) asumie-
roQ uQ rol protagµQico eQ la crisis de la &29,'���� eQ la cual IueroQ la 
primera línea de respuesta. La crisis aceleró la digitalización de muchos 
negocios y servicios, favoreciendo el desarrollo del teletrabajo y los sis-
temas de videoconferencia, el acceso a la telesalud y la educación a 
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distancia. 

/a crisis de la &29,'��� permitiµ coQfirmar la Qecesidad de re-
ducir la brecha digital para millones de personas (3,600) que aún no 
tieQeQ coQexiµQ a ,QterQet \ Qo puedeQ acceder a la educaciµQ eQ l¯Qea� 
al empleo o a los servicios de telesalud. Gracias al comercio electrónico 
Qo pocas micro� peTue³as \ mediaQas empresas eYitaroQ la TuieEra. 
La pandemia no solo remodeló la manera como trabajamos, además 
modificµ Questras Iormas de sociaEilidad� la educaciµQ \ el coQsumo de 
bienes esenciales.

El informe 2020 Financing for Sustainable Development, de las Na-
cioQes 8Qidas� explica las opcioQes para aproYecKar el poteQcial de las 
tecnologías digitales. Los gobiernos tendrán que invertir en infraestruc-
tura para acelerar la recuperación económica, crear empleo, reducir la 
pobreza y estimular la inversión productiva. El Banco Mundial estima 
Tue los pa¯ses eQ desarrollo QecesitaQ iQYertir alrededor del ��� � del 
PIB para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible y, al mismo tiem-
po, limitar el calentamiento global para que no supere los 2 grados 
Celsius adicionales. 

La pandemia del coronavirus nos ha permitido advertir la urgen-
te necesidad de disponer de una infraestructura resiliente. Hacer que 
la infraestructura sea resiliente a los desastres y al cambio climático 
reTuerirá uQa iQYersiµQ adicioQal de ������� milloQes de dµlares al 
a³o� como iQdica la 81(' eQ el reporte Working with the Environment to 
Protect People.

La infraestructura básica, como las carreteras, las tecnologías de 
la información y la comunicación, el saneamiento, la energía eléctrica y 
el agua, sigue siendo limitada en muchos países en desarrollo. Se esti-
ma Tue ��� de la poElaciµQ muQdial Qo tieQe acceso a redes de EaQda 
ancha móvil. En algunos países africanos, sobre todo en las naciones 
con menores ingresos, las limitaciones en materia de infraestructura 
afectan la productividad de las empresas. La proporción mundial del 
Yalor agregado maQuIacturero eQ el 3,% aumeQtµ de ����� eQ ���� a 
����� eQ ����� impulsado por el rápido crecimieQto de la iQdustriali-
zación en Asia. 

Cada trabajo en la industria crea 2,2 empleos en otros sectores. 
/as peTue³as \ mediaQas empresas Tue se dedicaQ al procesamieQto 
industrial y la producción manufactura son las más críticas en las pri-
meras etapas de la industrialización y, por lo general, son los mayores 
geQeradores de empleo. &oQstitu\eQ más del ��� de las empresas \ 
represeQtaQ eQtre �� \ ��� del empleo. 
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Los países menos adelantados tienen un inmenso potencial de 
iQdustriali]aciµQ eQ alimeQtos \ EeEidas �agroiQdustria� \ textiles \ 
prendas de vestir, con buenas perspectivas de generación de empleo 
sostenido y mayor productividad. Los países de ingresos medianos pue-
deQ EeQeficiarse al iQgresar a las iQdustrias de metales Eásicos \ de 
fabricación, que ofrecen una gama de productos que enfrentan una de-
manda internacional en rápido crecimiento. En los países en desarrollo, 
apeQas ��� de la producciµQ agr¯cola se somete a procesos iQdustria-
les. (Q los pa¯ses de altos iQgresos� el ��� se procesa. (sto sugiere Tue 
hay grandes oportunidades para los países en desarrollo en materia de 
agronegocios.

Objetivo de Desarrollo 10 (ODS 10). Reducción de las desigualdades

/a crisis de la &29,'��� Ka impactado de maQera desproporcio-
Qada a las comuQidades más poEres \ YulQeraEles� exacerEaQdo las 
desigualdades sociales� pol¯ticas \ ecoQµmicas preexisteQtes. /a paQ-
demia no solo ha generado un aumento alarmante en las tasas de des-
empleo, también ha disminuido considerablemente los ingresos de los 
traEaMadores� erosioQaQdo su poder adTuisitiYo� exteQdieQdo a¼Q más la 
brecha entre ricos y pobres. 

(Q el caso de las muMeres \ las Qi³as� la paQdemia Ka aIectado su 
situación de manera particular, simplemente debido a su género. Este 
hecho ha amenazado los avances logrados en materia de derechos de 
las muMeres e igualdad de g«Qero� retrocedieQdo eQ a³os de lucKa por 
un trato justo y equitativo. Aunque ha habido una disminución general 
de la mortalidad materna, las mujeres de las zonas rurales en la mayo-
ría de los países pobres aún enfrentan una realidad aterradora: tienen 
hasta tres veces más probabilidades de morir durante el parto que las 
mujeres que viven en centros urbanos. Este hecho ilustra el grado alar-
maQte de iQeTuidad eQ la ateQciµQ m«dica Tue a¼Q existe.

La crisis sanitaria además ha incrementado las desigualdades 
existeQtes eQ las poElacioQes más YulQeraEles de los pa¯ses poEres� 
particularmeQte aTuellos coQ sistemas de salud iQsuficieQtes. /os gru-
pos más afectados incluyen a refugiados, migrantes, pueblos indígenas, 
aQciaQos� persoQas coQ discapacidades \ Qi³os. (stos ¼ltimos� particu-
larmente quienes se encuentran en el 20 por ciento más pobre de la 
población, enfrentan una tasa de mortalidad desproporcionada: tienen 
hasta tres veces más probabilidades de morir antes de cumplir cinco 
a³os Tue los Qi³os eQ los TuiQtiles más ricos.

Según lo establecido en el estudio Potential impact on the world’s 
poorest people A WFP analysis of the economic and food security implica-
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tions of the pandemic� la paQdemia Ka reYelado \ exacerEado las Irac-
turas en nuestras sociedades (UN, 2020), y nos desafía a enfrentar y 
rectificar taQtas iQeTuidades. 1os recuerda la urgeQte Qecesidad de Ior-
talecer nuestros sistemas de salud, proteger a los más vulnerables y lu-
char por un mundo más justo e igualitario. No debemos permitir que las 
consecuencias de esta crisis sanitaria se prolonguen y amplíen aún más 
las brechas sociales y económicas. Es nuestro deber colectivo garantizar 
que la recuperación sea inclusiva y equitativa para todos.

Objetivo de Desarrollo 11 (ODS 11). Ciudades y comunidades sosteni-

bles

Desde 2007, la mayor parte de la población mundial reside en 
ciudades� \ se estima Tue� eQ el a³o ����� � mil milloQes de persoQas 
���� de la poElaciµQ total� KaEitaráQ eQ ]oQas urEaQas. /as ciudades 
geQeraQ el ��� del 3roducto ,QterQo %ruto �3,%� muQdial \ represeQtaQ 
el motor económico de la sociedad. Sin embargo, la contribución econó-
mica de las ciudades tiene un impacto medioambiental alto, ya que los 
ceQtros urEaQos aportaQ ��� de las emisioQes de carEoQo a QiYel muQ-
dial, como indica el estudio Make cities and human settlements inclusive, 
safe, resilient and sustainable, realizado por Naciones Unidas.

El acelerado crecimiento de las ciudades ha fomentado la prolife-
ración de barrios pobres, caracterizados por infraestructuras y servicios 
deficieQtes. /a escase] eQ los sistemas de agua \ saQeamieQto� la Ialta 
de vías de comunicación y de transporte adecuadas contribuyen a em-
peorar la contaminación del aire y agravar las condiciones de vida de 
sus habitantes.

La rápida urbanización está ejerciendo una presión creciente so-
bre los suministros de agua dulce, la gestión de las aguas residuales, 
la calidad del entorno de vida y la salud pública. Los recursos hídricos, 
ya limitados, se ven amenazados por el consumo y la contaminación 
derivados del intenso crecimiento urbano, poniendo en riesgo la dispo-
nibilidad de agua potable para todos. 

/a paQdemia de la &29,'��� Qo solo aIectµ seYerameQte a la sa-
lud p¼Elica� tamEi«Q causµ seYeros da³os a la ecoQom¯a \ al teMido so-
cial. El impacto de la crisis ha sido especialmente agudo en las zonas 
urEaQas poEres \ deQsameQte poEladas� las cuales alEergaQ aproxima-
damente mil millones de personas que viven en asentamientos infor-
males o barrios marginales. El hacinamiento complicó el cumplimiento 
de medidas preventivas fundamentales, como el distanciamiento social 
y el autoaislamiento. La urgente necesidad de una urbanización soste-
nible nunca ha sido más evidente. Es imprescindible que las ciudades 
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se desarrollen de manera que se minimice su impacto medioambiental, 
se mejore la calidad de vida de sus habitantes y se garantice la equidad 
social. Esto incluye la mejora de la infraestructura y los servicios en los 
Earrios poEres� la gestiµQ eficieQte de los recursos K¯dricos \ la reduc-
ción de las emisiones de carbono. 

Objetivo de Desarrollo 12 (ODS 12). Producción y consumo responsable

El progreso económico y social alcanzado durante el siglo XX 
YiQo acompa³ado por uQa proIuQda degradaciµQ medioamEieQtal Tue 
ha puesto en peligro los sistemas de los que depende nuestra super-
vivencia. El consumo y la producción sostenible suponen hacer más y 
mejor con menos, desvinculando la degradación medioambiental del 
crecimieQto ecoQµmico. Si eQ ���� la poElaciµQ muQdial llega a ����� 
millones de personas, se necesitará el equivalente a tres planetas para 
proporcionar los recursos naturales necesarios para mantener los esti-
los de vida actuales. 

El consumo y la producción sostenibles pueden contribuir a la 
mitigación de la pobreza y a la transición hacia economías verdes y 
con bajas emisiones de carbono. Si todos usamos las bombillas ener-
g«ticameQte eficieQtes� por eMemplo� se aKorrar¯aQ ������� milloQes de 
dµlares al a³o. /os Kogares coQsumeQ ��� de la eQerg¯a muQdial \� eQ 
coQsecueQcia� coQtriEu\eQ al ��� de las emisioQes de &2� resultaQtes. 

Aunque las necesidades humanas pueden ser ilimitadas, nuestro 
plaQeta tieQe uQa capacidad fiQita para satisIacerlas. /a degradaciµQ 
del suelo, el uso insostenible del agua, la sobrepesca y la degradación 
del medio marino están reduciendo la capacidad de nuestro planeta 
para asegurar nuestros alimentos. Anualmente, un tercio de toda la co-
mida producida, equivalente a 1,300 millones de toneladas y con un 
valor cercano al billón de dólares, termina siendo desechada debido a 
prácticas inadecuadas en el transporte, recolección, o simplemente se 
pudre en los cubos de basura de consumidores y minoristas. 

/a producciµQ de alimeQtos represeQta aproximadameQte ��� 
del coQsumo total de eQerg¯a eQ el muQdo \ ��� del total de las emi-
siones de gases de efecto invernadero. Esto demuestra cómo nuestros 
sistemas de producción y consumo están íntimamente relacionados con 
la salud de nuestro planeta. Además, estamos contaminando el agua 
más rápido de lo Tue la Qaturale]a puede reciclar \ purificar eQ r¯os \ 
lagos. &oQ meQos de �� de agua dulce eQ el muQdo� de la cual ���� 
está coQgelada� la KumaQidad deEe coQfiar eQ solo ���� para todas las 
necesidades del ecosistema y humano. Este es un recurso limitado y, 
según el estudio Global Opportunities for Sustainable Development Goals 
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(GO for SDGs), más de 1,000 millones de personas aún no tienen acceso 
a agua potable (UNEP, 2020)

/a crisis de la &29,'��� Qos oIrece la oportuQidad de replaQtear-
nos nuestra relación con el medio ambiente. Nos brinda la posibilidad 
de elaborar planes de recuperación que puedan revertir las tendencias 
actuales de degradación y adoptar patrones de consumo y producción 
más sostenibles. Esta es una oportunidad para aprender de nuestros 
errores y construir un futuro más resiliente y sostenible para las genera-
ciones venideras. Se trata de reconocer nuestra interdependencia con el 
mundo natural y actuar en consecuencia para garantizar que podamos 
seguir EeQeficiáQdoQos de los sistemas Qaturales Tue KaceQ posiEle la 
vida en la Tierra.

Objetivo de Desarrollo 13 (ODS 13). Adoptar medidas urgentes para 

combatir el cambio climático y sus efectos

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 (ODS 13) aboga por la 
adopción de medidas urgentes para combatir el cambio climático y mi-
tigar sus efectos. El cambio climático es una realidad y muchas de sus 
consecuencias persistirán durante siglos, incluso si logramos frenar las 
emisiones. El cambio climático afecta a todos. 

'e ���� a ����� la temperatura media gloEal aumeQtµ eQ ���� 
grados centígrados. Por cada grado de incremento en la temperatura, 
la producciµQ de cereales dismiQu\e ��. /a d«cada ��������� Ka sido 
la más calurosa, según los registros históricos disponibles. El Acuerdo 
de 3ar¯s de ���� �81� ����� estaElece el oEMetiYo de impedir Tue el 
aumento de la temperatura global supere los 2 grados Celsius durante 
este siglo. 

/a coQceQtraciµQ de diµxido de carEoQo �&2�� \ de otros gases 
de efecto invernadero en la atmósfera ha alcanzado niveles récord. Las 
emisioQes gloEales de &2� KaQ aumeQtado ��� desde ���� \ el ritmo 
de crecimiento fue aún mayor entre 2000 y 2010. Aunque las emisiones 
de gases de efecto invernadero disminuyeron brevemente durante la 
pandemia, se espera que las emisiones vuelvan a aumentar una vez que 
la economía mundial se recupere. Considerando la actual concentración 
y las continuas emisiones de gases de efecto invernadero, es muy pro-
EaEle Tue el aumeQto de la temperatura muQdial supere los ��� grados 
ceQt¯grados a fiQales de siglo. (sto teQdr¯a coQsecueQcias catastrµficas 
para la vida en la Tierra. 

Los océanos, que actúan como sumideros de carbono, se están 
calentando a un ritmo sin precedentes. Los niveles de nieve y hielo han 
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dismiQuido \ el QiYel del mar Ka aumeQtado. 'e KecKo� eQtre ���� \ 
����� el QiYel medio del mar creciµ �� cm.� deEido al caleQtamieQto \ 
al desKielo. /a exteQsiµQ del Kielo mariQo eQ el �rtico Ka dismiQuido 
en los últimos decenios, con una pérdida de hielo de 1,07 millones de 
km2 cada decenio. Se espera que los océanos sigan calentándose y que 
el deshielo continúe con una proyección de elevación media del nivel 
del mar de eQtre �� \ �� cm para ����� \ de eQtre �� \ �� cm eQ ����.

Hoy, mientras los países se esfuerzan por reconstruir sus econo-
m¯as tras la paQdemia de &29,'���� teQemos uQa oportuQidad ¼Qica de 
dar forma a la economía del siglo XXI de manera que sea limpia, ver-
de, saludable, segura y resiliente. Esta crisis puede ser un punto de in-
ˌexiµQ� impulsaQdo camEios proIuQdos \ sistemáticos Kacia uQa ecoQo-
m¯a más sosteQiEle Tue EeQeficie taQto a las persoQas como al plaQeta.

Objetivo de Desarrollo 14 (ODS 14). Conservar y utilizar sosteniblemen-

te los océanos, los mares y los recursos marinos

/os oc«aQos cuEreQ tres cuartas partes de la superficie de la 7ie-
rra \ coQtieQeQ el ��� del agua eQ el plaQeta. 0ás de �.��� milloQes de 
personas dependen de los océanos como su fuente principal de alimen-
tos ricos en proteínas. La pesca marina emplea directa o indirectamente 
a más de 200 millones de personas. Sin embargo, los subsidios a la 
pesca están contribuyendo al rápido agotamiento de muchas especies y 
obstaculizando los esfuerzos para conservar y restaurar las poblaciones 
pesqueras a nivel global.

/os oc«aQos tieQeQ la capacidad de aEsorEer aproximadameQte 
��� del diµxido de carEoQo producido por las actiYidades KumaQas� lo 
que ayuda a mitigar los impactos del calentamiento global. Sin embar-
go� eQ la actualidad� los oc«aQos estáQ experimeQtaQdo uQ deterioro 
coQstaQte deEido a la coQtamiQaciµQ \ la acidificaciµQ. /os QiYeles de 
acide] eQ los espacios mariQos aEiertos KaQ aumeQtado ��� desde el 
iQicio de la 5eYoluciµQ ,Qdustrial. /as aguas costeras tamEi«Q se estáQ 
degradaQdo deEido a la coQtamiQaciµQ \ la eutrofi]aciµQ. Se estima 
Tue� si Qo se tomaQ medidas coordiQadas� la eutrofi]aciµQ costera au-
meQtará ��� eQ los graQdes ecosistemas mariQos para el a³o ����� 
según indica el estudio COVID-19 could help turn the tide on ocean health 
in Asia-Pacific, realizado por Naciones Unidas.

La gestión adecuada de los océanos es clave para garantizar un 
Iuturo sosteQiEle. /os oc«aQos desempe³aQ uQ papel crucial eQ mucKos 
aspectos de nuestras vidas, incluyendo la provisión y regulación del 
suministro de agua dulce, la regulación del clima y el tiempo, la pro-
tección de las costas, la producción de alimentos y la generación del 
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ox¯geQo Tue respiramos. /os oc«aQos alEergaQ casi ������� especies 
ideQtificadas� pero se cree Tue la ciIra real podr¯a ser de milloQes. 

Proteger nuestros océanos debe ser una prioridad fundamental. 
La biodiversidad marina es esencial para mantener la salud tanto de 
las personas como del planeta en su conjunto. Es crucial gestionar de 
manera efectiva las áreas marinas protegidas y sus recursos, implemen-
tando regulaciones que reduzcan la sobrepesca, la contaminación mari-
Qa \ la acidificaciµQ de los oc«aQos. 'eEemos Euscar solucioQes a largo 
plazo para preservar la salud de nuestro planeta en su totalidad, ya que 
la salud de los océanos está intrínsecamente relacionada con nuestra 
propia salud.

Objetivo de Desarrollo 15 (ODS 15). Gestionar sosteniblemente los bos-

ques, luchar contra la desertificación, detener e invertir la degradación 
de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad

La salud de los ecosistemas se está deteriorando a un ritmo muy 
acelerado. La naturaleza es vital para nuestra supervivencia, ya que 
Qos proporcioQa ox¯geQo� regula los sistemas meteorolµgicos� poliQi]a 
nuestros cultivos, nos suministra alimentos. La actividad humana ha al-
terado aproximadameQte el ��� de la superficie terrestre� coQfiQaQdo a 
la ˌora� la IauQa \ a la Qaturale]a� eQ geQeral� a uQ espacio cada Ye] más 
reducido. La pérdida de tierras cultivables continúa. 

/a deIorestaciµQ \ la desertificaciµQ KaQ aIectado las Yidas \ los 
medios de subsistencia de millones de personas. La sequía y la deser-
tificaciµQ proYocaQ la p«rdida de �� milloQes de Kectáreas cada a³o 
�eTuiYaleQte a �� Kectáreas por miQuto�. Se estima Tue ��� de las per-
sonas pobres se ven directamente afectadas por la degradación de la 
tierra.

/os EosTues alEergaQ más del ��� de todas las especies terres-
tres de animales, plantas e insectos. 1,600 millones de personas de-
penden de los bosques para su sustento, incluyendo a 70 millones de 
iQd¯geQas. 'esde ����� Kemos perdido ��� milloQes de Kectáreas de 
árEoles deEido a la expaQsiµQ agr¯cola. (Qtre ���� \ ����� el muQdo 
perdió 3.3 millones de hectáreas de áreas forestales. 

$demás� más del ��� de Questra dieta está compuesta por plaQ-
tas� \ el ��� de las persoQas Tue YiYeQ eQ ]oQas rurales de pa¯ses eQ 
desarrollo dependen de medicamentos tradicionales basados en plan-
tas para recibir atención básica de salud. Solo tres cultivos de cereales, 
como el arro]� el ma¯] \ el trigo� proporcioQaQ ��� de Questra iQgesta 
eQerg«tica. $ pesar de ello� ��� de la tierra utili]ada para la agricul-
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tura sufre una degradación moderada o severa del suelo. De las 8,300 
especies aQimales coQocidas� �� está extiQto \ ��� se eQcueQtra eQ 
peligro de extiQciµQ. /a ca]a IurtiYa \ el tráfico ilegal de Yida silYestre 
continúan frustrando los esfuerzos de conservación. Alrededor de 7,000 
especies de animales y plantas han sido denunciadas como parte del 
comercio ilegal en 120 países. 

5esulta iQdispeQsaEle impulsar camEios Tue proteMaQ \ restau-
ren la naturaleza. La inversión en restauración es crucial para mejorar 
los medios de subsistencia y reducir las vulnerabilidades y los riesgos 
para la economía. En 2016, el Programa de las Naciones Unidas para el 
Medio Ambiente �81('� adYirtiµ Tue el ��� de todas las eQIermedades 
infecciosas nuevas en los seres humanos son zoonóticas, es decir, se 
transmiten de animales a humanos, y que estas enfermedades están 
estrechamente relacionadas con la salud de los ecosistemas. 

Con el objetivo de prevenir, detener y revertir la degradación de 
los ecosistemas, las Naciones Unidas han declarado esta década como 
la Ȥ'«cada para la 5estauraciµQ de los (cosistemasȥ. (ste eQIoTue se 
centra en desarrollar la voluntad y la capacidad política para restable-
cer la relación entre los seres humanos y la naturaleza. 

Objetivo de Desarrollo 16 (ODS 16). Paz, justicia e instituciones sólidas

En 2018, más de 70 millones de personas huyeron de sus países 
deEido a guerras� persecucioQes \ coQˌictos. (sta crisis de despla]a-
mieQto Ior]ado Ka deMado uQa Kuella sigQificatiYa eQ todo el muQdo� 
con millones de personas buscando seguridad y protección en otros 
lugares. Se trata de una tragedia humanitaria que requiere una atención 
y una acción urgentes por parte de la comunidad internacional. 

Se estima Tue ��.� milloQes de Qi³os eQ edad escolar primaria 
Tue YiYeQ eQ áreas aIectadas por coQˌictos Qo tieQeQ acceso a la edu-
cación. Esta falta de acceso a la educación tiene consecuencias devas-
tadoras para su desarrollo y su futuro. La educación es fundamental 
para romper el ciclo de pobreza y brindar oportunidades para un futuro 
mejor. Es imperativo que se tomen medidas para garantizar que todos 
los Qi³os teQgaQ acceso a uQa educaciµQ de calidad.

(Q ����� las 1acioQes 8Qidas registraroQ ��� asesiQatos \ �� 
desapariciones forzadas de defensores de los derechos humanos, pe-
riodistas \ siQdicalistas eQ �� pa¯ses. (stos actos de YioleQcia soQ uQa 
clara violación de los derechos humanos fundamentales y socavan la 
democracia \ la liEertad de expresiµQ. (l sistema Mudicial \ la polic¯a soQ 
instituciones que se han visto fuertemente afectadas por la corrupción. 
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La corrupción, el soborno, el robo y la evasión impositiva tienen un im-
pacto muy negativo en la sociedad y la economía de los países. 

Según estimaciones de Naciones Unidas -We are all in this Toge-
ther: Human Rights and COVID-19 Response, estas prácticas ilícitas cues-
tan a los países en desarrollo alrededor de 1,26 billones de dólares al 
a³o. (sta caQtidad de diQero podr¯a destiQarse a a\udar a aTuellos Tue 
YiYeQ eQ coQdicioQes de extrema poEre]a� coQ meQos de ���� dµlares 
al día, elevándolos por encima de ese umbral por lo menos durante 
seis a³os. (sta iQYersiµQ eQ el EieQestar de los más YulQeraEles de la 
sociedad contribuiría a reducir la desigualdad y promover un desarrollo 
inclusivo y sostenible.

Los desplazamientos forzados, los ataques a defensores de los 
derechos humanos, la falta de acceso a la educación en zonas de con-
ˌicto \ la corrupciµQ soQ proElemas apremiaQtes Tue eQIreQta Questra 
sociedad global. Abordar estos desafíos requiere la colaboración y el 
compromiso de todos los actores, desde gobiernos y organizaciones in-
ternacionales hasta la sociedad civil. 

Objetivo de Desarrollo 17 (ODS 17). Alianzas para lograr los objetivos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible solo pueden ser alcan-
]ados mediaQte la cooperaciµQ. 3ara garaQti]ar la exitosa implemeQ-
tación de los programas de desarrollo, es esencial establecer alianzas 
inclusivas a todos los niveles - global, regional, nacional y local. Es-
tas alianzas deben fundamentarse en principios y valores universales, 
y también deben adherirse a una visión y objetivos compartidos que 
prioricen a las personas y al planeta antes que cualquier otro interés.

 Los países en vías de desarrollo requieren asistencia para rea-
nudar su crecimiento y fomentar su comercio. Muchos países donantes 
Qo KaQ cumplido coQ la promesa de iQcremeQtar la fiQaQciaciµQ para el 
desarrollo. Ningún país puede superar los retos por sí solo. La solida-
ridad global no es únicamente un imperativo moral, sino también una 
estrategia Tue EeQeficia a todos� al coQtriEuir a la estaEilidad \ prospe-
ridad mundial. 

La mayoría de los países en desarrollo enfrentan la escasez de 
recursos QacioQales \ uQa limitada capacidad fiscal para fiQaQciar uQa 
respuesta adecuada y medidas de recuperación frente a la crisis pro-
Yocada por la &29,'���. )reQte a este esceQario� 1acioQes 8Qidas KaQ 
hecho un llamado a otorgar derechos especiales de giro, destinados a 
aliviar la carga de la deuda y recurrir a moratorias. La idea es aligerar 
la presiµQ fiQaQciera \ proporcioQar a estos pa¯ses el respiro Qecesario 
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para enfocarse en medidas de recuperación y desarrollo sostenible.

Posdata

5esulta iQdispeQsaEle IomeQtar la iQterdiscipliQariedad eQ las 
universidades y, por supuesto, más allá de ellas, generando espacios 
abiertos, propicios para el diálogo, el debate y la colaboración entre 
investigadores en diferentes áreas del conocimiento. 

/os cieQt¯ficos e iQYestigadores deEeQ estar dispuestos a compar-
tir información y aprender los términos, conceptos, teorías y metodo-
logías que son empleadas en otros campos y áreas del conocimiento. 
(llo puede demaQdar coQsideraEle tiempo \ esIuer]o. /os cieQt¯ficos 
también pueden enfrentar diferencias al determinar las prioridades de 
iQYestigaciµQ� lo Tue podr¯a dificultar la colaEoraciµQ \ el traEaMo coQ-
junto en proyectos interdisciplinarios. 

Las barreras institucionales y culturales representan otro impor-
tante desafío a la colaboración interdisciplinaria. Las estructuras y je-
rarquías organizacionales suelen obstruir el diálogo y la colaboración 
eQtre expertos eQ diIereQtes áreas. $demás� las ideolog¯as persoQales \ 
profesionales pueden interferir en el desarrollo del conocimiento cien-
t¯fico� geQeraQdo coQˌictos Tue impidaQ o limiteQ la colaEoraciµQ iQ-
terdisciplinaria. Por todo lo anterior, la comunicación y, particularmente, 
la comunicación estratégica, favorece el indispensable entendimiento 
entre profesionales de diversas disciplinas. 

El 1 de junio de 2023, apenas a unos días de cerrar la edición de 
nuestro libro, Bill Gates y el economista Bjorn Lomborg publicaron en 
/iQNed,Q uQa iQteresaQte reˌexiµQ soEre el estado de los 2EMetiYos *lo-
Eales de 1acioQes 8Qidas. (ste a³o� se³alaQ *ates \ /omEorg� marca el 
punto intermedio entre el inicio de los objetivos en 2016 y 2030. Este 
es el momento perfecto para evaluar los Objetivos Globales. De acuerdo 
con Gates y Lomborg, los Objetivos “obligaron al mundo a ponerse de 
acuerdo en lo que importa y en las medidas de progreso”. Sin embargo, 
los �� compromisos YieQeQ acompa³ados de uQa eQorme caQtidad de 
metas �����. Ȥ7eQer taQtas metas Qo ser¯a QecesariameQte uQ proElema 
si el muQdo estuYiera respoQdieQdo \ fiQaQciaQdo todas ellas. 3ero Qo 
es as¯ȥ. 3ara cumplir lo dispuesto eQ las ��� metas se reTuiere Ȥde al 
meQos �� a �� EilloQes de dµlares cada a³o duraQte el resto de esta 
d«cada. (so es aproximadameQte eTuiYaleQte a todos los impuestos 
recaudados por todos los gobiernos del mundo”. Desdichadamente, gran 
parte de los fondos que deberían ser destinados por los países donan-
tes han sido canalizados a la ayuda humanitaria y a los refugiados por 
la guerra de 5usia coQtra 8craQia. )raQcia� los 3a¯ses %aMos� (stados 8Qi-
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dos \ &KiQa KaQ iQcremeQtado el fiQaQciamieQto para la salud eQ pa¯ses 
de bajos ingresos, así como la Fundación Gates.

3ara colmo� la iQˌaciµQ \ el aumeQto de las tasas de iQter«s KaQ 
complicado las fiQaQ]as de los goEierQos. 

La triste realidad es que el mundo no va a encontrar 10 billones 
de dµlares adicioQales cada a³o para los 2EMetiYos *loEales. 3or 
lo taQto� deEemos ideQtificar las meMores iQYersioQes eQ desarro-
llo, aquellas que generarán el mayor bien con los fondos dispo-
QiEles. �*ates 	 /omEorg� �����

Sin embargo, es posible utilizar datos para derivar intervenciones 
eficieQtes� tal como detalla /omEorg eQ su recieQte liEro �%est 7KiQgs 
First- a costos relativamente bajos.

(l pro\ecto eQcoQtrµ Tue las �� pol¯ticas salYar¯aQ más de � mi-
lloQes de Yidas al a³o para ���� \ geQerar¯aQ EeQeficios ecoQµ-
micos anuales por un valor de 1.1 billones de dólares para países 
de iQgresos EaMos \ mediaQos�EaMos. &oQ uQ costo de aproxima-
dameQte �� mil milloQes de dµlares al a³o �eQ dµlares de ����� 
Kasta ����� eso represeQta uQ retorQo de aproximadameQte �� 
Yeces la iQYersiµQ. �*ates 	 /omEorg� �����

Gates y Lomborg destacan la importancia de sostener el com-
promiso de ȤfiQaQciar el traEaMo eQ los 2EMetiYos *loEales� porTue está 
salYaQdo Yidas \ a\udaQdo a las persoQas a escapar de la extrema po-
breza”, reconociendo “la necesidad es mayor que los fondos disponibles, 
lo Tue sigQifica Tue deEemos ceQtrarQos eQ los esIuer]os Tue teQdráQ 
el mayor impacto”. 
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), del Programa de Naciones 
Unidas para el Desarrollo, (PNUD), son un hito en la historia: un pacto mun-
dial para crear un futuro donde nadie se quede atrás. Son 17 Objetivos que 
fueron adoptados por todos los países en las Naciones Unidas en septiem-
bre de 2015 y cubren todos los aspectos del bienestar humano y planetario; 
es un llamado mundial a la acción para poner fin a la pobreza, proteger el 
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

La Nueva Teoría Estratégica propuesta inicialmente por el profesor Rafael 
Alberto Pérez en el año 2001 y desarrollada luego por múltiples docentes, 
investigadores y profesionales del Foro Iberoamericano sobre Estrategias 
de Comunicación, propone una visión que encarna la cuarta tendencia en el 
desarrollo de la estrategia, que consiste en postularla como menos geomé-
trica y más hermenéutica, una estrategia menos racional y más relacional.  
La clave de la refundación pasa entonces por recuperar al ser humano, re-
emplazado por una visión de racionalidad propia de las décadas de los 
años ´50 al ´80. En esta nueva visión, los actores de la estrategia son las 
personas, asumiendo toda su riqueza y al mismo tiempo su complejidad. 

La propuesta de la NTE presenta una mirada muy alineada con los ODS 
propuestos por el PNUD, lo que se tradujo en este libro en ponencias en-
focadas en Comunicación, recompensa y confianza en el trabajo (ODS 8: 
Trabajo decente y crecimiento económico), Comunicación para la inclusión 
de las Personas con Discapacidad (ODS 10: Reducción de las desigualda-
des), Comunicación en la economía circular (ODS 12: Producción y consumo 
responsable), Comunicación responsable y RSE (ODS 11: Ciudades y comu-
nidades sostenibles),  Comunicación para la igualdad, equidad de género, 
conciliación de la vida laboral y familiar (ODS 5: Igualdad de género) y Co-
municación, articulación y co-construcción para un desarrollo sostenibles 
(ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos).
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